LEY 1010 DE 2006

ANEXO AL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.
CLINICA DE LA MUJER S.A.
CAPITULO XIX
“MECANISMOS DE PREVENCION DE LAS CONDUCTAS DE
ACOSO LABORAL Y PROCEDIMIENTO INTERNO DE SOLUCION”

LEY 1010 DE 2006

1. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL.

Articulo 60. Definicion: “Se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador, por parte de un empleador, un jefe o
superior jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”. (Art. 2°. Ley 1010/06).

Articulo 61. Modalidades (definidas en la misma Ley):

. Maltrato laboral

. Persecucién laboral.

. Discriminacién laboral.
. Entorpecimiento laboral
. Iniquidad laboral.

. Desproteccion laboral.

Se entendera la existencia de alguna de estas modalidades, en los eventos en que se incurra en
una o varias de las conductas previstas en los articulos 3 a 7 de la citada ley 1010.

2. MECANISMOS DE PREVENCION

Articulo 62. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la
Clinica constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conveniente, que
promueva el trabajo en condiciones dignas v justas, ia armonia entre quienes comparten la vida
laboral empresarial y el buen ambiente en la Clinica y proteja la intimidad, Ia honra, la salud
mental y la libertad de las personas en el trabajo.

Articulo 63. En desarrollo de este propésito, la Clinica ha previsto los siguientes mecanismos:

1. Realizara regularmente campafas de divulgacion preventiva, a través de reuniones de
capacitacién o charlas instructivas, individuales o colectivas, dirigidas al personal vinculado
laboralmente con la Institucién, encaminadas al conocimiento de la citada ley, y
particularmente, de las conductas que constituyen acoso laboral, los atenuantes,
agravantes y el tratamiento sancionatorio.

Abrird espacios para el didlogo, circulos de participacién o grupos de similar naturaleza para
evaluacion permanente del clima laboral, con el fin de promover coherencia operativa y la
armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la institucién, y el
mantenimiento de un optimo ambiente laboral.

Disefiara, aplicard y adelantaré actividades similares orientadas a la construccién conjunta
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Articulo 68. EL COPASO como comité de convivencia laboral de la Clinica, realizara, *a'mmasﬁe
las funciones que por ley le corresponden, las siguientes actividades:

a. FEvaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacién con el buen ambiente
vy la armonia en las relaciones de trabajo, fermulando a las areas responsables o
involucradas, las recomendaciones, sugerencias y consideraciones pertinentes y estimare
necesarias.

Promover el desarrollo de los mecanismos de prevencion a los que se refiere el articulo
anterior.
Examinar confidencialmente los casos especificos o puntuales que planteen situaciones que
puedan tipificar conductas de acoso laboral.
Velar por el mantenimiente de la convivencia y el buen ambiente laboral desplegando las
actividades tendientes a Ia eliminacién de situaciones de acoso laboral, especiaimente
aquellas de mayor ocurrencia al interior de la empresa.
Atender las amonestaciones y las recomendaciones preventivas que le formularé a la Clinica
los Inspectores de Trabajo en desarrollo de lo previsto en el numeral 2 del articulo 9° de la
ley 1010 de 2006 y disponer y ejecutar las medidas pertinentes.

f. Las demas actividades inherentes o conexas.

Articulo 69. El comité se reunira una vez, bimensualmente y designara entre sus miembros, a
un coordinador, quien se encargara de recibir las solicitudes o casos que le traslade la jefe de
Talento Humano con destino a su evaluacién, investigacién y sancién, asi como las sugerencias
que le formularan al comité, los trabajadores o los directivos para el mejoramiento de la vida
laboral.

Articulo 70. Recibida la denuncia, el comité la evaluara en la sesioén respectiva, escuchando si
hay lugar, alas personas involucradas y con ellas reconstruird el buenas relaciones laborales
promoviendo entre ellas, los compromisos de convivencia.

Articulo 71.Si el comité considera necesario adoptar medidas disciplinarias, dara traslado a la
jefe de Talento humano para que adelante el procedimiento que corresponda de acuerdo a la ley
y al presente reglamento.

Articulo 72. El procedimiento preventivo interno consagrado en los articulos de este capitulo
del reglamento interno de la Clinica, no impide ni afecta el derecho de quien la Institucion se
considere victima de acoso laboral, para adelantar las acciones administrativas y judiciales
establecidas para el efecto en la ley 1010 de 2.006.
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cumplimiento del presente capitulo.

3. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA SUPERAR CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL

Articulo 64. Finalidad: Para los efectos relacionados con la buisqueda de solucion y
superacién de las conductas de acoso laboral, se establece, pretendiendo como lo impone la
Ley, desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad, y de naturaleza conciliatoria,
el siguiente procedimiento interno:

1. La clinica designa a la jefe del departamento de Talento Humano, experta en la solucion y
conciliacion de conflictos, como la persona a quien en primera instancia deberdn acudir los
trabajadores, que pretendan quejarse o denunciar conductas que puedan constituir acoso
laboral.

Esta funcionaria, examinara de manera confidencial, los casos o hechos denunciados por la
supuesta victima de acoso, establecera la existencia de estas conductas de acoso, abrird la
investigacion interna y trasladaré el caso al comité de convivencia para su investigacion y
solucion, mediante escrito al que anexara las pruebas recaudadas y las documentales si las
hubiere.

La Clinica tendra un Comité de convivencia que conocerd, investigara, sancionara y dard
solucién definitiva, a los casos que planteen la tipificacion de conductas de acoso laboral.

Designase como comité de convivencia laboral de la Clinica, al COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL- COPASO.

PARAGRAFO: Todas y cada una de las personas participes del presente procedimiento tendran
la obligacién de guardar absoluta reserva y confidencialidad frente a los hechos y en relacién con
los sujetos activos y pasivos que puedan encontrarse involucrados.

Articulo 65. Procedimiento: Cualquier persona vinculada laboralmente con la Clinica que se
considere sujeto pasivo de una conducta que pueda constituir acoso laboral, debera informar tal
circunstancia de manera inmediata a la jefe del departamento de talento humano de la Clinica o
a la persona que haya sido designada para tal fin, quien efectuara las averiguaciones internas
correspondientes y buscard los mecanismos adecuados para superar las eventuales situaciones
de acoso. La informaciéon presentada se manejaréd en forma confidencial y reservada. Esta
informacién daré inicio al procedimiento interno de investigacion encaminado a detectar y
superar eventuales situaciones de acoso laboral.

PARAGRAFO: Cuando la persona involucrada en una situacion de acoso como sujeto pasivo o
activo sea el competente para conocer tales asuntos, la informacién se presentard ante el
Gerente, como superior jerarquico de quien tiene esta funcién, quien iniciard las actividades
previstas en el presente articulo.

Articulo 66. De conformidad con lo previsto en el articulo anterior, la jefe de Talento Humano,
o la persona designada para conocer de estos asuntos, podrd citar de manera escrita y
confidencial a los sujetos involucrados en los hechos y a los testigos correspondientes para que
declaren sobre lo ocurrido. Las declaraciones rendidas se formalizaran en un acta, en la que en
forma adicional se dejaré constancia de los supuestos hechos de acoso laboral informados, de
las alternativas de solucion propuestas y de los acuerdos logrados, si los hubiere.

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
DIRECCION TERRITORIAL DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA

AUTO: 1932

“Por medio del cual se ordena insertar un Capitulo al Reglamento de Trabajo de la
Empresa CLINICA DE LA MUJER S.A

En Bogota a los tres (03) dias de octubre de 2006

Que mediante escrito radicado mediante No 513843 de fecha 21 de abril de 2006, el
representante legal y/o apoderado de la empresa CLINICA DE LA MUJER S.A, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota, Departamento de Cundinamarca, solicité a este
Grupo la revision de texto del capitulo adendo al Reglamento de Trabajo.

Que la empresa CLINICA DE LA MUJER S.A, alleg6 original y dos (2) copias del capitulo
a adicionar al Reglamento de Trabajo, fotocopia de la Resolucion nimero 2519 de 1 de
octubre de 2003, por medio de la cual se aprobé el Reglamento de trabajo, certificaciéon
de existencia y representacion legal, copia de los requerimientos previstos en la ley 1010
del 23 de enero de 2006.

Que una vez realizado el estudio de la documentacion aportada se encontré que el mismo
se ajusta a los parametros establecidos en la ley 1010 de enero 23 de 2006 y la
Resolucién No. 734 de 2006, incluyendo lo relativo al deber de escuchar a los
trabajadores.

Que compete a este Grupo pronunciarse sobre dicha solicitud, en mérito de lo expuesto
DECIDE:

PRIMERO: ORDENAR LA INSERCION en el Reglamento de Trabajo de la empresa
denominada CLINICA DE LA MUJER S.A, con domicilio en Bogota, Departamento de
Cundinamarca, del CAPITULO XIX, que adapta el mismo a la Ley 1010 de enero 23 de
2006.

SEGUNDO: ADVERTIR a la empresa CLINICA DE LA MUJER S.A, que contintan
vigentes las demas disposiciones contempladas en el Reglamento de Trabajo aprobado
por la resolucion No. 2519 de 1 de octubre de 2003.

TERCERO: ANEXAR el CAPITULO XIX al Reglamento de Trabajo aprobado mediante la
resoluciéon No. 2519 de 1 de octubre de 2003.

CUARTO: informar que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la ejecutoria
del presente Acto Administrativo, debera publicarse, anexo al Reglamento de Trabajo, el
capitulo de que trata el articulo pnmero del presente proveldo mediante fijacion en dos (2)
sitios visibles de la empresa y si hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion
debe hacerse en cada uno de ellos, en forma conjunta con esta providencia.
Transcurridos ocho (8) dias después de la publicacion entrara a regir el capitulo que por el
presente acto se ordena la insercion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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ARTHA UCIA CASTANO DE GONZALEZ

Coordinadora Gkupo de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Yolandaéje‘rnéndez /Pablo E. Romero C.

Clinica de la Mujer
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