
 

 

OBJETIVO: 

Establecer una guía metodológica para la Clínica de la Mujer, para la formulación e 

implementación de una estrategia de generación de información relevante a los grupos de 

interés. 

La generación de información relevante a grupos de interés en la Clínica de la Mujer es un 

mecanismo que permite informar proyectos y acciones de mejora a las partes interesadas, 

así como la responsabilidad de retroalimentar para mejorar la gestión y/o conocer 

comportamientos o prácticas de la institución. 

 

ALCANCE:  

Este instructivo comprende el ejercicio de identificación, apropiación y divulgación de la 

información por la Clínica de la Mujer frente a las partes interesadas en la organización. 

 

DEFINICIONES: 

Alta Dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al más alto nivel una 

entidad. 

Informe: Datos debidamente analizados y con descripción de fuente de origen 

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactúan para 

generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados. 

 

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

La metodología de generación de información relevante a grupos de interés será 

desarrollado en tres fases: 

Fase planeación: Esta fase contiene la correcta identificación de los grupos de interés a 

los cuales va dirigida la información; así mismo a través de esta fase se define la 

información y los medios más oportunos para su divulgación, incluyendo los espacios y 

escenarios requeridos para la generación de información relevante a los grupos de interés 

de acuerdo al alcance de la información y tomando como referencia las partes interesadas 

que serán abordadas. 

Fase implementación: Se basa en el desarrollo de los resultados deseados, respecto a la 

planeación efectuada. 
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Fase de retroalimentación y resultados: La evaluación es un proceso que genera 

información, por lo que es de especial importancia analizar qué se hace con esta, cómo es 

sistematizada, pero sobre todo, cómo se interpreta y se comunica, con el fin de que tenga 

una utilidad práctica para los grupos de interés y la misma institución. 

 
FASE PLANEACIÓN DEL PROCESO DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 

RELEVANTE A LOS GRUPOS DE INTERÉS 
 
 

Se tendrán en cuenta los siguientes grupos de interés para desarrollar el proceso de 

generación de información relevante: 

 

 

CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 

RELEVANTE A LOS GRUPOS DE INTERÉS 

• Es un espacio de diálogo constructivo entre la Clínica de la Mujer y las partes 

interesadas 
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• Es una oportunidad para recibir retroalimentación de los usuarios externos y de otros 

actores institucionales. 

• Es un espacio para explicar, argumentar y hacer un balance de avances, dificultades 

y retos sobre las competencias y compromisos de la Clínica de la Mujer 

• Deben participar activamente en la rendición de cuentas los líderes de proceso de la 

Clínica de la Mujer y sus grupos de trabajo. 

• La generación de información relevante a los grupos de interés se asume en la 

Clínica de la Mujer como un proceso permanente que incentiva el diálogo, el 

intercambio de información y la retroalimentación  

• Se debe divulgar información oportuna, confiable, suficiente, de fácil comprensión y 

disponible para que el cliente interno, cliente externo, junta directiva y demás partes 

interesadas, puedan conocer, discutir, opinar y proponer sobre los asuntos que se 

tratarán en la generación de información relevante a los grupos de interés. 

 
 

FASE DE EJECUCIÓN DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN RELEVANTE A LOS 
GRUPOS DE INTERÉS 

 

Esta fase busca desarrollo de la transmisión de la información a los diferentes grupos 
objetivo, con los canales específicos y adecuados para cada uno; por lo tanto, a 
continuación se presenta para el desarrollo de generación de información relevante a los 
grupos de interés: el grupo de interés, el tipo de información a suministrar y el canal de 
comunicación más apropiado para socializar la misma: 
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GRUPO DE INTERÉS INFORMACIÓN A SUMINISTRAR CANAL DE COMUNICACIÓN 

Gobierno Corporativo -
Accionistas/Junta directiva 

a. Resultados e indicadores económicos, comerciales y 
desarrollo del plan estratégico vigente 

b. Situaciones de riesgo u oportunidad Relevante. 
Reunión de Junta Directiva. 

Gobierno Corporativo - 
Direcciones 

a. Resultados y gestión de la dirección médica, financiera, 
mercadeo y administrativa. 

Reunión de Comité Directivo, Comité 
Médico, Administrativo, Financiero y de 
Mercadeo. 

Proveedores 

a. Resultados de evaluación de proveedores. 
b. Requerimientos de negociaciones y condiciones 

contractuales. 
c. Oportunidades de desarrollo de productos o servicios. 

Reuniones con proveedores por parte del 
área encargada  

Clientes – Pacientes 

a. Notas de salud 
b. Información sobre servicios 
c. Notas educativas 
d. Noticias importante sobre la institución 

Página web y Redes Sociales 
APP 
Carteleras y volantes informativos. 
Reuniones en grupos de P y P. 
Correos electrónicos  

Clientes – Corporativos 

a. Notas de Salud 
b. Información sobre servicios 
c. Notas educativas 
d. Información importante sobre la institución 
e. Evaluaciones del desarrollo de los negocios 

Reuniones con clientes corporativos 

Clientes - Médicos adscritos  
a. Información relevante para el ejercicio de sus labores. 
b. Programas de beneficio y reconocimiento. 
c. Noticias importantes sobre la institución. 

Correos electrónicos 
Página Web y Redes Sociales 

Social - Colaboradores 

a. Programas de Beneficios y Reconocimientos 
b. Resultados de la evaluación de desempeño 
c. ¿Cómo vamos?  

d. Noticias importantes sobre la institución 

Reuniones con líderes de proceso y 
grupos primarios  
Correos electrónicos 
Página Web y Redes Sociales 
Carteleras, Folletos, Fondos de Pantalla. 

Social – Comunidad y Sociedad 
a. Avance del proyecto de responsabilidad social. 
b. Avance de la gestión ambiental.  

Página web. 
Carteleras y volantes informativos. 
Reuniones en grupos de P y P. 
Correos electrónicos 

Social – Estado c. Indicadores de reporte obligatorio. 
Página web. 
Respuesta a requerimientos 
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EVALUACION Y RETROALIMENTACIÓN DE GENERACIÓN DE INFORMACIÓN 
RELEVANTE A LOS GRUPOS DE INTERÉS 

 
A través de esta fase se evalúa el proceso generación de información relevante a los grupos 
de interés, mediante unos indicadores y estableciendo mecanismos de mejora y de 
retroalimentación de los grupos de interés para fortalecerlo en el tiempo. 
 
Los mecanismos más apropiados para evidenciar el suministro de información a grupos 
de interés estarán sujetos a los canales de comunicación utilizados, por tanto se 
mencionan a continuación algunos de estos. 
 

CANAL DE COMUNICACIÓN MECANISMO DE EVALUACIÓN 
Reunión de junta directiva. Acta de reunión 

Reunión de comité directivo y direcciones Acta de reunión 

Reunionés de líderes y grupos primarios Acta de reunión 

Carteleras y volantes informativos. 
Correos electrónicos  

Rondas en los servicios y aplicación de listas de 
chequeo para evaluar el conocimiento de la 
información 

Reuniones corporativas con clientes Acta de reunión 

Reuniones con proveedores por parte del área 
encargada  

Acta de reunión 

Respuesta a requerimientos Cumplimiento a requerimientos 

Página web y redes sociales 
Consultas realizadas a la página web y redes 
sociales. ( Estadística de acceso a páginas web y 
redes sociales) 

Revista Controversias Lecturabilidad virtual (consultas realizadas) 
Número de ejemplares físicos entregados 
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