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OBJETIVO:

Establecer una guia metodolégica para la Clinica de la Mujer, para la formulacion e
implementacion de una estrategia de generaciéon de informacién relevante a los grupos de
interés.

La generacién de informacion relevante a grupos de interés en la Clinica de la Mujer es un
mecanismo que permite informar proyectos y acciones de mejora a las partes interesadas,
asi como la responsabilidad de retroalimentar para mejorar la gestiébn y/o conocer
comportamientos o practicas de la institucion.

ALCANCE:

Este instructivo comprende el ejercicio de identificacion, apropiacion y divulgacion de la
informacion por la Clinica de la Mujer frente a las partes interesadas en la organizacion.

DEFINICIONES:

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
entidad.

Informe: Datos debidamente analizados y con descripcién de fuente de origen

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La metodologia de generacion de informacion relevante a grupos de interés sera
desarrollado en tres fases:

Fase planeacién: Esta fase contiene la correcta identificacion de los grupos de interés a
los cuales va dirigida la informacion; asi mismo a través de esta fase se define la
informacion y los medios mas oportunos para su divulgacion, incluyendo los espacios y
escenarios requeridos para la generacion de informacion relevante a los grupos de interés
de acuerdo al alcance de la informacion y tomando como referencia las partes interesadas
gue seran abordadas.

Fase implementacion: Se basa en el desarrollo de los resultados deseados, respecto a la
planeacién efectuada.
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Fase de retroalimentacion y resultados: La evaluacidn es un proceso que genera
informacion, por lo que es de especial importancia analizar qué se hace con esta, cOmo es
sistematizada, pero sobre todo, coOmo se interpreta y se comunica, con el fin de que tenga
una utilidad practica para los grupos de interés y la misma institucion.

FASE PLANEACION DEL PROCESO DE GENERACION DE INFORMACION
RELEVANTE A LOS GRUPOS DE INTERES

Se tendran en cuenta los siguientes grupos de interés para desarrollar el proceso de
generacion de informacion relevante:

DIMENSION GRUPO DE INTERES

Gobierno Corporativo

Proveedores
Clientes

Competencia

Colaboradores
Comunidad y Sociedad

Estado

Ambiental Medio Ambiente

CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE GENERACION DE INFORMACION
RELEVANTE A LOS GRUPOS DE INTERES

e Es un espacio de dialogo constructivo entre la Clinica de la Mujer y las partes
interesadas
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e Esuna oportunidad para recibir retroalimentacion de los usuarios externos y de otros
actores institucionales.

e Esun espacio para explicar, argumentar y hacer un balance de avances, dificultades
y retos sobre las competencias y compromisos de la Clinica de la Mujer

e Deben participar activamente en la rendicion de cuentas los lideres de proceso de la
Clinica de la Mujer y sus grupos de trabajo.

e La generacion de informacion relevante a los grupos de interés se asume en la
Clinica de la Mujer como un proceso permanente que incentiva el dialogo, el
intercambio de informacién y la retroalimentacion

e Se debe divulgar informacion oportuna, confiable, suficiente, de facil comprension y
disponible para que el cliente interno, cliente externo, junta directiva y demas partes
interesadas, puedan conocer, discutir, opinar y proponer sobre los asuntos que se
trataran en la generacién de informacion relevante a los grupos de interés.

FASE DE EJECUCION DE GENERACION DE INFORMACION RELEVANTE A LOS
GRUPOS DE INTERES

Esta fase busca desarrollo de la transmisién de la informacién a los diferentes grupos
objetivo, con los canales especificos y adecuados para cada uno; por lo tanto, a
continuacion se presenta para el desarrollo de generacion de informacién relevante a los
grupos de interés: el grupo de interés, el tipo de informacién a suministrar y el canal de
comunicacién mas apropiado para socializar la misma:
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GRUPO DE INTERES INFORMACION A SUMINISTRAR CANAL DE COMUNICACION
. . a. Resultados e indicadores econémicos, comerciales y
Gobierno Corporativo - . : . L
. L desarrollo del plan estratégico vigente Reunién de Junta Directiva.
Accionistas/Junta directiva ; ; ; .
b. Situaciones de riesgo u oportunidad Relevante.
Gobierno Corporativo - a. Resultados y gestidn de la direccidon médica, financiera, Rgur_uon de C?O.m'te _Dlrecpvo, C_:om|te
) : I ; Médico, Administrativo, Financiero y de
Direcciones mercadeo y administrativa.
Mercadeo.
a. Resultados de evaluacién de proveedores.
b. Requerimientos de negociaciones y condiciones Reuniones con proveedores por parte del
Proveedores 4
contractuales. area encargada
c. Oportunidades de desarrollo de productos o servicios.
a Notas de salud zlzigljalna web y Redes Sociales
. . b. Informacion sobre servicios ; -
Clientes — Pacientes : Carteleras y volantes informativos.
¢. Notas educativas Reuniones en grupos de Py P
d. Noticias importante sobre la institucion grup yr.
Correos electrénicos
a. Notas de Salud
b. Informacién sobre servicios
Clientes — Corporativos c. Notas educativas Reuniones con clientes corporativos
d. Informacioén importante sobre la institucion
e. Evaluaciones del desarrollo de los negocios
a. Informacion relevante para el ejercicio de sus labores. L
. - . o i Correos electronicos
Clientes - Médicos adscritos b. Programas de beneficio y reconocimiento. P .
2 T Péagina Web y Redes Sociales
c. Noticias importantes sobre la institucion.
a. Programas de Beneficios y Reconocimientos thzur:)lgn?ism (;orinolslderes de procesoy
. b. Resultados de la evaluacidon de desempefio grupos p P
Social - Colaboradores ey Correos electrénicos
c. ¢Como vamos? i .
d. Noticias importantes sobre la institucion Pagina Web y Redes Sociales
) Carteleras, Folletos, Fondos de Pantalla.
Pagina web.
Social — Comunidad y Sociedad a. Avance del proyeqtfo de re_sponsabllldad social. Carte_leras y volantes informativos.
b. Avance de la gestion ambiental. Reuniones en grupos de P y P.
Correos electrénicos
Social — Estado c. Indicadores de reporte obligatorio. Pagina web. .
Respuesta a requerimientos
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EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE GENERACION DE INFORMACION
RELEVANTE A LOS GRUPOS DE INTERES

A través de esta fase se evalla el proceso generacién de informacién relevante a los grupos
de interés, mediante unos indicadores y estableciendo mecanismos de mejora y de
retroalimentacion de los grupos de interés para fortalecerlo en el tiempo.

Los mecanismos mas apropiados para evidenciar el suministro de informacion a grupos
de interés estaran sujetos a los canales de comunicacion utilizados, por tanto se
mencionan a continuacién algunos de estos.

CANAL DE COMUNICACION MECANISMO DE EVALUACION
Reunién de junta directiva. Acta de reunién
Reunién de comité directivo y direcciones Acta de reunién
Reunionés de lideres y grupos primarios Acta de reunién

Rondas en los servicios y aplicacion de listas de

Carteleras y volantes informativos. S
chequeo para evaluar el conocimiento de la

Correos electronicos

informacion
Reuniones corporativas con clientes Acta de reunién
Reuniones con proveedores por parte del area .,
Acta de reunion
encargada
Respuesta a requerimientos Cumplimiento a requerimientos
Consultas realizadas a la pagina web y redes
Pagina web y redes sociales sociales. ( Estadistica de acceso a paginas web y
redes sociales)
Revista Controversias Lecturabilidad virtual (consultas realizadas)

Numero de ejemplares fisicos entregados
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