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1. OBJETIVO

Definir la conformacion y desarrollo de actividades de los grupos primarios de cada una de las Unidades
Funcionales de la institucion, estableciendo su periodicidad de reunion, sus competencias y
particularidades.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Definir la conformacién de los grupos primarios
* Establecer las actividades que ejecutaran cada uno de los grupos definidos

* Definir la periodicidad con la cual se retinen.

3. DEFINICIONES

* GRUPO PRIMARIO: Grupo o equipo de trabajo compuesto por un lider y sus inmediatos seguidores o
colaboradores, quienes tienen funciones que se interrelacionan, participan de un objetivo comun, tienen
fuertes relaciones reciprocas de tipo "Cara a Cara", y se retnen periddicamente para buscar una
mayor eficacia en sustarea.

4. RESPONSABILIDADES DE UN GRUPO PRIMARIO

* Creary mantener un clima de confianzay de franqueza que facilite larealizacién de la labor diaria.
* Utilizar acabalidad las capacidadesy potenciales de cadaindividuo, através delas contribuciones
individuales al objetivo general.

* Lograrunamayor eficaciaen el logro de los objetivos comunes através de la
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participacién de todos los miembros del equipo de trabajo.

* Incrementar las responsabilidades en cuanto alatoma de decisionesy solucién de

problemastan cercade lafuente de informacién como sea posible.

* Aumentar el autocontrol, autodireccion, el andlisis y autocritica de los miembros.

* Capacitar a sus integrantes en solucién de problemas, de trabajo en equipo, entoma de
decisiones, en manejo de comportamientos.

* Facilitar el control de la realizacion frente a metas
* Mejorar las comunicaciones y comprender asi mejor, los problemas nuevos.

* Facilitar la unificacion e interpretacion de las politicas de calidad, sus objetivosy los

procesos a sucargo.

5. Temas a tratar en un Grupo Primario

a. Revision del comportamiento de los indicadores

b. Revision del avance y cumplimiento de las No conformidades y Oportunidades de mejora

que se encuentren a cargo del area.

c. Seguimiento a las actividades operativas del area

d. Seguimiento al cumplimiento de actividades propias del cargo y/o area.

e. Revision situaciones y/o casos presentados en el area en temas de Servicio, relaciones
interpersonales.

f. Seguimiento a quejas presentadas al area.

g. Planeacion actividades para el siguiente periodo (segun frecuencia de reuniones del

grupo).
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Tabla 1. GRUPOS PRIMARIOS CONFORMACION Y PERIODICIDAD DE REUNION.

GRUPO PRIMARIO PROCESO O UNIDAD FUNCIONAL INTEGRANTES PERIODICIDAD
Urgencias, Hospitalizacion- Cirugia- UCI s- Centro de
Fertilidad- Centro de Investigacidn- Farmacia- Mutricidn -
Apoyo Diagnostico- Auditoria Médica- Mejoramiento de
la Calidad.

Lideres Médicos- Coordinadores-
Lideres de Unidades Funcionales y Quincenal
Enfermeras lefes

Comité Médico

Jefe- Meédico Auditor- Enfermera
Garantia de Calidad: Conformado por los procesos de Auditora- Enfermera de Seguridad del
Epidemioclogia- Auditoria Médica- Seguridad del Paciente | Paciente- Epidemiologo- Auxiliares de
Epidemiclogia
lefe de Gestion de Calidad- Ingenierc de
Calidad- Profesional de Calidad vy Mensual
Asistente de Calidad
Enfermeras- Auxiliares de Enfermeria-
Reunidn de Enfermeria Enfermeria- Hospitalizacidn camilleros- Instrumentadoras- Mensual
Fisioterapeutas
coordinadora de enfermeria de
Grupo primario hospitalizacion Enfermeria Hospitalizacion, auxiliares y jefes del Bimensual
servicio

Grupo primario Mensual

Mejoramiento de la Calidad-Acreditacion y Gestion del

Grupo primario -
Riesgo

Jefe Médico de Cirugia, coordinadora de
Grupo primario Cirugia Enfermeria enfermeria de CIRUGIA , auxiliares, Bimensual
instrumentadoras vy jefes del servicio
coordinadora de enfermeria de
Grupo primario Urgencias Adulte- Urgencias Pediatria- Enfermeria URGEMCIAS , auxiliares y jefes del Bimensual
servicio

cocrdinadora de enfermeria de uci
) : . ) ) . neonatal , auxiliares , jefes del servicio, .
Grupo primario Unidad de recien nacidos- Enfermeria R R Bimensual
terapeutas respiratorias y

fonoaudidlogas.

Unidad de cuidado intensivo adulto y Unidad de cuidado cocrdinadora de enfermeria de uci

Grupe primaric intermedio- Enfermeria adulto , auxiliares y jefes del servicio Bimensual
Meédicos- Coordinador- tecnologos-
Reunién de Area Unidad de seno Auxiliares de Enfermeria- Personal Bimensual
administrativo
Médicos- Coordinader- tecnologos-
Reunién de Area Radiologia Auxiliares de Enfermeria- Personal Bimensual
administrativo
Reunidn de area
denominada:Comité Direccion cientifica, Coordinadora .
de Seguridad del Asistencial, Coordinadora Bimensual
Paciente PATOLAB Patologia (Patolab) administrativa, Asesora Externa
Coordinadora- Auxiliares de enfermeria
Reunién de Area Unidad Materno Fetal Auxiliares administrativas-Personal de Trimestral
caja
semanal
~ L o cuando se requiere,
Reunion de Area Centro de Fertilidad Director Médico- Especialista en se solicita reunion

Fertilidad- Embriclogo-embriclogo con Enfermeria y/o

coordinadora

. . L lefe Nutricidn y Auxiliares de )
Reunidn de Area MNutricien - i} Trimestral
enfermeria del lactario
Todos los colaboradores del

R R R . R laboratorio, Auxiliares de laboraterio, R
Grupo primario Laboratorio- Servicio Transfusional . o B Trimestral
Bacteriologas, Recepcionistas, Analista

de ls sede

lefe de Esteriliacion y auxiliares del

Grupo primario Esterilizacidn area Bimensual

. : lefes Médicos- Coordinador-Médicos,
Reunign de Area Urgencias Adulto- Urgencias Pediatria . o Mensual
lefe de Enfermeria- auxiliares de

Enfermeria Mensual

Coordinador Médico
Reunién de Area Administrativo,personal médico, Trimestral
uUcCl Adultos terapia y enfermeria.

Coordinacion médica vy de enfermeria

de unidad necnatal, grupc de

Reunién de Area UCI Neonatos enfermeria jefes y auxiliares, Trimestral
terapeutas respiratorias,
fonoaudidlogas, pediatras
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Coordinador Médico de
Ginecoohstetricia, Ginecologos
haspitalarios y Médicos Hospitalarios
de apoyo a Ginecoohstetricia.

Reunion de Area Ginecoobstetricia Mensual

Jefe Médico Departamento de Pediatria
-Coordinadora de Enfermeria UCI
neonatal
-Coordinadora de terapia respiratoria
UCI Neonatal
-lefe de enfermeria de Hospitalizacion
Pediatria
-Terapeuta respiratoria del area de
hospitalizacidn pedidtrica
-lefe de enfermeria de urgencias de
Pediatria
-Coordinadora del area de Nutricién
-TODOS LOS PEDIATRAS DEL
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA
jefe médica del Centro, Coordinadores
Centro de Investigacion de estudios, Quimicos farmacéuticos Bimestral

Reunién de Area Pediatria Bimensual

Grupo primaric

Lideres Médicos- Coordinadores y
Comité LAMII Educacion- Vacunacion- Lactancia Materna lideres de Unidades Funcionales y Bimensual
Enfermeras Jefes Bimensual

Directora medica
Enfermera de educacidn
Jefe de departamento de enfermeria
Enfermera de Vacunacidn
Enfermera de control prenatal

jefe de Mutrician

Grupo primario Educacidn- promocién y prevencign . . . Trimestral
pop P ¥e Jefe médico de Ginecologia

Enfermera de urgencias
Epidemiclogia
Seguridad del paciente
Enfermera de fertilidad
Gestion de calidad

Jefe, Quimico Farmacéutico, Regente de
Reunién de Area Servicio Farmacéutico Farmacia, Auxiliar de Farmacia. Bimensual
Opcional: Director Tecnico Cruz Verde.

Directora Mercadeo- Coordinadora de
Reunicn de Area servicio al Cliente y Mercadeo y relaciones publicas Servicio al cliente- Asistentes y Mensual
auxiliares administrativos

lefe, Coordinadores, técnicos,

. i o : : auxiliares administrativos, auxiliares
Reunicn de Area Mantenimiento Hospitalario- Compras- Infraestructura

de mantenimiento, asistente de semanal
compras, almacenistas.
Facturacién-Contabilidad-Tesoreria- Cartera- Gestign
Comité Financiero Documental- Auditoria de Cuentas médicas- Costos- Lider, Jefes, Auditor médico, analista Mensual

Admisiones Mensual

- A . lefe- Asistente administrativa- Personal
Reunicn de Area Logistica Mensual

de Antares y personal de Lenceria

Jefe - Asistente administrativa y

Reunion de Area Gestian ambiental- Fuller Mensual
personal de Fuller
lefe de Sistemas- Asistente- Analista-
. . i . Auxiliar administrativa-Tecnico |-
Reunign de Area Sistemas de Informacian . . . . Mensual
Tecnico Il-Lider Asistencial- Enfermera
Asistencial
Jefe del Departamento.
Talento Humano: Conformado por los procesos de Analista de Nomina.
Grupa Primario Administracién de Personal, Gestidn Humana, Seguridad Asistente de Nomina. Bimensual
v salud en el trabajo Analista de Gestion Humana.

Auxiliar 5G55T.
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6. CONTROL Y SEGUIMIENTO.

El control y seguimiento a los grupos primarios estara en cabeza de los directores de
Mercadeo, Médico, Financiero y Administrativo, quienes hardn seguimiento a los grupos
primarios que lescorrespondan.

En cada reunién de Grupo Primario se debe dejar evidencia de la misma a través del Acta
de reunidn con firma de participantes o asistencia de Almera esto Ultimo solo aplica si la
reunion es virtual.
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