
1. OBJETIVO 

 
Definir la conformación y desarrollo de actividades de los grupos primarios de cada una de las Unidades 

Funcionales de la institución, estableciendo su periodicidad de reunión, sus competencias y 

particularidades. 

 
 

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

* Definir la conformación de los grupos primarios 

 

* Establecer las actividades que ejecutaran cada uno de los grupos definidos 
 

* Definir la periodicidad con la cual se reúnen. 
 
 
 
3. DEFINICIONES 

 
 
* GRUPO PRIMARIO: Grupo o equipo de trabajo compuesto por un líder y sus inmediatos seguidores o 

colaboradores, quienes tienen funciones que se interrelacionan, participan de un objetivo común, tienen 

fuertes relaciones reciprocas de tipo "Cara a Cara", y se reúnen periódicamente para buscar una 

mayor eficacia en sus tarea. 

 

4. RESPONSABILIDADES DE UN GRUPO PRIMARIO 

 

* Crear y mantener un clima de confianza y de franqueza que facilite la realización de la labor diaria. 

* Utilizar a cabalidad las capacidades y potenciales de cada individuo, a través de las contribuciones 

individuales al objetivo general. 

* Lograr una mayor eficacia en el logro de los objetivos comunes a través de la 
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participación de todos los miembros del equipo de trabajo. 
 

* Incrementar las responsabilidades en cuanto a la toma de decisiones y solución de 

problemas tan cerca de la fuente de información como sea posible. 

* Aumentar el autocontrol, autodirección, el análisis y autocritica de los miembros. 

 

* Capacitar a sus integrantes en solución de problemas, de trabajo en equipo, en toma de 

decisiones, en manejo de comportamientos. 

*  Facilitar el control de la realización frente a metas 

 

* Mejorar las comunicaciones y comprender así mejor, los problemas nuevos. 

 

* Facilitar la unificación e interpretación de las políticas de calidad, sus objetivos y los 

procesos a su cargo. 

 

5. Temas a tratar en un Grupo Primario 

 

a.  Revisión del comportamiento de los indicadores  

b.  Revisión del avance y cumplimiento de las No conformidades y Oportunidades de mejora 

que se encuentren a cargo del área. 

c.  Seguimiento a las actividades   operativas del área  

d. Seguimiento al cumplimiento de actividades propias del cargo y/o área. 

e. Revisión situaciones y/o casos presentados en el área   en temas de Servicio, relaciones   

    interpersonales. 

f. Seguimiento a quejas presentadas al área. 

g. Planeación actividades   para el siguiente periodo (según frecuencia de reuniones del  

   grupo). 
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Tabla 1. GRUPOS PRIMARIOS CONFORMACIÓN Y PERIODICIDAD DE REUNION. 
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6. CONTROL Y SEGUIMIENTO. 
 
 
El control y seguimiento a los grupos primarios estará en cabeza de los directores de 

Mercadeo, Médico, Financiero y Administrativo, quienes harán seguimiento a los grupos 

primarios que les correspondan. 

 

En cada reunión de Grupo Primario se debe dejar evidencia de la misma a través del Acta 

de reunión con firma de participantes o asistencia de Almera esto último solo aplica si la 

reunión es virtual. 
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