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DET HAR AR BTH

Blekinge Tekniska Hogskola, BTH, har en tydlig profil; digitalisering och
hallbarhet, som genomsyrar hela verksamheten.

BTH har ett nationellt uppdrag att bidra med kunskap, kompetens och innovation, och
var verksamhet praglas av internationalisering. Vi bedriver utbildning och forskning inom
omraden dar samhallet har stora behov.

Var profil, digitalisering och hallbarhet, genomsyrar all verksamhet och tar stod i
informationsteknikens karnamnen, ingenjorsvetenskap, samhallsplanering, ledarskap
och halsa. Som teknisk hdogskola har vi ett ansvar och en unik mdjlighet att ge vart
bidrag till bade regional och nationell konkurrenskraft och till global hallbarhet.

« Anstallda: cirka 460 personer
* Omsattning: omkring 491 Mkr
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En battre varld genom kunskap, kompetens och
innovation inom digitalisering och hallbarhet.
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Artificiell intelligens

e Al ar formagan hos mjukvara att

Lara sig fran erfarenhet
Generalisera
Kommunicera

L6sa problem

Planera och organisera
Utfora uppgifter

Al efterliknar vara kognitiva funktioner
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Artificiell intelligens

* Det akademiska omradet etablerades under 1950-talet
* En filosofisk och matematisk borjan
* En datavetenskaplig fortsattning fran 1960-talet

 |[dag det mest inflytelserika teknikomradet nagonsin
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Artificiell intelligens

* Tva typer av Al
* Allman Al
Mangfacetterad och robust formaga likt manniskan
 Specifik Al

Datadrivna |6sningar till tydligt definierade uppgifter




Artificiell intelligens

Go gle facebook. ‘

Informationssdkning Vanskap och relationer

Inlarning och personalisering
Monsterigenkanning
Objektdetektion

Tolkning av naturligt sprak

Datorer och telefoner

Musikspelning
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Samhallets Al-utmaningar

* Mjukvaruutveckling av Al-system

 Omstallning av organisationer

* Etik, lagar och regler

* Nytt samarbete kravs mellan akademi, offentlig sektor och naringsliv

* IT-sakerhet och bevakning av integritet
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Samhallstérandring och innovation

e Samhallet behover stadlla om pa grund av

Klimatforandringar

Globalt sakerhetslage och migration
Forandring av global produktion och handel
Teknikutvecklingen ger nya mojligheter

* Organisationer behover fatta kloka beslut




N, e
Offentlig politik och forvaltning

 VVad kravs for en effektiv offentlig politik och forvaltning?
* Hur kan akademin bidra?
e Hur borjar ni forandringsresan?

* Finns det nagon ledstjarna?
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Fall 1: Snordjning (Tekniska kontoret)

* Utmaning

Under vinterhalvaret ger dagar med medelsvart eller
kraftigt snofall upphov till ett stort antal forfragningar
rorande snorojning fran allmanheten. Typiska fragor ror
nar en viss vag eller trottoar kommer att snordjas.
Kommunen behoéver prioritera vilka omraden som snorojs
och nar samt ge information till allmanheten.

* LOsning
Ett beslutsstodsystem har utvecklats i samverkan med
Tekniska kontoret. Verktyget underséker inkomna arenden
och anvander tolkning av naturligt sprak for att sarskilja
mellan 6vriga arenden och snordjningsarenden med hog
precision.
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Fall 2: Incidentrapportering
(Tekniska kontoret)

* Utmaning

Anstallda vid kommunen har mdjlighet att anvanda ett T
incidentrapporteringssystem nar de observerat exempelvis '
skadegorelse eller nagonting som slutat fungera eller
forstort genom olyckshandelser. Kategorisering,
prioritering samt beslut om hantering och allokering av
personal gors manuellt.

* Losning
Ett beslutsstodsystem har utvecklats i samverkan med
Tekniska kontoret. Verktyget undersoker inkomna arenden
och anvander tolkning av naturligt sprak for att
kategorisera arenden och automatiskt bedoma om
arendet ska hanteras vidare av kommunen eller
rapporteras till Polisen. Om det senare galler skapar
verktyget en automatiskt ifylld polisanmalan.




Fall 3: Arendehantering (Kontaktcenter)

* Utmaning

Kommunens kontaktcenter hanterar invanares och
bestkares arenden, inkomna via telefon, mejl och
webbformular. Dessa arenden kategoriseras och hanteras
manuellt.

Losning

Ett beslutsstodsystem har utvecklats i samverkan med
Kontaktcenter. Verktyget undersoker inkomna digitala
arenden och anvander tolkning av naturligt sprak for att
kategorisera drenden i flera nivaer. Kommunikatorerna
minskar tiden som laggs pa monotont arbete och kan
lagga den sparade tiden pa att hantera drenden och utfora
andra arbetsuppgifter.
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Fall 4: Baskartan (Stadsbyggnadskontoret)

* Utmaning

Skillnader mellan baskartan och
verkligheter maste identifieras
manuellt

* LOosning
Ett embryo till beslutstod har
utvecklats. Verktyget analyserar
satellitfoton och LiDAR-data for att
identifiera byggnader.

Verktyget ska sedan kompletteras
med en metod for att automatiskt
jamfora den digitalt producerade

kartan med kommunens baskarta
for att identifiera skillnader
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Kompletterande instrument

* Foredrag for ledning, forvaltningar och kommunala bolag
* Al-dagar, konferenser och dvriga traffar hos akademin

e Studentpresentationer av projekt

* Examensarbeten i samverkan

* Industridoktorandstudier
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Ett axplock erfarenheter

* Anvandarfallsmodellen har utvecklats over tid
* Erfarenheter och férmagor har upparbetats i samverkan

* Projekt inom valdigt olika domaner skiljer sig inte namnvart
betraffande generella arbetsfloden, utmaningar och l6sningar

 Kompetensodkningen ar tydlig men dvertagandet ar en utmaning




Erfarenhet: Beslutstdd at Kustbevakningen

* Utmaning

Kustbevakningen anvander i
huvudsak stangda, kontrollerade
datakallor for identifiering av
anomalier till sjoss. Man antar att
fler anomalier skulle kunna
detekteras om analysen
kompletterades med 6ppen data.

* Losning
Forskare samverkade med
Kustbevakningen for att utfora en
storskalig genomgang av 6ppna,
potentiellt anvandbara datakallor.
Systemet kunde bland annat
identifiera potentiella anomalier

genom att undersoka diskrepanser

mellan 6ppen och stangd data.
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Erfarenhet: Beslutstod at Polisen

* Utmaning

En utmaning for Polisen galler
utredning av seriebostadsinbrott.
Problemet ar mangfacetterat men
bland annat ar det svart att jamfora
utredningar for att hitta
gemensamma namnare som kan
indikera att brottet utforts av
samma garningsman

* LOosning
Forskare samverkade med Polisen
for att skapa en mall for
strukturerad datainsamling fran
brottsplatsen for att underlatta
jamforelser. Ett beslutstodsverktyg
utvecklades och demonstrerades
for Polisen och Justitieministern.
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Erfarenhet: Beslutstdd at Skogsstyrelsen

* Utmaning

Manuellt gravda diken har en stor
inverkan pa miljon. Manuell
kartering av diken ar valdigt
kostsam tidsmassigt.

* Losning
Forskare samverkade med
Skogsstyrelsen och SLU for att skapa
en automatisk dikesdetektion som
bygger pa monster som identifierats
vid en gemensam analys av LiDAR-
data och manuellt karterade diken
inom en avgransad geografisk zon.
Den automatiska detektions-
metoden kan sedan tillampas over
mycket storre geografiska ytor.
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Slutsatser och insikter

» Offentlig sektor ger mycket goda maijligheter till Al-innovation

 Till stérre del 6ppen data och formellt beskrivna processer och metoder
* Mer statiskt utbud av tjanster och affarsmodeller

* Gemensamma framgangsfaktorer for Jonkoping kommun, Polisen,
Kustbevakningen, Skogsstyrelsen och manga andra avnamare

* En [drande organisation férandras som en konsekvens av pilotprojekten
* Nyckelpersoner kravs (“mellanchefer”)







