
VÄLKOMMEN TILL NACKA
Kommundirektörsföreningen 20 oktober 2022



DETTA ÄR NACKA, IDAG

Nackabor: 109 071 (september 2022)
Arbetsplatser: 35 759 (2021)
Bostäder: 45 585 (2021)
Företag: 15 200 (2021)
Kommunyta: 128,8 kvadratkilometer
Kustlinje: 10 mil
Grönyta: 50%



TILL 2030

Tätare stadsbebyggelse med nya 
bostäder och arbetsplatser
Västra Sicklaön kommer närmare 
innerstaden
Lokala centrum förnyas och förändras
Tunnelbanan förlängs till Nacka 
med tre nya stationer
Trafik och infrastruktur byggs ut 
hållbart och långsiktigt.
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”RESAN MOT ATT BLI 
EN KVALITETSKOMMUN”



KVALITETSDILEMMA

Att göra SAKER RÄTT
och nyttja befintliga resurser
OCH SAMTIDIGT
Att göra RÄTT SAKER
och uppnå högt kundvärde

(Ljungberg & Larsson, 2012)



TRE UTMANINGAR FÖR 
KVALITETSUTVECKLING

1. Effektivt arbete i dagligt arbete
2. Utveckla genom små stegvisa förbättringar 
3. Utveckla genom innovationer och                                 

större förbättringar 
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Nacka kommun levererar välfärdstjänster av hög kvalitet till 
medborgarna inom alla områden. Från samhällsbyggnad, skola 
och omsorg till kultur och fritid. Med en tydlig och etablerad 
styrmodell som fokuserar på resultat och effektivitet
lyckas kommunen med målet att skapa en hög grad av 
värde från varje skattekrona. Kommunens vision öppenhet 
och mångfald efterlevs både strategiskt och i det dagliga arbetet 
med att ge medborgarna möjlighet att välja och välja bort, och 
att kunna påverka tjänsterna och kommunens utveckling.

Juryns motivering, 
Sveriges kvalitetskommun 2021

,,



NÅGRA FRAMGÅNGSFAKTORER 
FÖR NACKA KOMMUNS RESULTAT

•Kundvalet
• Processtyrning
•Hög kvalitet och låg kostnad
• Stabilitet



KUNDVALET

• Arbetsmarknadsinsatser
• Dagverksamhet enligt LSS
• Familjerådgivning
• Hemtjänst
• Kulturskola
• Vuxenutbildning



PROCESSTYRNING



STYRPRINCIPER

1. Skilja mellan finansiering och produktion
2. Konkurrens genom kundval och upphandling
3. Konkurrensneutralitet
4. Delegera ansvar och befogenheter



VI SKA VARA BÄST PÅ
ATT VARA KOMMUN

AMBITION



BÄST PÅ ATT VARA KOMMUN

Nacka ska vara bland de 10 procent 
bästa i kommunala jämförelser 
OCH
kommunens verksamheter ska vara 
bland de 25 procent mest 
kostnadseffektiva kommunerna i 
landet per område.
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AMBITION



NACKAS 
STYRMODELL



SYSTEMATISKT 
KVALITETSARBETE

Inget övergripande kvalitetsarbete
Ingen gemensam kvalitetsstrategi



LÄRA AV DE BÄSTA

Benchmarking
Kundval och marknadsmekanism



Årets kvalitetskommun 2021(Kvalitetsmässan)
Sveriges mest stabila kommun 2021 och 2022 (WSP)
En av de fem mest effektiva kommunerna 2021 (RKA)



UTVECKLINGSOMRÅDEN

• Strategisk kompetensförsörjning
•Näringslivsutveckling
• Ekonomisk optimering
•Attraktiv arbetsgivare
•Kundbemötande
•Digitalisering/Automatisering



TACK!


