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1. TANIMLAR  

  

Açık Rıza   
Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve o zgu r 

iradeyle açıklanan rıza.  

Enko / Şirket  Enko Teknoloji A.Ş.  

İmha   
Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale 

getirilmesi.  

Kişisel Veri   
Kimlig i belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her tu rlu  bilgi.  

Kişisel Verilerin  

Anonim Hale Getirilmesi  

Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette 

kimlig i belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek ha le getirilmesi.  

Kişisel Verilerin  

İşlenmesi  

  

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik 

olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, 

muhafaza edilmesi, deg iştirilmesi, yeniden du zenlenmesi, 

açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir ha le 

getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi 

gibi veriler u zerinde gerçekleştirilen her tu rlu  işlem.  

Kişisel Verilerin Silinmesi  
Kişisel verilerin silinmesi; kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için 

hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi.  

Kişisel Verilerin Yok 

Edilmesi  

Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri 

getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi.  

KVK Kurulu / Kurul   Kişisel Verileri Koruma Kurulu  

KVKK   
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu  

Özel Nitelikli Kişisel Veri  

Kişilerin ırkı, etnik ko keni, siyasi du şu ncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya dig er inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da 

sendika u yelig i, sag lıg ı, cinsel hayatı, ceza mahku miyeti ve gu venlik 

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.  

Periyodik İmha  

Kanunda yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının 

ortadan kalkması durumunda tekrar eden aralıklarla re’sen 

gerçekleştirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme 

işlemi.  

Veri İşleyen  

Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve 

yedeklenmesinden sorumlu olan kişi ya da birim hariç olmak 

u zere veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri 

sorumlusundan aldıg ı yetki ve talimat dog rultusunda kişisel 

verileri işleyen kişi.  

Veri Sahibi/ İlgili 

Kişi(ler)  

Şirket’in ticari ilişki içinde bulundug u çalışanları, mu şterileri, iş 

ortakları, hissedarları, yetkilileri, potansiyel mu şterileri, aday 

çalışanları, stajyerleri, ziyaretçileri, tedarikçileri, işbirlig i içinde 

çalıştıg ı kurumların çalışanları, u çu ncu  kişiler ve burada 

sayılanlarla  sınırlı olmamak u zere dig er kişiler gibi kişisel 

verisi işlenen gerçek kişi.  
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Veri Sorumlusu   

Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri 

kayıt sisteminin kurulmasından ve yo netilmesinden sorumlu olan 

gerçek veya tu zel kişi.  

  

2. AMAÇ  

Bu politikanın amacı Enko’nun mevcut mu şterileri, potansiyel mu şterileri, iş ortakları, pay 

sahipleri, şirket yo neticileri, şirket hissedarları, şirket yetkilileri, çalışan ve çalışan adayları, 

işbirlig i içinde bulunulan kurum çalışanları ve yetkilileri ile ilgili u çu ncu  kişilere ait kişisel 

verilerin işlenmesini ve korunmasını sag lamak için izlenecek yo ntem ve ilkeleri du zenlemektir.  

3. KAPSAM  

Bu politika, Şirket tarafından yo netilen, tu m kişisel verilerin işlenmesi ve korunmasına yo nelik 

yu ru tu len faaliyetlerde uygulanmaktadır.  

Bu politika; ortaklarımızın, yetkililerimizin, mu şterilerimizin çalışanlarının, ortaklarının, 

yetkililerinin, işbirlig i içinde oldug umuz kurumların çalışanlarının, hissedarlarının, yetkililerinin 

ve u çu ncu  kişilerin işlenen tu m kişisel verilerine ilişkindir.  

4. POLİTİKANIN UYGULANMASI  

Bu Politika, Şirket uygulamalarının ilgili mevzuat tarafından ortaya konulan kurallara go re 

du zenlenmesinden oluşturulmuştur. Mevzuat hu ku mleri ile Politika hu ku mleri arasında çelişki 

bulunması halinde, gu ncel mevzuat hu ku mleri uygulanacaktır.   

Veri sorumlusu sıfatıyla Şirketimiz;  

a) Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini o nlemek,  

b) Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini o nlemek,  

c) Kişisel verilerin muhafazasını sag lamak,  

amacıyla uygun gu venlik du zeyini temin etmeye yo nelik gerekli her tu rlu  teknik ve idari 

tedbirleri almakla yu ku mlu du r.  

5. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ PRENSİPLERİ  

Şirketimiz su reçlerinde kullanılan veriler yasada o ngo ru ldu g u  şekilde kişisel veri ve o zel nitelikli 

kişisel veri olarak sınıflandırılmaktadır, aşag ıdaki prensiplere go re işlenmekte, gu venli bir şekilde 

muhafaza edilmekte ve u çu ncu  taraflara aktarılmaktadır.  

 5.1  Hukuka ve Dürüstlük Kurallarına Uygun Olma   

Şirketimiz, kişisel verilerin işlenmesinde hukuksal du zenlemelerle getirilen ilkeler ile genel gu ven 

ve du ru stlu k kuralına uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Enko, kişisel verilerin işlenmesinde 

orantılılık gerekliliklerini dikkate almakta, kişisel verileri amacın gerektirdig i dışında 

kullanmamaktadır.  
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 5.2  Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olma  

Şirketimiz kişisel verileri, tam ve dog ru bir şekilde muhafaza etmekte ve gerektig inde 

gu ncellenmektedir. Şirket, kişisel verilerin dog ru veya gu ncel olmaması halinde so z konusu 

verilerin du zeltilmesi, deg iştirilmesi, gu ncellenmesi veya silinmesini tespit etmek amacıyla gerekli 

du zenlemeleri yapmaktadır.   

 5.3  Belirlilik ve Şeffaflık  

Şirket, kişisel verileri belirli, açık ve meşru amaçlarla işler ve ilgili kişiye şeffaf kıldıg ı veri toplama 

ve işleme amaçları haricinde, başkaca amaçlarla veri işlememektedir. Amacın meşru olması, 

Şirket’in işledig i verilerin, yapmış oldug u iş veya sunmuş oldug u hizmetle bag lantılı ve bunlar için 

gerekli olması anlamına gelmektedir.  

 5.4  İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma  

Şirket tarafından işlenen kişisel veriler, yalnızca belirtilen amaç ile tutarlı olacak şekilde ve bu 

bag lamda makul bir sınırlama yapılarak işlenmektedir. İ leride so z konusu olabilecek olası veri 

işleme amaçları için kişisel veri toplanmayacag ı gibi, kişisel verilerin elde edilme amacına uygun 

olmayan hiçbir şekilde bu veriler kullanılmamakta, işlenmemekte ve aktarılmamaktadır.  

“En az” veri ilkesi uyarınca kişisel veriler, elde edilme amacıyla sınırlı ve o lçu lu  tutulmakta olup, 

bu amaç kapsamında gereksinim olmayan veriler tutulmamaktadır.   

 5.5  Sınırlı Süre  

Kişisel verilerin işlenmesini gerektiren esas amacın ortadan kalkması ve artık bu verilere ihtiyaç 

duyulmaması ha linde so z konusu kişisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale 

getirilmektedir. Kanunlarda verilerin tutulmasına ilişkin su relerin o ngo ru lmesi ha linde ise bu 

veriler, ilgili mevzuatta o ngo ru len su relere uygun olacak şekilde muhafaza edilmekte; mevzuatta 

o ngo ru len su renin dolmasından sonra ise bu veriler Şirketimiz tarafından işbu Politika’nın 10. 

Maddesine uygun olarak, belirli aralıklarla kontrol edilerek, verilerin saklandıg ı 

sistemlerden/cihazlardan veya fiziksel olarak bulundug u ortamlardan silinmekte, yok edilmekte 

veya anonim hale getirilmektedir.  

 5.6  İlgilinin Onayı  

Şirketimiz kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili olarak veri sahibini tam ve gereg i gibi 

bilgilendirmekte/aydınlatmaktadır. Gereken durumlarda, veri sahibinin so z konusu işleme ile ilgili 

olarak onayını almakta, vermiş oldug u onayı diledig inde geri çekme veya verileri ile ilgili talepte 

bulunma seçeneg i sunmaktadır. Şirketimiz, ilgili veri sahibi kişi onayını geri aldıktan sonra, ilgili 

kişiye ait kişisel verileri işbu Politika’ da belirtilen dig er prensipler da hilinde ele almaktadır.  

6. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI  

O zel nitelikli kişisel veriler, KVK Kurulu tarafından belirlenecek olan yeterli o nlemlerin alınması 

kaydıyla aşag ıdaki durumlarda işlenmektedir:  

- Kişisel veri sahibinin açık rızası var ise veya  

- Kişisel veri sahibinin açık rızası yok ise;  
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 Kişisel veri sahibinin sag lıg ı ve cinsel hayatı dışındaki o zel nitelikli kişisel veriler, kanunlarda 

o ngo ru len hallerde,  

 Kişisel veri sahibinin sag lıg ına ve cinsel hayatına ilişkin o zel nitelikli kişisel verileri ise ancak 

kamu sag lıg ının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 

yu ru tu lmesi, sag lık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yo netimi amacıyla, sır 

saklama yu ku mlu lu g u  altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından 

işlenmektedir.  

7. KİŞİSEL VERİLERİ İŞLEME AMAÇLARI  

Şirketimiz, KVKK’nın 10. maddesine uygun olarak, kişisel verilerin elde edilmesi sırasında ilgili 

kişileri aydınlatmaktadır. Bu kapsamda Şirketimiz, kişisel verilerin hangi amaçla işleneceg ini, 

işlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceg i, kişisel veri toplamanın yo ntemi 

ve hukuki sebebi ile ilgili kişilerin KVKK madde 11 kapsamında sahip oldug u hakları konusunda 

aydınlatma yapmaktadır.  

Şirketimiz, KVKK’nın 5. maddesinin 2. fıkrasında ve 6. maddenin 3. fıkrasında belirtilen kişisel veri 

işleme şartları içerisindeki amaçlarla ve koşullarla sınırlı olarak kişisel verileri işlemektedir. Bu 

amaçlar ve koşullar;  

• Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin şirketimizin ilgili faaliyette bulunmasının 

Kanunlarda açıkça o ngo ru lmesi,  

• Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenmesinin bir so zleşmenin kurulması veya 

ifasıyla dog rudan dog ruya ilgili ve gerekli olması,  

• Kişisel verilerinizin işlenmesinin Şirketimizin hukuki yu ku mlu lu g u nu  yerine getirebilmesi 

için zorunlu olması,  

• Kişisel verilerinizin sizler tarafından alenileştirilmiş olması şartıyla; sizlerin alenileştirme 

amacıyla sınırlı bir şekilde Enko tarafından işlenmesi,  

• Kişisel verilerinizin Enko tarafından işlenmesinin Şirketimizin veya sizlerin veya u çu ncu  

kişilerin haklarının tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması,  

• Sizlerin temel hak ve o zgu rlu klerine zarar vermemek kaydıyla Şirket meşru menfaatleri 

için kişisel veri işleme faaliyetinde bulunulmasının zorunlu olması,  

• Enko tarafından kişisel veri işleme faaliyetinde bulunulmasının kişisel veri sahibinin ya da 

bir başkasının hayatı veya beden bu tu nlu g u nu n korunması için zorunlu olması ve bu durumda da 

kişisel veri sahibinin fiili veya hukuki geçersizlik nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda 

bulunması.  

Bahsi geçen amaçlarla gerçekleştirilen işleme faaliyetinin, KVKK kapsamında o ngo ru len 

şartlardan herhangi birini karşılamıyor olması halinde, ilgili işleme su recine ilişkin olarak Şirket 

tarafından açık rızanız talep edilecektir.  
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8. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI  

 8.1  Yurtiçinde Kişisel Verilerin Aktarımı  

Şirketimiz, kişisel verilerin aktarılması konusunda KVKK’da o ngo ru len ve KVK Kurulu tarafından 

alınan karar ve ilgili du zenlemelere uygun bir şekilde hareket etmek sorumlulug u altındadır.  

Şirket tarafından ilgililere ait kişisel veriler ve o zel nitelikli veriler ilgili kişinin açık rızası olmadan 

başka gerçek kişilere veya tu zel kişilere aktarılamaz. Şu kadar ki, KVKK ve dig er Kanunların 

zorunlu kıldıg ı durumlarda ilgilinin açık rızası olmadan da veriler mevzuatta o ngo ru len şekilde ve 

sınırlarla bag lı olarak yetkili kılınan idari veya adli kurum veya kuruluşa aktarılabilir. Ayrıca, 

Kanunun 5. ve 6. maddelerinde o ngo ru len durumlarda ilgilinin rızası olmaksızın da aktarım 

mu mku ndu r. Şirket, kişisel verileri Kanunda ve ilgili dig er mevzuatta o ngo ru len şartlara uygun 

olarak ve mevzuatta belirtilen tu m gu venlik o nlemlerini alarak şayet veri sahibi kişi ile imzalı 

mevcut bir so zleşme var ise, so z konusu so zleşmede ve Kanun veya ilgili dig er mevzuatta aksi 

du zenlenmedig i su rece Tu rkiye’de bulunan u çu ncu  kişilere aktarabilir.  

 8.2  Yurtdışına Kişisel Verilerin Aktarımı  

Şirket, kişisel verileri Tu rkiye’de u çu ncu  kişilere aktarabileceg i gibi, Tu rkiye’de işlenerek veya 

Tu rkiye dışında işlenip muhafaza edilmek u zere, dış kaynak kullanımı da hil yukarıda da yer 

verildig i gibi Kanunda ve ilgili dig er mevzuatta o ngo ru len şartlara uygun olarak ve mevzuatta 

belirtilen tu m gu venlik o nlemlerini alarak şayet veri sahibi kişi ile imzalı mevcut bir so zleşme var 

ise, so z konusu so zleşmede ve Kanun veya ilgili dig er mevzuatta aksi du zenlenmedig i su rece yurt 

dışına da aktarabilir. KVKK’da belirtilen kişisel verilerin aktarımına ilişkin açık rızanın aranmadıg ı 

istisnai durumlarda, rızasız   

işlenme ve aktarma şartlarına ek olarak, verinin aktarılacag ı u lkede yeterli korumanın bulunması 

şartı aranmaktadır.   

Yeterli korumanın sag lanıp sag lanmadıg ını Kişisel Verileri Koruma Kurulu belirleyecek olup; 

yeterli korumanın bulunmaması durumunda ise, hem Tu rkiye’deki hem de ilgili yabancı u lkedeki 

veri sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhu t etmesi ve Kişisel Verileri Koruma 

Kurulunun izninin bulunması gerekmektedir.   

9. VERİ SAHİBİNİN HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI  

 9.1  Kişisel Veri Sahibinin Hakları  

Kişisel veri sahipleri aşag ıda yer alan haklara sahiptirler:  

▪ Kişisel veri işlenip işlenmedig ini o g renme,  

▪ Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

▪ Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadıg ını 

o g renme,  

▪ Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldıg ı u çu ncu  kişileri bilme,  

▪ Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması ha linde bunların du zeltilmesini isteme 

ve  

bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldıg ı u çu ncu  kişilere bildirilmesini 

isteme,  

▪ KVKK ve ilgili dig er kanun hu ku mlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rag men, 

işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması ha linde kişisel verilerin silinmesini 
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veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldıg ı 

u çu ncu  kişilere bildirilmesini isteme,  

▪ İ şlenen verilerin mu nhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  

▪ Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara ug raması ha linde zararın 

giderilmesini talep etme.  

 9.2  Kişisel Veri Sahibinin Haklarını İleri Süremeyeceği Haller  

Kişisel veri sahipleri, KVKK’nın 28. maddesi gereg ince aşag ıdaki haller KVKK kapsamı dışında 

tutuldug undan, kişisel veri sahiplerinin bu konularda yukarıda belirtilen haklarını ileri 

su remezler:  

▪ Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim ha le getirilmek suretiyle araştırma, planlama 

ve istatistik gibi amaçlarla işlenmesi.  

▪ Kişisel verilerin millı  savunmayı, millı  gu venlig i, kamu gu venlig ini, kamu du zenini, 

ekonomik gu venlig i, o zel hayatın gizlilig ini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç 

teşkil etmemek kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade 

o zgu rlu g u  kapsamında işlenmesi.  

▪ Kişisel verilerin millı  savunmayı, millı  gu venlig i, kamu gu venlig ini, kamu du zenini veya 

ekonomik gu venlig i sag lamaya yo nelik olarak kanunla go rev ve yetki verilmiş kamu kurum  

ve kuruluşları tarafından yu ru tu len o nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında 

işlenmesi.  

▪ Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin olarak 

yargı makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi.  

KVKK’nın 28/2 maddesi gereg ince; aşag ıda sıralanan hallerde kişisel veri sahipleri zararın 

giderilmesini talep etme hakkı hariç, yukarıda sayılan dig er haklarını ileri su remezler:  

▪ Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin o nlenmesi veya suç soruşturması için gerekli 

olması.  

▪ Kişisel veri sahibi tarafından kendisi tarafından alenileştirilmiş kişisel verilerin işlenmesi.  

▪ Kişisel veri işlemenin kanunun verdig i yetkiye dayanılarak go revli ve yetkili kamu kurum 

ve kuruluşları ile kamu kurumu nitelig indeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya 

du zenleme go revlerinin yu ru tu lmesi ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için 

gerekli olması.  

▪ Kişisel veri işlemenin bu tçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik ve 

mali çıkarlarının korunması için gerekli olması.  

 9.3  Kişisel Veri Sahibinin Haklarını Kullanması  

Yukarıda belirtilen hakları kullanmak ile ilgili taleplerin aşag ıdaki usule uygun olarak yapılması 

gerekmektedir.  

▪ Başvuru Tu rkçe yapılmalıdır.  

▪ Başvuru yazılı olarak veya kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, gu venli elektronik imza, 

mobil imza ya da ilgili kişi tarafından Veri Sorumlusuna daha o nce bildirilen ve Veri 

Sorumlusunun sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle 

veya başvuru amacına yo nelik geliştirilmiş bir yazılım ya da uygulama vasıtasıyla Veri 

Sorumlusuna iletilmelidir.  
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▪ Başvuru Şirket’in Fatih Sultan Mehmet Mah., Şiir Sk., No: 10/55 U mraniye/İ stanbul 

adresine bizzat ya da iadeli taahhu tlu  posta yoluyla iletilebilir.  

  

▪ Başvuruda;  

a) Ad, soyad ve başvuru yazılı ise imza,  

b) Tu rkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancılar için uyrug u, 

pasaport numarası veya varsa kimlik numarası, c) Tebligata esas yerleşim yeri veya iş 

yeri adresi,  

ç) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası, d) 

Talep konusu,  

  

bulunması zorunludur.  

  

▪ Konuya ilişkin bilgi ve belgeler başvuruya eklenmelidir.  

Kişisel veri sahibinin talep ettig i işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi ha linde, Kurulca 

belirlenen tarifedeki u cret alınabilir. Başvuruya cevabın CD, flash bellek gibi bir kayıt ortamında 

verilmesi halinde Veri  

Sorumlusu tarafından talep edilebilecek u cret kayıt ortamının maliyetini geçemez. Başvurunun 

Veri Sorumlusunun hatasından kaynaklanması ha linde alınan u cret ilgiliye iade edilir.  

 9.4  Başvurunun Enko Tarafından Değerlendirilmesi  

Başvuruyu alan Veri Sorumlusu; başvuruda yer alan talepleri, talebin nitelig ine go re en kısa su rede 

ve en geç 30 (otuz) gu n içinde sonuçlandıracaktır. Şirket, başvuruda bulunan kişinin kişisel veri 

sahibi olup olmadıg ını tespit etmek adına ilgili kişiden bilgi talep edebilir. Enko, kişisel veri 

sahibinin başvurusunda yer alan hususları netleştirmek adına, kişisel veri sahibine başvurusu ile 

ilgili soru yo neltebilir.  

Enko, başvuruyu kabul edecek veya gerekçesini açıklayarak reddedecektir.  

İ lgili Kişinin talebinin kabul edilmesi ha linde, Veri Sorumlusunca talebin gereg i en kısa su rede 

yerine getirilir ve İ lgili Kişiye bilgi verilir.  

Veri Sorumlusu, cevabını İ lgili Kişiye yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirecektir.  

Kişisel veri sahipleri adına u çu ncu  kişilerin başvuru talebinde bulunabilmesi için veri sahibi 

tarafından başvuruda bulunacak kişi adına noter kanalıyla du zenlenmiş o zel veka letname 

bulunmalıdır.  

10. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi  

10.1 Azami Sürelerin Belirlenmesi ve İmha  

Şirket, Kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami su releri belirlerken Kişisel 

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkındaki Yo netmelig in usul ve 

esaslarını dikkate alır.  

a) İ lgili veri kategorisiyle alakalı olarak işleme amacıyla Şirket’in faaliyet go sterdig i sekto ru n 

genel teamu l olarak ne kadar su re gerekli oldug u,   
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b) İ lgili veri kategorisinde yer alan kişisel verinin işlenmesini gerekli kılan ilgili kişiyle tesis 

edilen hukuki ilişkinin ne kadar su re devam edeceg i,   

c) İ lgili veri kategorisinin işlenme amacına bag lı olarak Şirket’in elde edeceg i meşru 

menfaatin hukuka ve du ru stlu k kurallarına uygun olarak ne kadar su re geçerli olacag ı,  

d) İ lgili veri kategorisinin işlenme amacına bag lı olarak saklanmasının yaratacag ı risk, 

maliyet ve sorumlulukların hukuken ne kadar su re devam edeceg i,   

e) Belirlenecek azami su renin ilgili veri kategorisinin dog ru ve gu ncel tutulmasına elverişli 

olup olmadıg ı,   

f) Şirket’in hukuki yu ku mlu lu kleri gereg i ilgili veri kategorisinde yer alan kişisel verileri ne 

kadar su re saklamak zorunda oldug u,  

g) Şirket’in ilgili kişisel veri kategorisinde yer alan kişisel veriye bag lı bir hakkın ileri 

su ru lmesi için belirlenen zamanaşımı su resinin ne kadar oldug u, dikkate alınır.  

  

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan bu tu n işlemler 

kayıt altına alınır ve so z konusu kayıtlar, dig er hukuki yu ku mlu lu kler hariç olmak u zere en az u ç 

yıl su reyle saklanır.  

10.2 Kişisel Verilerin Güvenli Saklanmasına ve İmhasına İlişkin Alınan Önlemler  

Enko, kişisel verilerin gu venli bir şekilde saklanması, hukuka aykırı olarak işlenmesi ve 

erişilmesinin o nlenmesi, kişisel verilerinin hukuka uygun olarak imha edilmesi için teknik ve idari 

tedbirleri almakta yu ku mlu  olmakla birlikte bu tedbirleri ilgili kişilere duyurmak ve 

uygulanmasını sag lamakla yu ku mlu du r.  

  

10.3 Periyodik İmha  

Şirket, Kişisel Veri İ şleme Envanterine paralel olarak, dijital ortamlarında ve fiziksel ortamlarında 

tuttug u kişisel verileri, 6 ayı geçemeyecek şekilde periyodik kontrol edeceg ini ve işlendikleri amaç 

sona erdig inde so z konusu verileri sileceg ini, yok edeceg ini veya anonim hale getireceg ini taahhu t 

eder.  

Bu kapsamda, açık rızası olan ve olmayan mu şteriler için mu şteri ile Şirket arasında mevcut ticari 

ilişkinin sona erdig i tarihten itibaren hukuki su re başlar, hukuki su re dolduktan sonra ilk periyodik 

silme tarihinde silme işlemi gerçekleştirilir.  

Açık rızası olan ve olmayan çalışanlar için iş so zleşmesinin sona erdig i andan itibaren hukuki su re 

başlar, hukuki su re dolduktan sonra ilk periyodik silme do neminde silme işlemi gerçekleştirilir.  
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11. Yürürlük ve Gözden Geçirme  

Bu Politika doku manı, Enko Yo netim Kurulu tarafından onaylandıg ı andan itibaren yu ru rlu g e girer. 

İ şbu Politika her halu karda yılda bir kez ve gereken durumlarda go zden geçirilir, gerekli 

deg işiklikler varsa, gu ncellenir.  

Kişisel verilerin korunması ve işlenmesine ilişkin yu ru rlu kte bulunan mevzuat ile Enko KVK 

Politikası arasında çelişki bulunması halinde, yu ru rlu kte bulunan mevzuat uygulanacaktır.   



12  
  

  

  

ENKO TEKNOLOJİ A.Ş.  

ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI POLİTİKASI  

İÇİNDEKİLER   

1. AMAÇ ................................................................................................................................................................ 13  

2. KAPSAM ........................................................................................................................................................... 13  

3. POLİ Tİ KANİN UYGULANMASİ ve SORUMLULUKLAR .................................................................. 13  

Çalışanlar ....................................................................................................................................................................... 13  

KVK Komitesi ............................................................................................................................................................... 13  

U st Yo netim .................................................................................................................................................................. 14  

4. Kİ Şİ SEL VERİ LERİ N İ ŞLENMESİ  PRENSİ PLERİ ............................................................................... 14  

5. O ZEL Nİ TELİ KLİ  Kİ Şİ SEL VERİ LERİ N İ ŞLEME ŞARTLARİ .......................................................... 14  

6. O ZEL Nİ TELİ KLİ  Kİ Şİ SEL VERİ LERE İ Lİ ŞKİ N GU VENLİ K O NLEMLERİ   ............................... 14  

7. POLİ Tİ KA İ HLALİ  ......................................................................................................................................... 15  

8. POLİ Tİ KANİN DAG İTİLMASİ ................................................................................................................... 15  

9. YU RU RLU K VE GO ZDEN GEÇİ RME ....................................................................................................... 16  

  

    

12. AMAÇ  

O zel Nitelikli Kişisel Verilerin Korunması Politikası’nın (“Politika”) Enko Teknoloji A.Ş. (“Enko 

veya Şirket”) mevcut mu şterileri, potansiyel mu şterileri, tedarikçileri, iş ortakları, pay sahipleri, 

şirket yo neticileri, şirket hissedarları, şirket yetkilileri, çalışan ve çalışan adayları, işbirlig i içinde 

bulunulan kurum çalışanları ve yetkilileri ile u çu ncu  kişilere ait o zel nitelikli kişisel verilerin 

işlenmesini ve korunmasını sag lamak için izlenecek prensiplerin belirlenmesidir.  

13. KAPSAM  

Bu politika, Enko tarafından yo netilen, tu m o zel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi ve korunmasına 

yo nelik yu ru tu len faaliyetlerde uygulanmaktadır.  

Bu politika; ortaklarımızın, yetkililerimizin, mu şterilerimizin çalışanlarının, ortaklarının, 

yetkililerinin, işbirlig i içinde oldug umuz kurumların çalışanlarının, hissedarlarının, yetkililerinin 

ve u çu ncu  kişilerin işlenen tu m kişisel verilerine ilişkindir.  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na go re o zel nitelikli kişisel veri; “Kişilerin ırkı, 

etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, 

dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle 

ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri” ifade eder.  
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14. POLİTİKANIN UYGULANMASI ve SORUMLULUKLAR  

Bu Politika, Şirket uygulamalarının ilgili mevzuat tarafından ortaya konulan kurallara go re 

du zenlenmesinden oluşturulmuştur. Mevzuat hu ku mleri ile Politika hu ku mleri arasında çelişki 

bulunması halinde, gu ncel mevzuat hu ku mleri uygulanacaktır.   

Çalışanlar  

• O zel Nitelikli Kişisel Veri İ şleme Politikası’na uyumlu davranmak,  

• Go rev ve sorumluluklarını O zel Nitelikli Kişisel Veri İ şleme Politikası’nda yer alan 

talimatlara uygun olarak yerine getirmek,  

• O zel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili soruları olması durumunda KVK 

Komitesine danışmak ile sorumludurlar.  

KVK Komitesi  

• O zel Nitelikli Kişisel Veri İ şleme Politikası’nı yerel kanunlara uygun şekilde oluşturulması 

ve gu ncellenmesi,  

• O zel nitelikli kişisel verilerin işlenmesine yo nelik yasal yu ku mlu lu klerin yorumlanması  

• O zel nitelikli kişisel veri işleme su recini bu Politikaya go re du zenlemek ve ilgili iş 

birimlerince uygulanmasını koordine etmek,  

• O zel nitelikli kişisel verilerin işlenmesinin KVKK ve ilgili yo netmelikler ile uyumlu olup 

olmadıg ı konusunda çalışanlara destek olmak,  

• O zel nitelikli kişisel verilerin yo netildig i sistemlerin gizlilig ini, bu tu nlu g u nu  ve 

erişilebilirlig ini korumak için, uygun idari, teknik ve fiziksel gu venlik kontrollerinin 

geliştirmesinden ve uygulanmasından sorumludur.  

Üst Yönetim  

KVK Komitesi ile koordinasyonlu bir şekilde, O zel Nitelikli Kişisel Verilerin korunmasına ilişkin 

çalışmalar teşvik etmek ile sorumludur.  

15. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ PRENSİPLERİ  

Şirketimiz, o zel nitelikli kişisel verilerin gizlilig inin korunmasına o nem vermektedir. Bu sebeple;  

- Basılı veya elektronik formda olması fark etmeksizin, mu şterilere, çalışanlara, iş 

ortaklarına ve u çu ncu  şahıslara ait o zel nitelikli kişisel verilerin gizlilig ini koruyacak,   

- Gizli ve gu venli işlenmesini sag lamak için uygun idari ve teknik o nlemler alacak,  

- O zel nitelikli kişisel verileri gu venli bir şekilde, yasal ve meşru amaçlara uygun olarak ve 

gerekli o zeni go stererek elde edecek ve işleyecektir.    

16. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLEME ŞARTLARI  

O zel nitelikli kişisel veriler, ancak yeterli o nlemlerin alınması kaydıyla aşag ıdaki durumlarda 

işlenmektedir:  
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- Kişisel veri sahibinin açık rızası var ise  veya  

- Kişisel veri sahibinin açık rızası yok ise;  

  

 Kişisel veri sahibinin sag lıg ı ve cinsel hayatı dışındaki o zel nitelikli kişisel veriler, 

kanunlarda o ngo ru len hallerde,  

 Kişisel veri sahibinin sag lıg ına ve cinsel hayatına ilişkin o zel nitelikli kişisel verileri 

ise ancak kamu sag lıg ının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım 

hizmetlerinin yu ru tu lmesi, sag lık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yo netimi 

amacıyla, sır saklama yu ku mlu lu g u  altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar 

tarafından işlenmektedir.  

17. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERE İLİŞKİN GÜVENLİK ÖNLEMLERİ   

A. O zel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi su reçlerinde yer alan çalışanlara yo nelik,  

a) Kanun ve buna bag lı yo netmelikler ile o zel nitelikli kişisel veri gu venlig i konularında 

du zenli olarak eg itimler verilecek,  

b) Gizlilik so zleşmelerinin yapılacak,  

c) Verilere erişim yetkisine sahip kullanıcıların, yetki kapsamları ve su releri açıkça 

tanımlanacak,  

ç) Periyodik olarak yetki kontrollerinin gerçekleştirilecek,  

d) Go rev deg işiklig i olan ya da işten ayrılan çalışanların bu alandaki yetkileri derhal 

kaldırılacak.   

  

B. O zel nitelikli kişisel verilerin işlendig i, muhafaza edildig i ve/veya erişildig i ortamlar, 

elektronik ortam ise  

a) Veriler kriptografik yo ntemler kullanılarak muhafaza edilecek,  

b) Kriptografik anahtarlar gu venli ve farklı ortamlarda tutulacak,  

c) Veriler u zerinde gerçekleştirilen tu m hareketlerin işlem kayıtları gu venli olarak 

loglanacak,  

ç) Verilerin bulundug u ortamlara ait gu venlik gu ncellemelerinin su rekli takip edilecek, 

gerekli gu venlik testlerinin du zenli olarak yapılacak ya da yaptırılacak, test sonuçları kayıt 

altına alınacak,  

d) Verilere bir yazılım aracılıg ı ile erişiliyorsa bu yazılıma ait kullanıcı yetkilendirmeleri 

yapılacak, bu yazılımların gu venlik testleri du zenli olarak yapılacak ya da yaptırılacak, 

test sonuçları kayıt altına alınacak,  

e) Verilere uzaktan erişim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dog rulama sistemi 

sag lanacak,  

  

C. O zel nitelikli kişisel verilerin işlendig i, muhafaza edildig i ve/veya erişildig i ortamlar, 

fiziksel ortam ise  

a) O zel nitelikli kişisel verilerin bulundug u ortamın nitelig ine go re yeterli gu venlik 

o nlemlerinin (elektrik kaçag ı, yangın, su baskını, hırsızlık vb. durumlara karşı) alındıg ı 

teyit edilecek,  

b) Bu ortamların fiziksel gu venlig inin sag lanarak yetkisiz giriş çıkışlar engellenecek,  

  

D. O zel nitelikli kişisel veriler aktarılacaksa  
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a) Veriler e-posta yoluyla aktarılması gerekiyorsa şifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle 

veya Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) hesabı kullanılarak aktarılacak,  

b) Taşınabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarılması gerekiyorsa kriptografik 

yo ntemlerle şifrelenecek ve kriptografik anahtar farklı ortamda tutulacak,  

c) Farklı fiziksel ortamlardaki sunucular arasında aktarma gerçekleştiriliyorsa, sunucular 

arasında VPN kurularak veya sFTP yo ntemiyle veri aktarımı gerçekleştirilecek,  

ç) Verilerin kag ıt ortamı yoluyla aktarımı gerekiyorsa evrakın çalınması, kaybolması ya da 

yetkisiz kişiler tarafından go ru lmesi gibi risklere karşı gerekli o nlemlerin alınacak ve 

evrak “gizlilik dereceli belgeler” formatında go nderilecektir.  

  

18. POLİTİKA İHLALİ  

Bu politikanın ihlal edilmesi durumunda U st Yo netim durumdan derhal haberdar edilmelidir. 

Şirket, kendi takdirine bag lı olarak, Politika’yı ihlal eden ve kişisel verilerin korunmasına yo nelik 

ilgili dig er gereklilikleri yerine getirmeyen kişiler için disiplin cezası uygulama, iş akitlerini 

feshetme, askıya alma veya yargı yoluna başvurma hakkını saklı tutar.  

19. POLİTİKANIN DAĞITILMASI  

Bu politika, Şirket’in tu m çalışanlarının ulaşabileceg i bir ortamda yayınlanmalı ve çalışanlar 

bilgilendirilmelidir.  

20. YÜRÜRLÜK VE GÖZDEN GEÇİRME  

Bu  Politika  doku manı,  Enko  Yo netim  Kurulu  tarafından  onaylandıg ı  andan  

itibaren yu ru rlu g e girer. İ şbu Politika yıllık olarak gereken durumlarda go zden geçirilir, gerekli 

deg işiklikler varsa, gu ncellenir.  
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21. TANIMLAR  

  

Açık Rıza   
Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve o zgu r 
iradeyle açıklanan rıza.  

Enko / Şirket  Enko Teknoloji A.Ş.  

İmha   
Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale 

getirilmesi.  

Kişisel Veri   
Kimlig i belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her tu rlu  bilgi.  

Kişisel Verilerin  

Anonim Hale Getirilmesi  

Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette 

kimlig i belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek ha le getirilmesi.  

Kişisel Verilerin  

İşlenmesi  

  

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik 

olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, 

muhafaza edilmesi, deg iştirilmesi, yeniden du zenlenmesi, 

açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir ha le 

getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi 

gibi veriler u zerinde gerçekleştirilen her tu rlu  işlem.  

Kişisel Verilerin Silinmesi  
Kişisel verilerin silinmesi; kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için 

hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi.  

Kişisel Verilerin Yok 

Edilmesi  

Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri 

getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi.  

KVK Kurulu / Kurul   Kişisel Verileri Koruma Kurulu  

KVKK   
7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu  

Özel Nitelikli Kişisel Veri  

Kişilerin ırkı, etnik ko keni, siyasi du şu ncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya dig er inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da 

sendika u yelig i, sag lıg ı, cinsel hayatı, ceza mahku miyeti ve 

gu venlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik 

verileri.  

Periyodik İmha  

Kanunda yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının 

ortadan kalkması durumunda tekrar eden aralıklarla re’sen 

gerçekleştirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme 

işlemi.  

Veri İşleyen  

Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve 

yedeklenmesinden sorumlu olan kişi ya da birim hariç olmak 

u zere veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri 

sorumlusundan aldıg ı yetki ve talimat dog rultusunda kişisel 

verileri işleyen kişi.  

Veri Sahibi/ İlgili 

Kişi(ler)  

Enko’nun ticari ilişki içinde bulundug u çalışanları, mu şterileri, iş 

ortakları, hissedarları, yetkilileri, potansiyel mu şterileri, aday 

çalışanları, stajyerleri, ziyaretçileri, tedarikçileri, işbirlig i içinde 

çalıştıg ı kurumların çalışanları, u çu ncu  kişiler ve burada 
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sayılanlarla  sınırlı olmamak u zere dig er kişiler gibi kişisel 

verisi işlenen gerçek kişi.  

Veri Sorumlusu   

Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri 

kayıt sisteminin kurulmasından ve yo netilmesinden sorumlu olan 

gerçek veya tu zel kişi.  

  

22. AMAÇ  

Bu politikanın amacı Şirket’in; şirket yo neticileri, şirket hissedarları, şirket yetkilileri, çalışan ve 

çalışan adayları, işbirlig i içinde bulunulan kurum çalışanları ve yetkilileri ile ilgili u çu ncu  kişilere 

ait kişisel verilerin saklanmasına ve imha edilmesine ilişkin izlenecek yo ntem ve ilkeleri 

du zenlemektir.  

23. KAPSAM  

Bu politika, Enko tarafından yo netilen, işlenmiş tu m kişisel verilerin saklanmasına ve imha 

edilmesine yo nelik yu ru tu len faaliyetlerde uygulanmaktadır.  

Bu politika; ortaklarımızın, yetkililerimizin, mu şterilerimizin çalışanlarının, ortaklarının, 

yetkililerinin, işbirlig i içinde oldug umuz kurumların çalışanlarının, hissedarlarının, yetkililerinin, 

ziyaretçilerin ve u çu ncu  kişilerin işlenen tu m kişisel verilerine ilişkindir.  

24. POLİTİKANIN UYGULANMASI  

Bu Politika, Enko uygulamalarının ilgili mevzuat tarafından ortaya konulan kurallara go re 

du zenlenmesinden oluşturulmuştur. Mevzuat hu ku mleri ile Politika hu ku mleri arasında çelişki 

bulunması halinde, gu ncel mevzuat hu ku mleri uygulanacaktır.   

Veri sorumlusu sıfatıyla Şirketimiz;  

d) Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini o nlemek,  

e) Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini o nlemek,  

f) Kişisel verilerin muhafazasını sag lamak,  

g) Kişisel verilerin mevzuata uygun şekilde imha edilmesini sag lamak,  

amacıyla uygun gu venlik du zeyini temin etmeye yo nelik gerekli her tu rlu  teknik ve idari 

tedbirleri almakla yu ku mlu du r.  

25. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VEYA ANONİM HALE GETİRİLMESİ  

25.1 Azami Sürelerin Belirlenmesi ve İmha  

Şirket, Kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan azami su releri belirlerken Kişisel 

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkındaki Yo netmelig in usul ve 

esaslarını dikkate alır.  
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a) İ lgili veri kategorisiyle alakalı olarak işleme amacıyla Şirket’in faaliyet go sterdig i sekto ru n 

genel teamu l olarak ne kadar su re gerekli oldug u,   

b) İ lgili veri kategorisinde yer alan kişisel verinin işlenmesini gerekli kılan ilgili kişiyle tesis 

edilen hukuki ilişkinin ne kadar su re devam edeceg i,   

c) İ lgili veri kategorisinin işlenme amacına bag lı olarak Şirket’in elde edeceg i meşru 

menfaatin hukuka ve du ru stlu k kurallarına uygun olarak ne kadar su re geçerli olacag ı,  

d) İ lgili veri kategorisinin işlenme amacına bag lı olarak saklanmasının yaratacag ı risk, 

maliyet ve sorumlulukların hukuken ne kadar su re devam edeceg i,   

e) Belirlenecek azami su renin ilgili veri kategorisinin dog ru ve gu ncel tutulmasına elverişli 

olup olmadıg ı,   

f) Şirket’in hukuki yu ku mlu lu kleri gereg i ilgili veri kategorisinde yer alan kişisel verileri ne 

kadar su re saklamak zorunda oldug u,  

g) Şirket’in ilgili kişisel veri kategorisinde yer alan kişisel veriye bag lı bir hakkın ileri 

su ru lmesi için belirlenen zamanaşımı su resinin ne kadar oldug u, dikkate alınır.  

  

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan bu tu n işlemler 

kayıt altına alınır ve so z konusu kayıtlar, dig er hukuki yu ku mlu lu kler hariç olmak u zere en az u ç 

yıl su reyle saklanır.  

25.2 Kişisel Verilerin Güvenli Saklanmasına ve İmhasına İlişkin Alınan Önlemler  

Enko, kişisel verilerin gu venli bir şekilde saklanması, hukuka aykırı olarak işlenmesi ve 

erişilmesinin o nlenmesi, kişisel verilerinin hukuka uygun olarak imha edilmesi için teknik ve idari 

tedbirleri almakta yu ku mlu  olmakla birlikte bu tedbirleri ilgili kişilere duyurmak ve 

uygulanmasını sag lamakla yu ku mlu du r.  

  

25.3 Periyodik İmha  

Enko, Kişisel Veri İ şleme Envanterine paralel olarak, dijital ortamlarında ve fiziksel ortamlarında 

tuttug u kişisel verileri, 6 ayı geçemeyecek şekilde periyodik kontrol edeceg ini ve işlendikleri amaç 

sona erdig inde so z konusu verileri sileceg ini, yok edeceg ini veya anonim hale getireceg ini taahhu t 

eder.  

Bu kapsamda, açık rızası olan ve olmayan mu şteriler için mu şteri ile Enko arasında mevcut ticari 

ilişkinin sona erdig i tarihten itibaren hukuki su re başlar, hukuki su re dolduktan sonra ilk 

periyodik silme tarihinde silme işlemi gerçekleştirilir.  

Açık rızası olan ve olmayan çalışanlar için iş so zleşmesinin sona erdig i andan itibaren hukuki su re 

başlar, hukuki su re dolduktan sonra ilk periyodik silme do neminde silme işlemi gerçekleştirilir.  
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25.4 Silme Yöntemleri  

  

Matbu Ortamda Tutulan Kişisel Veriler İçin Silme Yöntemleri  

  

  

Karartma  

Matbu ortamda bulunan kişisel veriler karartma yo ntemi 
kullanılarak silinir. Karartma işlemi, ilgili evrak u zerindeki 

kişisel verilerin, mu mku n olan durumlarda kesilmesi, 

mu mku n olmayan durumlarda ise geri do ndu ru lemeyecek ve 

teknolojik ço zu mlerle okunamayacak şekilde sabit mu rekkep 

kullanılarak go ru nemez hale getirilmesi şeklinde yapılır.  

Bulut ve Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kişisel Veriler İçin Silme Yöntemleri  

  

Yazılımdan güvenli olarak silme  

Bulut ortamda ya da yerel dijital ortamlarda tutulan kişisel 

veriler bir daha kurtarılamayacak şekilde dijital komutla 

silinir. Bu şekilde silinen verilere tekrar ulaşılamaz.  

  

25.5 Yok Etme Yöntemleri  

Enko Teknoloji A.Ş.’de yok etme yo ntemlerine ilişkin genel olarak aşag ıda yer alan yo ntemler 

uygulnmaktdır.  

Matbu Ortamda Tutulan Kişisel Veriler İçin Yok Etme Yöntemleri  

Fiziksel Yok Etme  Matbu ortamda tutulan belgeler evrak imha 

makineleri [Sheredder] ile tekrar bir araya 

getirilemeyecek şekilde yok edilir.  

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kişisel Veriler İçin Yok Etme Yöntemleri  

Fiziksel Yok Etme   Kişisel veri barındıran optik ve manyetik 

medyanın eritilmesi, yakılması veya toz haline 

getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi 

işlemidir. Optik veya manyetik medyayı eritmek, 

yakmak, toz haline getirmek ya da bir metal 

o g u tu cu den geçirmek gibi işlemlerle verilerin 

erişilmez kılınması sag lanır.  

De-manyetize etme (degauss)  Manyetik medyanın yu ksek manyetik alana 

maruz bırakılması ile u zerindeki verilerin 

okunamaz biçimde bozulması işlemidir.  

Üzerine Yazma  Manyetik medya ve yeniden yazılabilir optik 

medya u zerine en az yedi kez 0 ve 1’lerden 

oluşan rastgele veriler yazılarak eski verinin 

okunmasının ve kurtarılmasının o nu ne geçilir.  

Bulut Ortamda Tutulan Kişisel Veriler İçin Yok Etme Yöntemleri  



21  
  

Yazılımdan güvenli olarak silme  Bulut ortamda tutulan kişisel veriler bir daha 

kurtarılamayacak şekilde dijital komutla silinir 

ve bulut bilişim hizmet ilişkisi sona erdig inde 

kişisel verileri kullanılır hale getirmek için 

gerekli şifreleme anahtarlarının tu m kopyaları 

yok edilir. Bu şekilde silinen verilere tekrar 

ulaşılamaz.  

  

  

25.6 Anonimleştirme Yöntemleri  

Enko Teknoloji A.Ş.’de anonimleştirme yo ntemlerine ilişkin genel olarak aşag ıda yer alan 

yo ntemler uygulnmaktdır.  

  

  

  

Değişkenleri çıkarma  

İ lgili kişiye ait kişisel verilerin içerisinde yer 
alan ve ilgili kişiyi herhangi bir şekilde tespit 
etmeye yarayacak dog rudan tanımlayıcıların 
bir ya da bir kaçının çıkarılmasıdır.  
Bu yo ntem kişisel verinin anonim hale 

getirilmesi için kullanılabileceg i gibi, kişisel 

veri içerisinde veri işleme amacına uygun 

du şmeyen bilgilerin bulunması halinde bu 

bilgilerin silinmesi amacıyla da kullanılabilir.  

,  

Bölgesel gizleme  

Kişisel verilerin toplu olarak anonim şekilde 

bulundug u veri tablosu içinde istisna durumda 

olan veriye ilişkin ayırt edici nitelikte 

olabilecek bilgilerin silinmesi işlemidir.  

  

Genelleştirme  

Birçok kişiye ait kişisel verinin bir araya 

getirilip, ayırt edici bilgileri kaldırılarak 

istatistiki veri haline getirilmesi işlemidir.  

  

Alt ve üst sınır kodlama / Global kodlama  

Belli bir deg işken için o deg işkene ait aralıklar 
tanımlanarak kategorilendirilir. Deg işken 
sayısal bir deg er içermiyorsa bu halde 
deg işken içindeki birbirine yakın veriler 
kategorilendirilir.  
Aynı  kategori  içinde  kalan  deg erler 

birleştirilir.  

Mikro birleştirilme  

Bu yo ntem ile veri ku mesindeki bu tu n kayıtlar 

o ncelikle anlamlı bir sıraya go re dizilip 

sonrasında bu tu n ku me belirli bir sayıda alt 

ku melere ayrılır. Daha sonra her alt ku menin 

belirlenen deg işkene ait deg erinin ortalaması 

alınarak alt ku menin o deg işkenine ait deg eri 

ortalama deg er ile deg iştirilir. Bu sayede veri 

içerisinde bulunan dolaylı tanımlayıcılar 

bozulmuş olacag ından, verinin ilgili kişiyle 

ilişkilendirilmesi zorlaştırılır.  
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Veri karma ve bozma  

Kişisel veri içerisindeki dog rudan ya da dolaylı 

tanımlayıcılar başka deg erlerle karıştırılarak 

ya da bozularak ilgili kişi ile ilişkisi koparılır ve 

tanımlayıcı niteliklerini kaybetmeleri sag lanır.  

  

 25.7 Saklama Süreleri    

Enko Teknoloji A.Ş.’de Saklama su relerine ilişkin genel olarak EK’1 de yer alan su reler 

uygulnmaktdır.  

26. YÜRÜRLÜK VE GÖZDEN GEÇİRME  

Bu Politika doku manı, Enko Teknoloji A.Ş. Yo netim Kurulu tarafından onaylandıg ı andan itibaren 

yu ru rlu g e girer. İ şbu Politika her halu karda yılda bir kez ve gereken durumlarda go zden geçirilir, 

gerekli deg işiklikler varsa, gu ncellenir.  

Kişisel verilerin korunması ve işlenmesine ilişkin yu ru rlu kte bulunan mevzuat ile Şirket’’in KVK 

Politikası arasında çelişki bulunması halinde, yu ru rlu kte bulunan mevzuat uygulanacaktır.   
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EK-1:  

VERİ SAHİBİ  VERİ KATEGORİSİ  VERİ 

SÜRESİ  

SAKLAMA  

Çalışan  Kimlik Verileri, İ letişim Verileri, 

Eg itim Bilgileri  

10 Yıl   

Çalışan  İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i Mevzuatı 

uyarınca toplanan sag lık vb. veriler  

15 Yıl   

Gerçek Kişi Mu şteri//Hissedar/ 

Yo netim Kurulu U yesi    

Kimlik Verileri/ İ letişim Verileri  10 Yıl   

Çalışan Adayı  O zgeçmişte yer alan kimlik, eg itim 

gibi veriler  

6 Ay   

Çalışan/Ziyaretçi  Kapalı devre kamera kayıtları  2 Ay   

Ziyaretçi  Kimlik Verileri  6 Ay   

Çalışan  Dijital  Veriler 

 (Log/Kayıt/Takip Sistemleri)  

10 Yıl   

Çalışan  E-Posta   1 Yıl   

Mu şteri  Mu şteri temel bilgileri  10 Yıl   

Mu şteri  Finanlsal Verileri  10 Yıl   

Mu şteri/Hizmet Alınan- Verilen 

dig er gerçek kişiler ve/veya 

tu zel kişi çalışanları  

Şirket temel verileri  10 Yıl   

Çalışan  İ nsan Kaynakları Verileri  10 Yıl   

Mu şteri  Mu şteri  çalışanlarının  Kimlik  

Verileri, U cret Bilgileri gibi finansal 

verileri  

2 Yıl   

Mu şteri  Banka hesap bilgileri  2 Yıl   

  

*          Mevzuat uyarınca daha uzun bir su re du zenlenmiş olması ya da mevzuat uyarınca 

zamanaşımı, hak du şu ru cu  su re, saklama su releri vb. için daha uzun bir su re o ngo ru lmu ş olması 

halinde, mevzuat hu ku mlerindeki su reler azami saklama su resi olarak kabul edilir.  
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