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23.11 

Nuova impostazione "Acconto fisso con data corrente" 

È stata aggiunta una nuova impostazione in Configurazione di sistema/Fatturazione/Acconti. Se l'impostazione 

è attiva, la data dell'acconto non può essere modificata al momento della registrazione. 

 

Finestra di dialogo per l'inserimento di un acconto con modalità di pagamento elettronica 

Quando si registra un acconto con modalità di pagamento elettronica e pagamenti elettronici attivi, si apre una 

finestra di dialogo per effettuare il pagamento elettronico. Se il pagamento è andato a buon fine (è stato salvato 

un tipo di documento valido), il conto viene impostato definitivo, altrimenti viene emesso un messaggio. 

 

Applicare il Revenue Management ai prezzi giornalieri base 

Il campo "Applicare Revenue Management ai prezzi giornalieri base" è stato aggiunto a Listini prezzi/Generale. 

Se il flag è attivo, i supplementi del Revenue Management vengono presi in considerazione anche nei prezzi 

giornalieri base. 

 

Compleanni e anniversari di matrimonio sul Web Touch POS 

Le icone presenti nella tabella indicano il compleanno o l'anniversario di matrimonio di un ospite. Cliccare 

l'icona per aprire una finestra di dialogo con informazioni dettagliate. 
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Impostazione controllo online della partita IVA 

In Configurazione di sistema/Globale/Indirizzi è possibile utilizzare un nuovo combo box "Verificare la partita 

IVA online (VIES)" per stabilire se e come effettuare il controllo (è possibile selezionare "No", "Manuale" e 

"Automatico"). 

 

23.10 

Supporto alle nuove versioni AlpineBits 

Sono ora supportate anche le versioni 2020-10 e 2022-10. 

 

23.09 

Impostazione per la stampa delle ricevute sui dispositivi POS 

Nel sistema di pagamento è stata introdotta una nuova impostazione. Se l'impostazione "Stampa scontrino sul 

terminale" è attiva, tutti gli scontrini vengono stampati sul terminale. 

 

Prezzi medi per supplementi/detrazioni 

È ora possibile applicare i prezzi medi anche ai supplementi e alle detrazioni. L'impostazione può essere 

modificata nel listino prezzi alla voce "Generale". 
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23.08 

Nuova denuncia giornaliera 

A partire dal 1° novembre 2023, le aziende dell'Alto Adige sono tenute a presentare quotidianamente le 

statistiche sui pernottamenti. Tale funzione è stata implementata. Le denunce al "Portale Allogiati" vanno 

comunque effettuate a parte ogni giorno. 

Inoltre, viene fornito un manuale per i partner di vendita e i clienti che spiega passo dopo passo l'organizzazione 

e la gestione. 

 

Nuovo rapporto "Prenotazione con opzione pernottamenti" 

È stato aggiunto un nuovo rapporto "Prenotazione con opzione pernottamenti". 

 

Retrodatazione delle fatture di acconto 

Durante la creazione di una fattura di acconto tramite il pulsante "Registra acconto", verrà visualizzato ora un 

avviso.generato automaticamente se la cronologia dei numeri dei documenti non è corretta. 

 

Adeguamento del diritto di accesso "Hotel: modifica info Spa Ospiti". 

Un dipendente SPA con il relativo diritto di accesso può ora creare una scheda SPA senza avere "diritti di 

modifica" sugli ospiti.  
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23.07 

Limite dei posti letto 

Con l'entrata in vigore degli avvisi di sosta, non sarà consentito superare il numero specificato di persone di età 

superiore ai 14 anni. In Hotel/Preimpostazioni/Alberghi APT/Impostazioni ("Numero di avvisi di sosta"), può 

essere memorizzato il numero di persone per le quali deve essere emesso un avviso. 

 

Campi "Nota come numero" spostati 

I campi "Nota dal numero" nei gruppi di persone sono stati spostati dalle configurazioni di sistema agli alberghi 

APT (scheda Note). Ciò consente, ad esempio, di memorizzare separatamente il numero massimo di clienti per 

ogni albergo APT. 
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Note relative agli ospiti modificabili dall'Housekeeping-Manager 

Le note relative agli ospiti sono ora modificabili dall'Housekeeping-Manager. Questa funzione può essere 

attivata o disattivata nella configurazione del sistema. Se non ci sono ospiti nella prenotazione, la modifica del 

campo commenti è disattivata. 

 

Analisi delle richieste limitata alla prima alternativa dell'offerta 

Considerare tutte le alternative di offerta falserebbe il risultato. È per tale motivo che quando si calcolano le 

richieste sotto le statistiche di pernottamento/occupazione delle camere e quando si chiudono le statistiche, 

ora viene presa in considerazione solo la prima offerta alternativa. 

 

I comandi per le stazioni di ricarica sono stati rinominati 

I comandi per le stazioni di ricarica sono stati rinominati da Check-In/Check-Out a Avvio/Stop. 
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Gestire i gruppi di indirizzi nei portali Internet 

Nei portali Internet è stata aggiunta la nuova impostazione "Gestire il gruppo di indirizzi". Con questa 

impostazione, i gruppi di indirizzi possono essere letti via OTA e tramite l'interfaccia CRM standard. 

Inoltre, questi vengono esportati anche tramite OTAOffers. I gruppi di indirizzi possono ora essere sincronizzati 

anche tramite la Yanovis Travel Suite. 

 

Nuovi controlli Controllo giornaliero 

È stato aggiunto un nuovo controllo "mancata corrispondenza tra il numero di ospiti in camera e le camere 

prenotate". Inoltre, le tipologie di camera "Day Spa" e "Altro" sono escluse dalla verifica degli ospiti registrati. 
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23.06 

Rinominare attività in diritti di accesso 

Le attività sono state rinominate in diritti di accesso. 

Base per il calcolo delle mance 

La nuova impostazione "Mancia relativa a" definisce se la mancia viene calcolata sugli alloggi o sull'importo 

complessivo. 
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Mostra i caricamenti elettronici in dettaglio 

Sono stati aggiunti un nuovo impiego per i conti delle fatture e un nuovo tipo extra per i caricamenti elettronici. 

In Configurazione del sistema, sotto Azienda/Fatturazione è stata aggiunta l'opzione "Carichi elettronici con 

testo informativo". Se questa opzione è attiva, i caricamenti elettronici vengono separati per i conti/stati di 

fatturazione e vengono emessi con un testo informativo e un eventuale codice QR. 

Cambio del destinatario della fattura nel conto di fatturazione definitivo 

Rilascio dei dati dell'indirizzo per un conto definitivo: è stato aggiunto un nuovo comando "Modifica 

destinatario fattura" per modificare i dati dell'indirizzo di un conto di fatturazione. Il comando è attivo solo se 

i dati dell'indirizzo non possono più essere modificati. 

  



 

  14  

Correzione di servizi addebitati in periodi chiusi 

Sono stati introdotti nuovi comandi per i servizi addebitati, per poter effettuare correzioni anche nei periodi 

chiusi: 

• alle voci di servizio sono stati aggiunti i campi "Correzione numero", "Correzione da", "Correzione a", 

"Giorni corretti" e "Controposta". 

• Comando "Correggi prezzi", con il quale è possibile correggere il prezzo dei servizi con prenotazione 

giornaliera. I servizi addebitati che rientrano in un periodo chiuso sono trattati separatamente 

mediante controposta. 

• Comando "Storna". Se il servizio addebitato rientra in un periodo chiuso, viene ridotto alla parte 

conclusa e compensato. In caso contrario, verrà cancellato. 

• Trattamento speciale quando si sommano i servizi addebitati con un riferimento al periodo corretto. I 

servizi addebitati contrassegnati come "Controposta" vengono sempre filtrati. 
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Ricerca Touch POS più flessibile 

Un nuovo campo "Ricerca TouchPOS" è stato aggiunto al punto vendita. Questo campo controlla il modo in cui 

il Touch POS cerca gli ospiti in camera (opzioni: numero camera, numero tavolo, numero della camera e del 

tavolo). 

Creare automaticamente un ospite 'esterno' 

Crea automaticamente l'ospite 'esterno': l'ospite viene creato automaticamente quando si importa una 

prenotazione esterna, se non si trova un ospite/candidato interno. 

Avviso già al momento della richiesta 

Ora la verifica del numero massimo di persone viene effettuata anche se la prenotazione da verificare è una 

richiesta. 
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23.04 

Gruppi di autorizzazione per diritti di utente 

La gestione dei diritti in ASA HOTEL è stata rivista. I gruppi di autorizzazione vengono creati automaticamente 

per le attività collegate agli utenti (ad esempio: "Gruppo: Front Office", "Gruppo: Amministrazione" ecc.) 

La nuova tabella "Gruppi di autorizzazione" sotto Impostazioni/Sistema serve a definire le autorizzazioni e i 

diritti di accesso degli utenti. 

I gruppi di autorizzazione vengono ora assegnati agli utenti invece delle attività (diretti e/o dipendente dalle 

aziende). 

 Posizionamento gruppi di autorizzazione: 

 
 

 Assegnazione all'utente: 
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Carta di credito scaduta alla data di partenza 

Quando si rimuove il flag "Da controllare" di una prenotazione, ora viene visualizzata una nota se la carta di 

credito depositata non è più valida alla data di partenza. 

 

Stato "Da controllare" e flag "fatto" per la cancellazione automatica 

Nei portali Internet è stato aggiunto il nuovo flag "Imposta lo storno automaticamente "fatto"". Se questo flag 

è attivo, una richiesta esterna (cancellazione) viene automaticamente contrassegnata come "Eseguito". 

Anche il nuovo flag "Contrassegnare come "Da controllare"" è stato aggiunto nei portali Internet. Se questo 

flag è attivo, una richiesta esterna viene automaticamente contrassegnata come "Da controllare" (attivo per 

impostazione predefinita). 
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Housekeeping Status automatizzato 

Il servizio "Stato camera sporca" è stato rinominato in "Housekeeping-Status". Sono state aggiunte le seguenti 

nuove opzioni al servizio Stato delle pulizie: 

"Imposta anche le stanze non occupate sporche". 

"Imposta anche le stanze non occupate su "non eseguito"." 

"Imposta anche le stanze non occupate su "turndown non eseguito"." 

 

 

Tip tramite scontrino e ordine 

Touch POS: è stata aggiunta la nuova opzione "TIP" con elemento testo per la richiesta di mance tramite 

scontrino e ordine. 
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23.03a 

Rilascio di operazioni di pagamento integrate 

Con la nuova interfaccia per i sistemi di pagamento (hobex, Worldline, Six, Payone), le tokenizzazioni dei dati 

delle carte di credito, le pre-autorizzazioni e i pagamenti elettronici possono essere effettuati in ASA HOTEL e 

gli importi possono essere trasferiti direttamente al terminale della carta di credito. Tutte le transazioni sono 

salvate nel software dell'hotel e possono quindi essere monitorate in qualsiasi momento, compresa la firma 

elettronica. Non è quindi più necessario conservare fisicamente gli scontrini di pagamento firmati, che vengono 

archiviati direttamente nel Document Management System di ASA HOTEL con la firma elettronica dell'ospite.  

Dall'altro i pagamenti possono ora essere caricati direttamente in ASA HOTEL da sistemi esterni (ad esempio, il 

pulsante di pagamento hogast - Smart Pay, ecc.). In questo modo un conto di fatturazione viene creato e 

assegnato automaticamente alla prenotazione, di natura fiscale nel caso degli acconti, e di natura non fiscale 

nel caso delle caparre. 

Servizi di spedizione (Lost&Found) 

Ora i pacchi possono essere spediti in modo semplice e veloce da ASA HOTEL con pochi clic. In collaborazione 

con europacco, un portale online (europacco.com) di Bolzano specializzato in ritiri e consegne di pacchi, le 

restituzioni di oggetti dimenticati in hotel sono organizzate in modo semplice. Basta un clic in ASA HOTEL e tutti 

i dati relativi all'indirizzo dell'ospite e dell'hotel sono già precompilati nel portale di spedizione e il pacco può 

essere spedito. Non solo è possibile definire quando il pacco deve essere ritirato, ma l'hotel può anche decidere 

se pagare direttamente le spese di spedizione o se le pagherà l'ospite. Se l'ospite paga la spedizione, riceve 

automaticamente un'e-mail con un link per il pagamento. Non appena l'ospite paga l'importo residuo, l'hotel 

riceve la nota di spedizione e il pacco viene ritirato direttamente dall'hotel da un corriere e consegnato 

all'ospite. Lo stato della spedizione del pacco può essere monitorato in qualsiasi momento. 

A questo scopo sono stati apportati i seguenti miglioramenti: Sono stati aggiunti nuovi comandi per i servizi di 

spedizione ai moduli Ospiti, Prenotazioni e Ospiti in camera nelle installazioni situate in Italia. I servizi di 

spedizione possono essere configurati o disattivati nelle configurazioni del 

sistema/Azienda/Comunicazione/Servizio di spedizione. 
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23.02 

Calcolo dei ratei e risconti 

Con il nuovo comando di lista "Ratei" nei conti fatturazione, è ora possibile calcolare in modo flessibile i ratei 

attivi/passivi per una data specifica.  
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Cambiare il gruppo housekeeping in modo flessibile 

Il nuovo comando "Cambiamento gruppo housekeeping" è stato aggiunto all'elenco dei compiti di 

housekeeping. In questo modo è possibile modificare facilmente l'assegnazione dei gruppi housekeeping alle 

rispettive stanze.  

 

Estensione delle analisi del pernottamento in base a due nuovi criteri 

Le statistiche dei pernottamenti sono state estese in base ai due criteri "data" e "data (mese)". Consente di 

generare statistiche dei pernottamenti in base a vari criteri su base mensile o giornaliera.  
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Non stampare più il saldo sul documento 

I tipi di pagamento vengono stampati nel documento per la fattura/ la ricevuta nell'area della descrizione della 

posizione. È inoltre disponibile la nuova opzione "Stampa saldo", attiva per impostazione predefinita, con la 

quale è possibile eliminare la stampa del saldo. Nella schermata di anteprima del documento l'opzione è 

disattivata.  

Colore dello stato delle E-fatture 

Il colore dello stato di una e-fattura viene ora visualizzato sulle e-fatture e nell'account di fatturazione, in modo 

che l'utente possa vedere subito lo stato.  

 

Formattazione uniforme delle targhe 

Il numero di targa viene ora salvato "normalizzato", ossia vengono eliminati i trattini e altri caratteri speciali e 

confermati solo numeri e lettere maiuscole. Le targhe già inserite vengono modificate durante 

l'aggiornamento.  
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23.01 

Ricerca degli ospiti con Touch-POS tramite numero di tavolo 

Gli ospiti possono ora essere cercati anche per numero di tavolo.  

 

Rapporto consumazioni Spa per giorno, con scelta libera dei trattamenti 

Il rapporto "Consumazioni Spa per giorno" può ora essere utilizzato per stampare un elenco delle prenotazioni 

Spa precedentemente selezionate. I trattamenti selezionati sono raggruppati per giorno. In modo opzionale, 

può essere visualizzato anche un campo per la firma (ad esempio per l'invio a una compagnia di assicurazione 

sanitaria).  

Aggiornamento dell'interfaccia WinTop per la scheda ospite 

L'interfaccia del sistema modulo di registrazione online WinTOP è stata aggiornata. L'e-mail del primo ospite e 

il consenso per la scheda ospite vengono ora inviati se il flag "scheda ospite" è attivo nella camera ospite. 
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KunLeiSys: riscattare i punti bonus 

KunLeiSys è un software per la fidelizzazione degli ospiti e l'acquisizione di nuovi clienti. Ora i "punti bonus" 

degli ospiti possono essere riscattati come crediti nei conti fatturazione. L'indirizzo e-mail dell'ospite viene 

utilizzato per richiedere il credito disponibile, che può essere accreditato del tutto o in parte. 

 

Nuovo rapporto "Camere occupate (C) e letti (L) per giorno/mese". 

Il report mostra in modo chiaro e puntuale l'occupazio 
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23.00 

Data di nascita e campo firma aumentato 

Dichiarazione di consenso via tablet: la data di nascita è stata aggiunta al profilo dell'ospite e il campo della 

firma è stato aumentato. 

Prenotazioni esterne 

Quando si effettua una prenotazione esterna, i servizi vengono prenotati automaticamente, a condizione che 

venga memorizzata un'offerta insieme alla prenotazione della camera. 

21.16 

Conti di fatturazione: nuove opzioni 

Sono state aggiunte nuove opzioni per le proposte di conti fatturazione: 

- Conti alloggi ed extra separati per camera 

- Conti alloggi ed extra separati per ospite 
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Nuove logiche per la registrazione degli extra dell'offerta 

Le logiche di registrazione degli extra dell'offerta sono state modificate e ampliate. Sono disponibili le seguenti 

opzioni di selezione (vedi schermata). Inoltre, è stato aggiunto il nuovo campo "Giorno" per definire il giorno 

d’addebito. 

 

Categorie di camere virtuali per camere collegate 

È stato introdotto un nuovo flag "Virtuale" per le categorie di camere, al fine di escludere le categorie di camere 

dalla denuncia camere libere. Non è possibile assegnare camere a categorie virtuali. 
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21.14 

Conferma della spa tramite tablet 

Le impostazioni sono state ampliate per includere la "Durata dell'archiviazione delle conferme spa": 

 

 

Inoltre, i scontrini spa possono essere inviati all'ospite via e-mail tramite il pulsante @. I report per scontrino 

spa sono stati ampliati con la firma elettronica comprensiva di marca temporale. 

Nuovo portale di report giornalieri (Sicilia) 

È stata implementata l'interfaccia per la trasmissione dei report giornalieri all'Osservatorio Turistico Regione 

Sicilia. 

 

Nota: dopo ogni trasferimento di arrivi e partenze viene effettuata una chiusura giornaliera. Se è necessario 

correggere i vecchi dati, prima di poter trasmettere nuovamente i messaggi è necessario reimpostare la data 

corrente nel portale "osservatorioturistico.regione.sicilia.it". 
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Segnalare gli anticipi 

Incassi / Pagamenti in conto: il codice IVA è stato aggiunto al report, i totali e i totali giornalieri sono gestiti per 

codice IVA. Sulla pagina di uscita viene fatto riferimento a un conto eventualmente compensato sotto forma di 

codice area del documento e numero del documento. 

 

21.13 

"Conferma Spa via tablet" con una componente mancia 

Con questo nuovo modulo è possibile ottenere una conferma firmata dopo un trattamento spa. 

Opzionalmente, è possibile chiedere una mancia, che verrà registrata ed elencata nel conto di liquidazione. 

  

"Anteprima fattura via tablet" con una componente mancia 

Come per la Conferma Spa via tablet, anche qui è possibile attivare una componente mancia. 

 



 

  29  

Microsoft Modern Authentication  

La nuova Modern Authentication di Microsoft è ora supportata per il servizio Web di Exchange e l'invio di e-

mail. Nelle impostazioni delle e-mail, in configurazioni di sistema, è ora possibile utilizzare "Utente e Token" 

come metodo di autenticazione. Questa impostazione consente il login tramite il browser (con MSAL) e salva il 

token ricevuto nella cache. 

Messaggio in caso di stanza sporca 

Al momento del check-in, viene visualizzato un messaggio ignorabile se una delle camere è sporca. 

Nota aggiuntiva: se non si lavora con lo stato delle camere, non si deve nemmeno configurare un servizio 

automatico che imposti automaticamente le camere come sporche durante la notte. 

 

Messaggio di attività non completate 

Nella schermata di prenotazione viene visualizzato un punto esclamativo rosso per le attività in scadenza che 

non sono state completate. Durante il check-in/-out viene visualizzato un messaggio se è stato configurato 

nelle "configurazioni del sistema" sotto Sistema/Prenotazioni/"Avviso al check-in/out per attività non 

completate". 

 

Testo per conto fatturazione 

Nel conto di fatturazione è stato aggiunto il nuovo campo "Testo per conto fatturazione". Il contenuto del 

campo viene trasferito nel campo annotazioni quando viene creato un nuovo conto di fatturazione e viene 

stampato sul documento di fatturazione a seconda dell'impostazione. 
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Membri della famiglia tramite indirizzi di riferimento 

Se vengono inseriti membri della famiglia, questi vengono anche cercati e suggeriti tramite indirizzi di 

riferimento. 

21.10  

Limitazione dei posti letto in Alto Adige: Supporto nella raccolta dei dati  

È stata aggiunta una nuova riga di comando "Pernottamenti massimi denunciati" sotto la voce Imposta di 

soggiorno APT per determinare i pernottamenti massimi denunciati per gli adulti di età superiore ai 14 anni.  

Per ulteriori informazioni, vedere www.asahotel.com/it/asa/news/limitazione-dei-posti-letto 

 

Contingenti 

Quando si prenotano i contingenti, le informazioni come le annotazioni, le note, le note p.c., inclusi il colore e 

i campi aggiuntivi, vengono trasferiti alla prenotazione.  

Inserimento automatico di una ditta 

Quando si inserisce un ospite, una ditta viene cercata nei rapporti di indirizzo ed eventualmente inserita. 

  

http://www.asahotel.com/it/asa/news/limitazione-dei-posti-letto
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21.09 

Controllo e chiusura giornaliera 

Il controllo giornaliero è stato completamente rivisto e unito alla chiusura giornaliera. Ora è possibile 

modificare direttamente nel controllo giornaliero tutti i punti che devono ancora essere elaborati. Inoltre, 

vengono visualizzati i punti aperti che impediscono la chiusura. A seconda delle configurazioni di sistema 

attivate (Configurazione del sistema/Azienda/Statistiche/Chiusura giornaliera), tramite la chiusura giornaliera 

è possibile avviare diverse operazioni: 

- Chiusura dei registratori di cassa 

- Chiusura sistemi di pagamento 

- Aggiornamento dei contingenti 

- Denuncia tutti gli ospiti 

- Trasmissione denunce degli ospiti 

- Trasmissiore giornaliera benchmark  

- Denunce giornaliere 

- Esportazione giornaliera DATEV 

- Inoltre, nelle configurazioni del sistema possono essere memorizzati due periodi, nei quali da un 

lato "i dati vengono bloccati" (chiusura giornaliera anticipata) e dall'altro "i dati vengono 

riassunti"(chiusura statistica anticipata). Le informazioni sulle rispettive operazioni sono 

disponibili tramite il pulsante "Info". 
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Camere collegate 

Le camere collegate sono di solito due stanze che possono essere trasformate in un'unica grande stanza per 

mezzo di una porta comunicante. Ciò significa che le due camere possono essere vendute separatamente o 

come un'unica grande suite/camera familiare. Per rappresentare questo caso d'uso e consentire la 

prenotazione online di camere collegate, con la versione 21.09 sono stati effettuati alcuni ampliamenti in ASA 

HOTEL. 

  

Targa nella dichiarazione di consenso tramite tablet 

Ora la targa può essere inserita nella dichiarazione di consenso tramite tablet.  

 

Programmi fedeltà 

I dati sulla loyalty ("No. Membro", "Consigliato da membro no." e "punti") possono ora essere esportati e 

importati automaticamente nei sistemi CRM. 
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21.08 

Estensione del Revenue Report 

Divere nuovi dati chiave sulle camere libere e occupate, sull'occupazione dei letti e sugli arrivi e le partenze 

sono ora illustrati nel Revenue Report. Inoltre, nel nuovo gruppo di analisi "S30 Manager Reports" sono 

disponibili tredici nuovi rapporti revenue in base a vari criteri. 

  

Adolescenti e Animali domestici 

I tipi di persona sono stati ampliati per includere "adolescenti" e "animali domestici" e inseriti in vari punti del 

programma. Gli adolescenti e gli animali domestici sono stati aggiunti ai tipi di persona già esistenti in vari 

rapporti/statistiche.  

 

Vendite esterne di sistemi di cassa  

Ora i sistemi di cassa possono trasferire automaticamente le vendite esterne ad ASA HOTEL.  

REHEG 

È stata implementata l'interfaccia verso REHEG per il trasferimento delle fatture elettroniche.   
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Pensione completa: pranzo supplementare all'arrivo o alla partenza 

In Configurazione Sistema/Azienda/Trattamento si può definire se proporre un pranzo aggiuntivo all'arrivo o 

alla partenza in caso di pensione completa.  

Invio di documenti via e-mail 

Quando si invia un'e-mail utilizzando il pulsante @, il pulsante @ è ora nascosto, l'e-mail viene inviata 

direttamente o viene visualizzata una finestra di dialogo per la conferma, a seconda dell'impostazione in 

Configurazioni di sistema/Azienda/Fatturazione/Stampa. 

Aggiornamento dei portali Internet e prezzi dinamici 

Sono stati aggiunti due nuovi comandi ai listini prezzi. I comandi sono utile per controllare i portali internet o 

per verificare i prezzi base giornalieri dopo le modifiche dei prezzi.  

- "Aggiorna portali internet": aggiorna tutti i portali internet per i quali è stato impostato "Automatico" 

come gestione delle tariffe e che utilizzano il selezionato listino prezzi. 

- "Aggiorna  prezzi da Rate-Manager": carica i prezzi dal Rate-Manager. 

21.06 

Multi scansione di documenti d’identità 

Check-in Manager: quando si caricano i documenti d'identità tramite Check-in Manager, si può ora decidere se 

importare i documenti singolarmente o più documenti in un "batch" (scansione multipla).  

Lo strumento di analisi tramite tablet  

Lo strumento di analisi tramite tablet è stato ampliato.  
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Copia prenotazione  

Gli ospiti abituali vogliono tornare la prossima volta nella stessa costellazione, nella stessa camera, ecc. Niente 

di più semplice. Con il nuovo comando "Copia prenotazione", la prenotazione selezionata, comprese le 

prenotazioni delle camere, le annotazioni, il colore della prenotazione, ecc. vengono copiati dopo la richiesta 

della data di arrivo.  

 

 

 

Interfaccia con le stazioni di ricarica  

Le stazioni di ricarica elettrica possono essere collegate ad ASA HOTEL tramite un'interfaccia. Presso la 

stazione di ricarica, gli ospiti possono scansionare un codice QR con il loro smartphone e quindi autenticarsi, 

ma soprattutto possono attivare il processo di ricarica direttamente tramite la loro carta della camera. Il 

sistema registra la quantità di elettricità addebitata, la data e l'ora e assegna l'importo corrispondente alla 

camera dell'ospite. Il pagamento può essere elaborato in modo semplice e raggruppato al momento del 

check-out. Se un processo di ricarica è ancora attivo al momento del check-out, può essere interrotto 

direttamente dalla reception. 
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21.05 

Nuovo report performance 

É ora disponibile il nuovo rapporto "Performance Report". Questo report, oltre al Manager Report e al Revenue 

Report, è un terzo rapporto molto interessante e informativo per l'Hotelmanagement. Ulteriori informazioni 

sull'argomento sono disponibili nel documento "Pickup/-down", Performance Report e altri codici di 

riferimento dell'Hotellerie" su www.asahotel.com/asa/news 

 

Nuova analisi Pickup/-down 

Attivare il Pickup nelle statistiche del fatturato o dei pernottamenti e inserire il periodo desiderato. Ulteriori 

informazioni sull'argomento sono disponibili nel documento "Pickup/-down", Performance Report e altri codici 

di riferimento dell'Hotellerie" su www.asahotel.com/asa/news 

 

Ampliamento della gestione del minibar 

Gli extra di tipo minibar possono essere assegnati a un Gruppo minibar (1-4). Nelle categorie si può selezionare 

il Gruppo minibar, in modo che nell'Housekeeping Manager tramite tablet vengano visualizzati solo gli extra 

rilevanti. Questo è rilevante per quelle aziende che offrono diversi extra minibar nelle varie categorie (ad es. 

prosecco nella camera matrimoniale, champagne nella suite). 

http://www.asahotel.com/asa/news
http://www.asahotel.com/asa/news
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Nuovo campo "Targhe" in ospite in camera 

Ora tramite Ospiti in camera si possono registrate le targhe. La lista delle targhe può essere visualizzata anche 

nel rapporto dei Movimenti giornalieri. La targa inserita negli ospiti in camera viene trasferita agli ospiti al 

momento del check-out. La targa può essere trasmessa anche attraverso l'interfaccia Web Check-in. 

 

21.04 

Touch POS 

Estensioni e nuovo design del Touch POS.  

 

Anonimizzazione del nome dell'ospite 

Housekeeping via tablet: Il nome dell'ospite è reso anonimo, nel caso in cui sia stato impostato in questo modo 

nelle impostazioni di sistema (Sistema/Web Client/Housekeeping/Anonimizza l'ospite). 

Rinominazione tipi di buono 

Il buono sconto è stato rinominato "buono multiuso" e il buono di servizio è stato rinominato "buono 

monouso". 

Aggiornamento dei tipi di documento 

Con l'aggiornamento del database vengono importati i tipi di documento aggiornati della questura (solo per le 

installazioni in Italia). 

21.03 

LTS SHOP Ticketing App 

Ora gli ospiti in camera registrati possono essere trasferiti direttamente da ASA HOTEL all'LTS SHOP e da qui 

possono essere prenotati degli eventi per gli ospiti.
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21.01 

L'ospite si può inviare la dichiarazione di consenso, l'anteprima della fattura ecc. 

Dopo aver compilato i rispettivi documenti (dichiarazione di consenso, registration form, anteprima della fattura 

e scontrini di pagamento), l'ospite ha ora la possibilità di inviarseli per e-mail. 

 

Salvare i documenti d'identità 

É ora possibile impostare se i documenti devono essere salvati e quando dovranno essere cancellati. Se la relativa 

impostazione è attivata, i dati dei documenti d'identità salvati come documenti DMS verranno cancellati. Tramite 

"Documenti" in Ospite, Ospite in camera, Azienda e Dipendenti è possibile accedere ai documenti salvati. 

Inviare documenti per e-mail 

Tutti i documenti possono essere inviati direttamente per e-mail con il pulsante "@". Il documento relativo viene 

inviato all'indirizzo e-mail registrato nell'account dell'ospite. 

 

Document Management System (DMS) 

É ora disponibile un Document Management System completamente integrato per tutte le installazioni ASA. 
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A tale scopo sono state create le cartelle Ditte (Clienti), Ospiti, Dipendenti (Dati generali/Archivi di 

base/Documenti DMS). Tutti i documenti che sono stati archiviati in Prenotazioni, Ospiti, Dipendenti ecc., 

vengono salvati qui. Inoltre, vengono salvati nel DMS i documenti generati automaticamente come i registration 

form, le dichiarazioni di consenso e le scansioni dei documenti. 

 

21.00c - g 

Supplementi Capodanno 

I supplementi e le detrazioni sono state estese al nuovo campo "Addebitare il giorno", che consente di specificare 

una data periodica (giorno/mese), ad esempio per i supplementi a Capodanno. Il servizio corrispondente viene 

addebitato separatamente per il giorno indicato, nel caso in cui il giorno rientri nel periodo di soggiorno. 

 

21.02 

Denuncia Ospiti Alloggiati Web 

Denuncia Ospiti WS Italia. La nuova interfaccia (servizio web) per la registrazione degli ospiti italiani (Alloggiati 

Web) ora è attiva. Per utilizzarla, nel conto portale internet è necessario definire un token d'accesso oltre 

all'utente e alla password esistenti. Il token d'accesso può essere generato in Alloggiati-Web dopo il login tramite 

il certificato o "Codici" cliccando sul proprio utente in alto a destra sotto "Chiave Web Service". Il nome chiave 

non è richiesto. Come sempre, in caso di "appartamenti di riferimento", l'ID della casa vacanze in questione può 

essere salvato nell'account del portale come codice dell'azienda. 
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Macchina d'epoca 

È stato aggiunto un nuovo mezzo di trasporto "macchina d'epoca" 

Trentino Guestcard 

L'interfaccia del sistema di carte per gli ospiti "Trentino Guestcard" è stata implementata.  

 
21.00 – b 

Iscrizioni/disdette newsletter 

Nuova logica per la lettura di iscrizioni/disdette newsletter per rielaborarle in modo ancora più automatizzato. 

Tutte le iscrizioni/disdette newsletter di ospiti esterni che non potevano essere rielaborate, vengono indicate 

nel piano camere come iscrizioni/disdette newsletter da verificare (similmente alle richieste di prenotazioni da 

controllare). Quando il numero di iscrizioni/disdette newsletter indicate è a più di due, viene visualizzato un “!”. 

 

Selezione dei periodi di tempo per le analisi 

L'inserimento di periodi di tempo per le analisi è stato ampliato: Sono a disposizione nuovi pulsanti che facilitano 

l’inserimento di periodi di tempo utilizzati frequentemente (periodi selezionabili: Giorno, Settimana, Mese, 

Trimestre, Anno, Anno d'esercizio). 

Orario del cambio di camera 

La nuova configurazione del sistema "Ora di cambio camera standard" è stata aggiunta al percorso 

Azienda/Gruppi persone/Trattamento/Previsione trattamento. In caso di cambio camera questo valore viene 

fissato sottoforma di ora di partenza dall’attuale camera e ora di arrivo nella nuova camera.  
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Spostare la prenotazione in un'altra camera 

All’esecuzione del comando "Sposta" nella prenotazione della camera, vengono prefiltrate e visualizzate solo le 

camere libere. 

 

Spostare le prenotazioni con le prenotazioni Spa 

In caso di spostamento di una prenotazione, la data di una eventuale prenotazione Spa viene spostata al giorno 

di arrivo e lo status viene impostato su provvisorio. 


