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23.11

Nuova impostazione "Acconto fisso con data corrente"

E stata aggiunta una nuova impostazione in Configurazione di sistema/Fatturazione/Acconti. Se l'impostazione

¢ attiva, la data dell'acconto non puo essere modificata al momento della registrazione.

A\ Registra acconto

Attivita aziendale ... : [HOTEL iz
Camera / Ospite 303 EI|E| Achmilller Anita

'@ Ditta (cliente) Telecom Italia S.p.A.

Lingua ... 1| Italiano '|

Importo ... 3

Data ........  15/01/2024

Tipo documento ....:|Fattura -

Modalita di pagamento : 18|

Info
Prenotazione 13/2024
1 Camera doppia 12/01 - 17/01 2 persone

oK Annulla

X

1ol

[E|

Finestra di dialogo per l'inserimento di un acconto con modalita di pagamento elettronica

Quando si registra un acconto con modalita di pagamento elettronica e pagamenti elettronici attivi, si apre una

finestra di dialogo per effettuare il pagamento elettronico. Se il pagamento & andato a buon fine (& stato salvato

un tipo di documento valido), il conto viene impostato definitivo, altrimenti viene emesso un messaggio.

Applicare il Revenue Management ai prezzi giornalieri base

Il campo "Applicare Revenue Management ai prezzi giornalieri base" & stato aggiunto a Listini prezzi/Generale.

Se il flag & attivo, i supplementi del Revenue Management vengono presi in considerazione anche nei prezzi

giornalieri base.

Compleanni e anniversari di matrimonio sul Web Touch POS

Le icone presenti nella tabella indicano il compleanno o I'anniversario di matrimonio di un ospite. Cliccare

I'icona per aprire una finestra di dialogo con informazioni dettagliate.

Sto

7 8
4 5
1 2
0 00

2 L
% ~
9 @
6 x
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23.10

23.09

Impostazione controllo online della partita IVA

In Configurazione di sistema/Globale/Indirizzi & possibile utilizzare un nuovo combo box "Verificare la partita

IVA online (VIES)" per stabilire se e come effettuare il controllo (& possibile selezionare "No", "Manuale" e

"Automatico").

Supporto alle nuove versioni AlpineBits

Sono ora supportate anche le versioni 2020-10 e 2022-10.

Impostazione per la stampa delle ricevute sui dispositivi POS

Nel sistema di pagamento é stata introdotta una nuova impostazione. Se l'impostazione "Stampa scontrino sul

\

terminale" e attiva, tutti gli scontrini vengono stampati sul terminale.

A, Sistema di pagamento: Hobex ZVT X
M4 e M+ =g

Nome .................: HobexZVT

Codice .................: HOBEX_ZVT Bloccato

TIPO  oeieinniiiii......: Hobex ZVT

Mezzo di trasmissione . .....: TCP/IP v Formato dati...

Indizzo  ...............:

UEFE —coscoonnc-cos0008

Password ...............¢

Codice dell'azienda ........:

Token di accesso  .........:

Stampa scontrina sul terminale : | Sempre v Terminali... Transazioni...

Solo se necessario
Sempre

Prezzi medi per supplementi/detrazioni

oK

Annulla

E ora possibile applicare i prezzi medi anche ai supplementi e alle detrazioni. L'impostazione puod essere

modificata nel listino prezzi alla voce "Generale".

A, Listino: Standard

Generale stagioni Prezzi stagionali base Prezzi giomalieri base Offerte  Supplementi/detrazioni Serviz

POSIZIONE .+ oeveeeeeeseeeeeneienaenneeanl n
e 111
DEnoMmINAZIONE .. ......oeeeeeeeeeeean..... i Standard
Denominazione (alt.) .........................: Standard
Titolo offerta per prezzi base 1w

Servizio per alloggio persone .. ... L.t UBT

Servizio per alloggio camere . .
Servizio per alloggio bambini gratis .......: GRATISTAG

Prezzi base PBr  ..............evuevveernn....: Aseconda della categoria
Trattamentofisso  ............. ... ...l -

Prezzi camere con trattamento

Prezzi medi per i prezzi base .......

Iprezzrmenimrisupplememimeuamm cacancn-ancd

= JNE=NiC=10¢=
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23.08

Nuova denuncia giornaliera

A partire dal 1° novembre 2023, le aziende dell'Alto Adige sono tenute a presentare quotidianamente le

statistiche sui pernottamenti. Tale funzione & stata implementata. Le denunce al "Portale Allogiati" vanno

comunque effettuate a parte ogni giorno.

Inoltre, viene fornito un manuale per i partner di vendita e i clienti che spiega passo dopo passo I'organizzazione

e la gestione.

Nuovo rapporto "Prenotazione con opzione pernottamenti”

E stato aggiunto un nuovo rapporto "Prenotazione con opzione pernottamenti".

Agzienda Demo 1

14, Ganda Py i :
e e B2 Prenotazioni opzioni (Pernottamenti)
dom 01/01/2023 - gio 12/10/2023

Mese Camera Persone Adult Bambini | Bambini piccoli | Animali domesi
gennaio 6 10 10 0 o] 0
febbiraio 6 7 1 0 0 0
marzo 13 17 17 0 0 0
aprile 110 185 185 0 0 0
maggio 9 13 13 0 0 0
giugno 18 25 25 0 0 0
luglio 16 29 29 0 0 0
agosto 26 58 58 0 0 0
settembre 13 18 18 0 o) 0
attobre 5 5 5 0 0 Q0
Somma 222 367 387 0 0 0
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Retrodatazione delle fatture di acconto

Durante la creazione di una fattura di acconto tramite il pulsante "Registra acconto", verra visualizzato ora un

avviso.generato automaticamente se la cronologia dei numeri dei documenti non €& corretta.

A Registra acconto

Attivita aziendale ...: HOTEL 0=

amera / Ospite | 205

.1 Italiano

1.500,00
Data ............: 01/09/2023
Tipo documento ..t Fattura =

Modalita di pagamento : KREDIT 0=

Info

Prenotazione 281/2023

1 Camera doppia 04/08 - 18/08 2 persone

fl = Giuliani Di Lauro Ilaria

0K

Annulla

A Informazione X

Controllare la data del documento 42!
Controllare la data del documento 38!

Adeguamento del diritto di accesso "Hotel: modifica info Spa Ospiti".

Un dipendente SPA con il relativo diritto di accesso puo ora creare una scheda SPA senza avere "diritti di

modifica" sugli ospiti.
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23.07

Limite dei posti letto

Con I'entrata in vigore degli avvisi di sosta, non sara consentito superare il numero specificato di persone di eta

superiore ai 14 anni. In Hotel/Preimpostazioni/Alberghi APT/Impostazioni ("Numero di avvisi di sosta"), puo

essere memorizzato il numero di persone per le quali deve essere emesso un avviso.

A Albergo APT: HOTEL - Hotel
oA | + % - | e

Dati generali Dati legali Intestazione Impostazioni Camere libere Denuncia mensile Benchmark Note

Numero base per la denuncia el. :
Numerazione denunce ospiti .. : Denunce ospiti Hotel
Conto denuncia ospiti . ......:
Conto denuncia pernottamenti . :
Conto denuncia camere libere . :
Portale per Webmail ........:
Portale per Web Check-in ....:
Portale per Webpay ........:

Attivita aziendale ..........:

Calcolo imposta di soggiono . .: ---- v
Camere (disponibili) ........: (28)
Letti (disponibil)) ..........: (47)

Limite postiletto ..........:

enunce giornaliere AT... Denunce mensili AT... Denunce camere libere AT...

Richieste AT...

Case...

oK

« .

Benchmark AT...
Info utente...

Annulla

Campi "Nota come numero" spostati

I campi "Nota dal numero" nei gruppi di persone sono stati spostati dalle configurazioni di sistema agli alberghi

APT (scheda Note). Cio consente, ad esempio, di memorizzare separatamente il numero massimo di clienti per

ogni albergo APT.

A\ Albergo APT: HOTEL - Hotel
[ R S A N ~

Dati generali Dati legali Intestazione Impostazioni Camere libere Denuncia mensile Benchmark | Note

Gruppi persone: Note dal numero

Ad. : @l o2

Cani : Gatto :

Denunce ospiti... Denunce giornaliere AT... Denunce mensili AT...

Denunce camere libere AT... Richieste AT...

Test:

Case...

OK

Benchmark AT...

Info utente...

Annulla
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Note relative agli ospiti modificabili dall'Housekeeping-Manager

Le note relative agli ospiti sono ora modificabili dall'Housekeeping-Manager. Questa funzione pud essere
attivata o disattivata nella configurazione del sistema. Se non ci sono ospiti nella prenotazione, la modifica del

campo commenti e disattivata.

O eseguite O urgente

< Camera201 >

le0) Seggierno

2, Persone

Ad

£ Ospite

Nome aspite

Gruppo arenctazione

Offerta

ooz 8 @ @
c

Alett Mario

Analisi delle richieste limitata alla prima alternativa dell'offerta

Considerare tutte le alternative di offerta falserebbe il risultato. E per tale motivo che quando si calcolano le

richieste sotto le statistiche di pernottamento/occupazione delle camere e quando si chiudono le statistiche,

ora viene presa in considerazione solo la prima offerta alternativa.

| comandi per le stazioni di ricarica sono stati rinominati

| comandi per le stazioni di ricarica sono stati rinominati da Check-In/Check-Out a Avvio/Stop.
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Gestire i gruppi di indirizzi nei portali Internet

Nei portali Internet & stata aggiunta la nuova impostazione "Gestire il gruppo di indirizzi". Con questa

impostazione, i gruppi di indirizzi possono essere letti via OTA e tramite l'interfaccia CRM standard.

Inoltre, questi vengono esportati anche tramite OTAOffers. | gruppi di indirizzi possono ora essere sincronizzati

anche tramite la Yanovis Travel Suite.

A, Portale internet: Booking Stdtirol (Test) X
RIS R T =

Datl generall Prenctazioni Dati prenotazioni Denuncia camere libere  Gestione tariffe Periodi esclusi Case Categorie Camere Code mappings

Intervallo prenotazioni [min.]

File prenatazioni (con wildcard)

Cartella Prenotazioni . ............o.eiiiiaie.it

File offerte  .........ooeiiiiiiiiiiiiit ?

Cartella offerte

Offerte con appuntamenti Spa

Salvare le offerte come posta inviata ..............:

Web check-in URL

Tipo prenotazione per richieste ..................: OJRichiesta

Tipo prenatazione per prenotazioni . ..............: Ol Prenotazione [ Registra automaticamente le prenotazion! {quadro pren.)
GIUPO PIENOLAZIONE . ... uvveveereeanannl IjE

Canale vendita  ........iioie it 1= [ Canale vendita fisso

Mezzo pubblicitaric  ..........................: Portale booking 1 2 [ Mezzo pubblicitaria fisso

Partner pubblicitario . .........oiiiiiiiiias :| bookingsuedtirol.com 3 = () Partner pubblicitario fisso [ Ignorare campagna pubblicitaria

Registra canale vendita anche come partner pubblicitario : [
Ripartare Ia ditta nelle prenotazioni ...............:
Gestire registrazion| newssletter

Gestire gruppi INdIAZZl ... ..t B J

Contrassegnare come "Da controllare™ ............: [@

Nuovi controlli Controllo giornaliero

E stato aggiunto un nuovo controllo "mancata corrispondenza tra il numero di ospiti in camera e le camere

prenotate". Inoltre, le tipologie di camera "Day Spa" e "Altro" sono escluse dalla verifica degli ospiti registrati.
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Rinominare attivita in diritti di accesso
Le attivita sono state rinominate in diritti di accesso.

A Hotel ASA - ASA Gestione alberghiera -

Programma

~ Hotel

~ Generale 1
Indirizzi

~ Impostazioni

Sistema

Ambiente —
Configurazione dell'installaz |[—
Configurazione del sistema |—
Distributori —
Licenze —
tenti

Gruppi di autorizzazione —

Base per il calcolo delle mance

La nuova impostazione "Mancia relativa a" definisce se la mancia viene calcolata sugli alloggi o sull'importo

complessivo.

A\ Configurazione del sistema

Globale Licenziatario Azienda Utente Postazione

Azienda Hotel ASA ~

Tipi di conto . . .
P Analisi Housekeeping Attivita Stazione ospiti Check-in Manager
E-mail
Fax via e-mail Colore ........civiiiienninna d
SR Permettere la navigazione verso la home page : (@
Homebanking
E-fattura Privacy Registration form Anteprima fattura Scontrino di pagamento  Conferma Spa
Dl SEearl N TR . |
Ricerca clienti/fornitori
Denam nazionl Mostra profilo azienda .................: .

Modelli info Vista
Prenotazioni

S eieieiaeiaieieieae... .. Entrambi v

Vista iniziale .......................: Sommario “~
Fatturazione
Spa Gestire codice lotteria . ................:[]

Statistica / Chiusura giomaliera  Termine automatico in caso di inattivita [Min.] :
Denuncia ospiti

Suggerimento per tip :

10,00

Manda pere-mail ...... ... ... ... ..
Gruppi persone / Trattamento g .
Web-Client Tip
Comunicazione Extra pertip .....: TIP [I = Mancia 0=
Exchange WS
i Indicazione in ....: Percentuale
Altre

12
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Mostra i caricamenti elettronici in dettaglio

Sono stati aggiunti un nuovo impiego per i conti delle fatture e un nuovo tipo extra per i caricamenti elettronici.

In Configurazione del sistema, sotto Azienda/Fatturazione & stata aggiunta I'opzione "Carichi elettronici con

testo informativo". Se questa opzione & attiva, i caricamenti elettronici vengono separati per i conti/stati di

fatturazione e vengono emessi con un testo informativo e un eventuale codice QR.

A Extra: Carica elettronica

oA r M+ -

Codice ........ :

Codice esterno . ..:

Posizione .......:

Tallano ........:
Tedesco ........:
Inglese ........:
Francese ...

Olandese . ...

Tipo ...

Prezzo ..........

Conto vendita ... .:

Conto fattura ... .:

Gruppo extra ... : [Ri

Colore .........:

Gruppo favoriti . .. :

X
10402 Bl Fattura 10 %] Data Pagina Cod.fiscale / Partita IVA
Ricevuta: [ 1 20/07/2023 1 FNTPNIB2S51HS501L
Descrizione VA | Quant Prezzo Importo
Carico elattronico 17/07 - 20007 307 1 persone
E-Ladung 1 pers. dal 17407 al 20007 Camera singola M.p 10 3 85.00 195,00
Carica eleftronica 10 1 15,00 15,00
E-Charge 1 x Imposta di saggiome {17/07 - 20/07) AlS 3 1,50 450
.+ | Charge électrique
Cariche elettroniche.
17/0742023 Cont. DZG 33022629 | Carica 21 47kwH FEES
— Part, 222345 | Fine 224,92 &
| Carico elettronico L\r " History Trasparenza
Food & Beverage ] Solo totale
?‘""’ﬂ’ Altr extra o=
pa Contanti (20/07/2023) 214.50
Surf-Ticket Altri extra 0=
Pay-TV
pz 0
0z 0
Altro
13 14

Cambio del destinatario della fattura nel conto di fatturazione definitivo

Rilascio dei dati dell'indirizzo per un conto definitivo: & stato aggiunto un nuovo comando "Modifica

destinatario fattura" per modificare i dati dell'indirizzo di un conto di fatturazione. Il comando ¢ attivo solo se

i dati dell'indirizzo non possono piu essere modificati.

A Cambia destinatario della fattura

1l cambio di indirizzo riguarda solo la copia della fattura.
Qualsiasi trasferimento fiscale gia avwenuto rimane invariato.

X

¢ A Comandi X

I Comandi diriga Comandi di lista  Altri comandi

Registrazione marcata

CAP e luogo

Telefono

Partita IVA comunitaria :

: FRAU-DU FI = Sigra

: Achmiiller Anita

| Drususstr. 112
: 39100 BOZEN BZ
anita.achmiiller@gmail.com

CHMNTA96H63A952P

oK

I

Nome

Favorito

Storna...

Crea conto di compensazione
Paga elettronicamente...
Compensa conto...
Compensa contl...
Assumi conto..

Assumi servizi...
Assistente Spa...
Elimina pacchetto Spa
Assumi reg. Spa...
Registra extra...
Assumere extra...

i

Assumere telefonate...

LR R B R K R IR R R R R R O

Create guest...
E-fattura

Anteprima Tablet

Chiudere Anteprima Tablet
Stampa

! |® Lettera

| Lo xuniaicy

Annulla |

LR

| L W Cambia destinatario della fattura...

© Tutte le registrazioni () Favoriti

i ? oK Annulla
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Correzione di servizi addebitati in periodi chiusi

Sono stati introdotti nuovi comandi per i servizi addebitati, per poter effettuare correzioni anche nei periodi

chiusi:

e alle voci di servizio sono stati aggiunti i campi "Correzione numero", "Correzione da", "Correzione a",
"Giorni corretti" e "Controposta".

e Comando "Correggi prezzi", con il quale & possibile correggere il prezzo dei servizi con prenotazione
giornaliera. | servizi addebitati che rientrano in un periodo chiuso sono trattati separatamente
mediante controposta.

e Comando "Storna". Se il servizio addebitato rientra in un periodo chiuso, viene ridotto alla parte
conclusa e compensato. In caso contrario, verra cancellato.

e Trattamento speciale quando si sommano i servizi addebitati con un riferimento al periodo corretto. |

servizi addebitati contrassegnati come "Controposta" vengono sempre filtrati.

A Servizi: 80/2023 26/06/2023 - 30/07/2023 $ Fantozzi Mariangela (313) X
Assistente trattamento... Registra servizi aggiuntivi... Addebita servizi Elimina addebiti... W}
| |
= 123 - Y Correggi prezzi...
tu - s @A FEYEEEORR [ 2ha B | = W
- - Split... I
J Camera | Da a GiDrdA Nume| Servizio 's | Addebito AddEgGiu Quanﬁ Prezzo |Sconto Importo Grupgﬁ Tratta CD'E 3 di —
3 26/06/2023 9 05/07/2023 Giornali... 60,00 1.080,00 Ad. Mezz...| v spandl... -
26/06/2023| 4|30/06/2023| 1 |ORTSTAXEGiomali..., 4 4 1,50 6,00 |-— |- Riunisci... | |
106 |21/07/2023| 9|30/07/2023) 1|UBT2  Giorali... 9 9 126,00 1.134,00 |Ad.  (Mezz..|@|()[@|Ez | [P |
107 |21/07/2023| 9|30/07/2023  1|UBT2 Gioali...| 9 9 126,00 113400 [ad.  [mezz..[@| @[z | | | ‘ |
106 21/07/2023| 9 |30/07/2023 1|UBT2 Giornali... 9 9 126,00 1.134,00 |Ad. Mezz...| @) @| ez
107 |21/07/2023| 9 |30/07/2023| 1| UBT2 Glomali...| 9 9 126,00 1.134,00[Ad.  [mezz.. /@[ @[z
’ Trasferire... Seryizio = Info utente...

Nuovo prezzo giornaliero... | |
ousekeeping . .. B T Giorni gratuiti... Lo
storante . ..... :‘ ‘ I Stomna... T

I ] [ [ o
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Ricerca Touch POS piu flessibile

Un nuovo campo "Ricerca TouchPOS" & stato aggiunto al punto vendita. Questo campo controlla il modo in cui

il Touch POS cerca gli ospiti in camera (opzioni: numero camera, numero tavolo, numero della camera e del

tavolo).
Programma O EO R LikneE ] EE = | 3 g Eiil‘ 1P SysKonf
=7 Hotel ] Pui
(=" Preimpostazioni +Ea__.p@n‘ﬂpig‘ ;%Eﬁ'!ﬂ[‘&ﬁ& ZE\L’?@\I
B Punti vendita - .
§f | Codice ¢ | Denominazione Codice BAR
(& BAR Bar .
BEAUTY Beauty Codice esterno  .............:
RESTAURANT | Ristorante
D jone ....... ... Bar
*
Denominazione (alt.) .........: Bar
Contofattura ..............: il flz
Reparto ..................: FOOD fl = |Food and Beverage fl=
Gruppo favoritifiniziale Touch POS : 1~ 0= fl=
Scontrino per Touch POS ......: RECEIPT =

Scontrino fiscale per Touch POS . : =

Selezione ospiti Touch POS ... ..: Escludere i familiari ~

Touch POS cerca per

.|Numero camera e tavolo
Numero camera

il Numero tavola

Touch POS passanti

Creare automaticamente un ospite 'esterno’
Crea automaticamente |'ospite 'esterno': l'ospite viene creato automaticamente quando si importa una

prenotazione esterna, se non si trova un ospite/candidato interno.

Awviso gia al momento della richiesta
Ora la verifica del numero massimo di persone viene effettuata anche se la prenotazione da verificare & una

richiesta.

A\ Prenotazione: 27866/2023 X

%
\"
\—) E stato superato il numero massimo dei seguenti gruppi:

Haust (max. 2): 21/07 (1), 22/07 (1), 23/07 (1). 24/07 (1), 25/07 (1), 26/07 (1)

HOTEL
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Gruppi di autorizzazione per diritti di utente

La gestione dei diritti in ASA HOTEL é stata rivista. | gruppi di autorizzazione vengono creati automaticamente

per le attivita collegate agli utenti (ad esempio: "Gruppo: Front Office", "Gruppo: Amministrazione" ecc.)

La nuova tabella "Gruppi di autorizzazione" sotto Impostazioni/Sistema serve a definire le autorizzazioni e i

diritti di accesso degli utenti.

| gruppi di autorizzazione vengono ora assegnati agli utenti invece delle attivita (diretti e/o dipendente dalle

aziende).

Posizionamento gruppi di autorizzazione:

A Hatel ASA - ASA

Programma . QE hbhb2E @ GEEE B & & Al P skt
L

B Hotel

Generale

Indirizz|

Impostazioni

Sistema
Ambiente

- Configurazione delfinstallaz
Configuraziene del sistema
Distributorl

- Licenze
Utenti

Ty

Aziende

- Gruppi aziende
Banche datl aziends
Tipi di comunicazione

- Moduli stampa
Gruppl modull stampa
Stratificazioni di stampa
Pezzetti di rapporte

- Opzioni aggiuntive
Campi calcolati
Verlfiche aggiuntive

- Tool esterni

Sonvizi

tu-so0 AM3FY REES0DEB] ZME B

Assegnazione all'utente:

A Hotal ASA - A

Programma

estione alberghiera

Hotel
Generale

E S
Ambiente —

CENDRhARER QP FEEE B § F sl oo

Configurazione dell'insta

Configurazione del siste!
Distributori

Syst] Denominazione |Gruppi di autorizzad  Attivitd incluse Altivith escluse
'd d 3 incl th escl
| [ 9 Atro: modifica preimpostazionl denunce (escl.) A, Gruppo di autorizzazione: Gruppo: Management
|| | Generale: visual. archivi di base N |
|| | Generale: visual. preimpostazioni Wapr M +H-H
|| 9 | Globale: stampare Denominazione . . . : Guppo: Management
Gruppo: AMministrazione
— — | Denominazione (all.) : Gruppe: Management
L k Grupgi di autorizzazione indusi | | Attiita escluse
| | 3 | Gruppo: Ristorante/Bar n
" |9 | Gruppo: soio lettura + - 280 & VTHESE
|| | Gruppo: Spa Attivita
| || Hotel / Speciale: modifica addebiti
- :“:: H""Te"“"‘“lgl Contabilita: attivita periodiche
|| =3 Hotel: stazione osol Contabiite: modiica archiv df base
|| 9 Hotel: visual. archivi di base | BB Conatans: wacnics racarens:
|| €9 Hotel: visunl. movmentl Contabllita: modifica
|| S Hotel: vsual. prelmpostazionl Generale: modifica archivi & base
| |53 Indirizei: visual. archivi di base IR e A
| 8 {Indirizzi: visual. prefmpostaziont Generae: modiica prelmaustazian
x
— -

Dati generali Web Gruppi di autorizzazione

tu- 2 BuBFY RSO ZDE 0B b

F WLk AR Hotel ASA|

ualizzare q

TERHMNEB[zhé-B e

Indirizzi [ Mome utente . 7]
drize Mome utente A Utente: Direttore
=7 Impostazioni »
= Sistema

nibu\+'e1—ﬂm

X

Licenze

Systh Gruppo di autorizzazione

anagement

Attivita

Gruppi di

/| Gruppi di autg Attivitd inclusyAttivits esclug

Postazioni

Aziende

Gruppl azlende

Banche dati aziende
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Carta di credito scaduta alla data di partenza

Quando si rimuove il flag "Da controllare" di una prenotazione, ora viene visualizzata una nota se la carta di

credito depositata non & pil valida alla data di partenza.

&
Data / tipo .........: 08/06/2023 [T Prenctazione... Generale  Note Note checkin Note check-out
No. ot 83 Da controllare Ospite . .......0.u0.. ...t Fortini Barbara fl = KZ-39010 Sarnthein, Dur  fortini@asaon.com 5.
Destena .........: Pren. 'esterna’ | Ditta (cliente) ............: Alpitours GmbH fl = 1-39100 Bozen, Verdistr.  alpitours@asacn.com
Prenctata il ........: 08/06/2023 Attivita... Paese / listino { sconto ......: KZ [l = SID Q= (8 Condizioni di booking
Stornata ll . ........: n: Gruppo { canale vendita .. ...: Ospite abituale platino fl = | Telefano [ = (@ Ospite abituale
Opzione fino al data/ora : Pubblicit (m/pfc) .........: Ospite abituale fl 2| italien.com ] = | Special Hiking
Confermata il .......: Sincronizza timeline Compagnia / Motivo / Trasporto : Coppla
Glorni di scadenza . ...: Info utente...
Annotazione [ Note ........:
Annotazione housekeeping .. . :
Carta di credito [ 12000600123 (Visa) 2] [ e ki
o= 5
Nota pc. vvvvvnnnnnt O . . .
A Prenotazione: 83/2023 08/07/2023 - 17/07/2023 $# Fortini Barbara (206) (Alpitours GmbH) X
+ = e B o B 43k
- T e La carta di credito non @ pii valida il giomo della partenza!
Cas - | Cated Came: ; | Arriva Giorr| Partenza  |Da  |A .
3| HOTEDZ | 201 08/07/2023 9 17/07/2023 . iy |
i Proseguire comunque Annulla
L § N N S N [ S B S | L L L L L i L L | ——
: ;
L e I

Stato "Da controllare" e flag "fatto" per la cancellazione automatica

P...

P...

(=
C...

Cai Offerta

Offerte...
Seleziona offerta...
Conti...
Buonl.
E-pagamenti,
Vendite..
Servizi...

Spa
Extra...

Telefonate...

Confi
Corrispc
Ospiti In

Chey
Chec

Spedir

Prej Add Indicazior A

Nei portali Internet é stato aggiunto il nuovo flag "Imposta lo storno automaticamente "fatto"". Se questo flag

e attivo, una richiesta esterna (cancellazione) viene automaticamente contrassegnata come "Eseguito".

"oy

Anche il nuovo flag "Contrassegnare come "Da controllare"" e stato aggiunto nei portali Internet. Se questo

flag e attivo, una richiesta esterna viene automaticamente contrassegnata come "Da controllare" (attivo per

impostazione predefinita).

A\ Portale internet: Booking Sdtirol (Test)
[ S R PR =
Dati generali Prenotazioni Dati prenotazioni Denuncia camere libere Gestione tariffe Periodi esclusi Case Categorie Camere Code mappings
Intervallo prenotazioni [min.] ...................¢ 30|
File prenotazioni (con wildcard) . ................:

Cartella prenotazioni  ....................... ..

FEGUEUE  ©00000000000000000000000000000008
GrEBDGTEE2  cooco00000000000000000000000085
Offerte con appuntamenti Spa  ..................1 —

Salvare le offerte come posta inviata ..............:

Web check-inURL ... ... ...................¢

Tipo prenotazione per richieste ..................: ORichiesta v

Tipo prenotazione per prenotazioni ...............: O Prenotazione v . Registra automaticamente le prenotazioni (quadro pren.)
Gruppo prenotazione . ........................t 0=

Canalevendita  ............ ... ... ... .. .00 [ = [ Canale vendita fisso

Mezzo pubblicitario  ..........................: Portale booking 3 =[] Mezzo pubblicitario fisso

Partner pubblicitario  .........................: bookingsuedtirol.com [ = (] Partner pubblicitario fisso (] Ignorare campagna pubblicitaria

Riportare la ditta nelle prenctazioni ...............: O
Gestire registrazioni newsletter .......... ... ... O
Contrassegnare come "Da controllare” . ...........: E]
Imposta lo storno automaticamente "fatto™. .........: E]
Gestione acconti .. ...l v Solo acconti, senza prenotazioni

CAENHR]  cooooo0000000000000000000000008
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Housekeeping Status automatizzato

Il servizio "Stato camera sporca" e stato rinominato in "Housekeeping-Status". Sono state aggiunte le seguenti

nuove opzioni al servizio Stato delle pulizie:

"Imposta anche le stanze non occupate sporche".

"Imposta anche le stanze non occupate su "non eseguito".

"Imposta anche le stanze non occupate su "turndown non eseguito".

)
A t A\ - ASA Gestione alt jhier federspis hotel. v
progemma ([ Q EOA Rk bkaeE @ §EEE B & & @ld » sk
Hotel
=+ Movimenti tm- o BVIFETEEFREILE ] Z0a(o
Servizi addebitat
! el V| ome ogoetto [Postazione - [Home
- Providers di servizl di pagame: || A Servizio: Housekeeping-Status (Hotel ASA)
o szl DELIEILECIE S -
Impostazioni —
& { |Tipe .....: Housekeeping-Status
[ |Postazione .: <MASTER=>
Gruppi servizi —|
Servizi | _INome ....: HOTELASA Nome (*) : roomstatusautodirty/hotelasa
|| Annatazione -
| % | - Impostazieni
|| Azienda .& Hotel ASA
— or L1 17:54
||| impostare anche le stanze non occupate sporche ....... (-]
|__|| impastare anche e stanze non accupate su *non eseguito”. a
—| impostare anche le stanze non occupate su "turndown non eseguito”. : Bl

Tip tramite scontrino e ordine

Touch POS: é stata aggiunta la nuova opzione "TIP" con elemento testo per la richiesta di

scontrino e ordine.

A Stampa x

<o

Parametrl Globale  Selez. stratl Tipo dl carattere  Duplex Extra

Flrma in caso pagina per camera .; @ [Stamparetip ... ... ¢ [

MNome in caso pagina per camera . : [ |Elemento testo per TIP _: [TIP uls

Camleriere .. ..............: B Stampare tavola a
B stempare importo zero .. @
a

B sampare datajora .....:

Stampare nome ospte .. ..

Stampare permanenza . . .

Stampare Info azienda ........: [

Stampare per gruppl extra :

Stampare logo azienda ........: ] Stampare importl ......: si, anche prezzi
Margine sopra / altezza logo [mm) : 23
~ @ Memorizzare impostazion! Anteprima Stampa Annulla

Camera: 101 Fantozzi Mariangela
Pemanenza: 29/06/2023 - 05/07/2023
Data: 291062022, 15:10

1 Birra analcolica

E stato senito da: Fetierico

Mancia.

Firma:

18
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Rilascio di operazioni di pagamento integrate

Con la nuova interfaccia per i sistemi di pagamento (hobex, Worldline, Six, Payone), le tokenizzazioni dei dati
delle carte di credito, le pre-autorizzazioni e i pagamenti elettronici possono essere effettuati in ASA HOTEL e
gli importi possono essere trasferiti direttamente al terminale della carta di credito. Tutte le transazioni sono
salvate nel software dell'hotel e possono quindi essere monitorate in qualsiasi momento, compresa la firma
elettronica. Non & quindi piu necessario conservare fisicamente gli scontrini di pagamento firmati, che vengono

archiviati direttamente nel Document Management System di ASA HOTEL con la firma elettronica dell'ospite.

Dall'altro i pagamenti possono ora essere caricati direttamente in ASA HOTEL da sistemi esterni (ad esempio, il
pulsante di pagamento hogast - Smart Pay, ecc.). In questo modo un conto di fatturazione viene creato e
assegnato automaticamente alla prenotazione, di natura fiscale nel caso degli acconti, e di natura non fiscale

nel caso delle caparre.

Servizi di spedizione (Lost&Found)

Ora i pacchi possono essere spediti in modo semplice e veloce da ASA HOTEL con pochi clic. In collaborazione
con europacco, un portale online (europacco.com) di Bolzano specializzato in ritiri e consegne di pacchi, le
restituzioni di oggetti dimenticati in hotel sono organizzate in modo semplice. Basta un clic in ASA HOTEL e tutti
i dati relativi all'indirizzo dell'ospite e dell'hotel sono gia precompilati nel portale di spedizione e il pacco pud
essere spedito. Non solo & possibile definire quando il pacco deve essere ritirato, ma I'hotel puo anche decidere
se pagare direttamente le spese di spedizione o se le paghera I'ospite. Se |'ospite paga la spedizione, riceve
automaticamente un'e-mail con un link per il pagamento. Non appena |'ospite paga l'importo residuo, I'hotel
riceve la nota di spedizione e il pacco viene ritirato direttamente dall'hotel da un corriere e consegnato

all'ospite. Lo stato della spedizione del pacco pud essere monitorato in qualsiasi momento.

A questo scopo sono stati apportati i seguenti miglioramenti: Sono stati aggiunti nuovi comandi per i servizi di

spedizione ai moduli Ospiti, Prenotazioni e Ospiti in camera nelle installazioni situate in Italia. | servizi di

spedizione possono essere configurati o disattivati nelle configurazioni del
sistema/Azienda/Comunicazione/Servizio di spedizione.
A Ospiti in camera: 58/2023 06/04/2023 - 18/04/2023 Achmiiller Anita (230) X

Tourist Card ...  Denuncia...

123
RBC

< | R ¥

SEVERBSOER Qhal-B

Gio| Partenza
06/04/2023 12 18/04/2023  Presente
5 06/04/2023(12 | 18/04/2023 Ml Presente | @ 5

Sesso | Data di nasqEta| Paesq Comune di
Masc... 01/05/1970 52 1 Milano
11/11/1982 40 Roma

& Regig ProviNum| Tipo eqDeilDenunciDic| Targa
LOM | MI i1|p
LAZ |RM 1P

AddOndOn¢ Conto

301
301

Milano
Roma

Mario
Pina

Aletti Mar Aletti
Fantozzi f Fantozzi

Fem...

302 Chiara Fem... Venezia Venezia VE |I 1 VEN |VE 1|p

Giuliani_Cl Giuliani

17/03/1960|63 |1

6 11/04/2023| 7 18/04/2023 M Presente | (@

Annotazione

Annotazione housekeeping :

Annctazione ristorante .. :

Annotazione cucina

Ospite...

Stato dichiarazione di consenso : [ OK

Richiedi dichiarazione di consenso X

w dichiarazione di consenso

Aggiorna familiari Crea conto ospite Addebiti... Soggiomi...  Internet ticket..] Spedire collo... [Tourist Card ..

Registra..

HOTEL
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Spedizione & assicurazione

®

Inserisci i dati di fatturazione
(Compila l'ospite)

®

Riepilogo e pagamento
(Compila l'ospite)

Indirizzo di ritiro (Hotel)
Hotel
( Hotel ASA N

Persona di riferimento

Klaus Federspieler

N

E-mail

sonne@prodata.it

J
J

No. Tel.
+39 0471 990017

Via & No.
Hauptstr. 10 v

J

1 1 Y (1 [ [

Localita

Bozen v
Paese di ritiro

de v

1

Indirizzo di consegna
(Ospite)

® Privato
Azienda

Nome

Aletti Nz

Cognome
( Mario

E-mail
aletti@asaon.com

:

Paese di consegna
() ltalia

B

Quando si clicca su "Conferma’, un'e-mail con un link di pagamento della spedizione
viene inviata al pagante.

Spedizione & assicurazione

Pacco Bancale Documento

Informazioni sulla spedizione
del pacco

Compila i campi presenti per
visualizzare i dettagli della tua
spedizione.

+ Aggiungi pac

® Standard

Express

Assicurazione @ ®

(opzionale)

<+ Inserisci un codice promozionale

Calcolo dei ratei e risconti

Con il nuovo comando di lista "Ratei" nei conti fatturazione, & ora possibile calcolare in modo flessibile i ratei

attivi/passivi per una data specifica.

A Comandi %

Comandi diriga Comand dilista  Altri comandi

[Tutte le registrazioni]

Nome Favorito |

i

© Tutte le registrazioni () Favoriti

?

[W; Controllo validita
[} Esportare dati...
(W3 Importare dati...
[V} Esportare tabella...
[V Somme raggruppate
[} Documenti associati >3 Documenti DMS...
Vi Aggiorna...
Wiy Crea conto immediato
[V Agiorna note d'accredito. .
_ E-fatture
- Wy Esporta e-fatture...
Wy Invia e-fatture...
- W Richiedi stato e-fatture...
" Stampa
Wy Lista estratti
- Wy E-mail lista estratti
- Wy Lista estratti (dialogo)...
[\ Circolare...

Data di risconto :

rRateifrisconti

&3

A, Ratei/risconti

Risconto passivo : [

X

Calcola

BEYEE®ER

=&l Bl

Conto fattura (nome)

Codice Iy Importo lordo

Mettobetrag | ‘

KL UB mit HP

10 1.122,00

1.020,00

KL Trattamenti

22 107,00
9,00

37,70

00000 000 Doooooooo

11

Annulla Applica

20

OK

Annulla

@ HOTEL
SOFTWARE



Cambiare il gruppo housekeeping in modo flessibile

I nuovo comando "Cambiamento gruppo housekeeping" & stato aggiunto all'elenco dei compiti di

housekeeping. In questo modo € possibile modificare facilmente I'assegnazione dei gruppi housekeeping alle

rispettive stanze.

A X
Albergo APT ... — | (0yos/2022
Case - - E
Criteri i : =mminn hanli
e BYREROSN|=bE -8 w
Gruppo ho’s | s, | 5 Pl camer”, | StdPrg Pulizia ‘Camh\acﬁppadl’uhzle ﬁd Mele |Frage
Analisi Dati Esportazione L4 A Comandi
HOTEl 0[120 (@
Gruppo analisi : 510 Rapporti giornalieri HOTE|] 0|80 @ Comandidiriga Comand dilista Altri comandi
B 7 : FOTE 0 STEUAS 1 7 Registrazions marcata
| Posiz| Codice . |Denominazione HoE 2205 @
|| 1o00[s10010 Movimenti del g RESID 4]401 @ Name Favorit
1000 |510-020 Movimenti del g RESID 4|402 |@Y{ |® Controllo valdita
1000 [S10-030 Movimenti del @ RESI] 4403 ’i # Esportare registrazione.... O
1000 [510-040 Arrivi 61 HoTH 1106 ’! O
1000 [510-050 Partenze 61 HoTH 1|07 |0
1000 [510-060 Cambio camera | | g1 HOTE| 1108 [E]
1000 [510-070 Ristorante e cu [ [g1 HOTE| 2| 206 ’!
1000 [S10-110 Previsione tratt | | g1 HOTH 2|07 @
1000 [510-120 Situazione camé | g1 voTe 2|28 @
1000 [510-130 Situazione giort [ [ g1 HOTH 3|306 @
1000 [510-140 Previsione movi| |1 HOTE| 3|307 ;;
Ho ing G1 HOTE| 3308 F
1000 [S10-220 Lista biancheria | | gy RESID 1|09 |0
1000 [510-230 Attivité in scadk | g1 RESID 1110 4;5
1000 [510-240 Appuntamenti @2 HOTE| 1|serpLIciDl
1000 [510-310 Appuntamenti €[ |Gz HoTe 1|14 @
1000 [510-320 Lista giornaliers | | g2 voTe 1|15 @
1000 [510-410 C g [c2 HoTH 2|01 @
1030 [TOM Test Tom ) HoTe 2| 202 E
1041 [ToM2 Test Tom 2 G2 vote 2|203 @
G2 HOTE| 2[204 ’;
G2 HOTE| 3[301  [@
G2 LOIE| SlEw ;i © Tutte le registrazioni () Favoriti
[ HOTE 3[303  [m
2 HOTE| 3[04 @4 ¢ Arruls Appics
— —_
e
Extra w Chiudi

Estensione delle analisi del pernottamento in base a due nuovi criteri

Le statistiche dei pernottamenti sono state estese in base ai due criteri "data" e "data (mese)". Consente di

generare statistiche dei pernottamenti in base a vari criteri su base mensile o giornaliera.

-
& Stampa: Perncttamenti per 2 criteri X

Parametri  Selez, strati  Tipo di carattere Duplex Extra

Modulo stampa . ¢ Foglio singolo i
Aspetto distampa : | Lista  Carta bianca i
Pagine .......:

Punto virgola per separare, trattino per sezioni p.es.: 2;4,7-9

Copie ........: 1| @ Ordinate  [_] Sopprimere dialogo seguente
Criterio 1 ! | Paese | Tipo diagramma : Diagramma a barre -
N Canale vendita
Criterio 2 ¢ Graduatoria .. ...... .!
Mezzo pubblicitario o
Tabella . . : [Partner pubblicitario Escludi valori senza eriterio : (7]
Campagna pubblicitaria
Diagramma ! |Casa
Categoria
v (B Memg|Cspite ah.\mal.s . Anteprima Stampa Annulla
Compagni di viaggio
1000 |551-2Motivo di viaggio zione per paese j
Mezzo di trasporto = -
1000 |551-2§ Prenotazione anticipata zione per regione u
1000 | 551-31Trattamento e (C) e letti (L) per giornofmese O
1000 |551-4 T‘Dﬂ_ persone per gruppo prenotazione [:]
1000 | 551-41F-591008 (Stato federale) per canale vendita (@]
1000 |551-41pziz per mezzo pubblicitario O

21
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Non stampare piu il saldo sul documento

| tipi di pagamento vengono stampati nel documento per la fattura/ la ricevuta nell'area della descrizione della

posizione. E inoltre disponibile la nuova opzione "Stampa saldo", attiva per impostazione predefinita, con la

quale e possibile eliminare la stampa del saldo. Nella schermata di anteprima del documento I'opzione e

disattivata.

,ﬁﬂg\ Stampa: Fattura / Ricevuta

Parametri Globale sSupporto Selez. strati Tipo di carattere  Duplex  Extra

Lingua

Indirizzo

Mota bonifici bancari in caso di partite aperte : [

Finestra destinatario ... .........: ] IBAN/BIC per metodi pag, conbanca .. .. . ¢ O
...................... ] pagato /fmonpagate ... ... (B
Numero ficevuta o oo vt [ ] StampareSaldo .. ..ot ]
Fattura: 2 [ %] Data P agina Cod fiscale §Partita VA
Ricewita: [ 1] 130452023 1 GLNCHREOCST L7360
Descrizione V& | Quant. Prezzmo Impotta
0E/04 - 18104 301 5 persone
2 pers. dal 06/04 al 15104 Cam era doppia Col. 10 24 .79 124296
2 x bamhino 7 - 14 anni 10 24 103,55 100
1 x bamhino 0 - 2 anni dal 0604 al 1804 Cal. 10 12 7917 930,04
Bagno di fieno 22 1 5400 5400
Bibite 10 140,20
2 x Imposta di soggiorno (06/04 - 186/04) 215 24 1,50 36,00
— (023 2.423,20
Imponibile I % (W Totale lordo 242320 EUR
2121,09 | 1o Ma o 2121
44 26 | 22 A 2% 9,74
36,00 [#15at1s 0,00
220,33 221,85 Tatale docum ento 242320 EUR
Importo pagato 2423 20 EUR
Imparto non pagsto EUR

Colore dello stato delle E-fatture

Il colore dello stato di una e-fattura viene ora visualizzato sulle e-fatture e nell'account di fatturazione, in modo

che l'utente possa vedere subito lo stato.

TDO1 |Fattura 24/12{2018 |44 Alpitours GmbH Bozen 1.362,00 | 1D [Trasferita I A
TDO1 |Fattura 21/12/2018 |43 Alpitours GmbH Bozen 494,00 | 1 |@ |[Emessa, impossibilits di recapito | @ I_:I
TDO1 |Fattura 20/12/2018 | A-40 Horst Schimanski Duisburg 1.186,50 | 1 [@ |Non trovata [ /] I_:I
TDO1 |Fattura 20/12/2018 (41 Horst Schimanski Duisburg 1.186,50 | 1| [Trasferita Olo
TDO1 |Fattura 19/12/2018 | A-36 Ursula Ackermann Minchen 748,00 | 1|2 |[Comunicata Olo
TDO4 |Mota di credito | 19/12/2018 |39 Ben Walton Schuyler -1.520,00 | 1|Q (Trasferita Olo
TDO01 |Fattura 19/12/2018 |37 Ursula Ackermann Miinchen 743,00 | 1|@ [Trasferita Olo

Formattazione uniforme delle targhe

Il numero di targa viene ora salvato "normalizzato", ossia vengono eliminati i trattini e altri caratteri speciali e

confermati

solo numeri

I'aggiornamento.

lettere maiuscole.

Le targhe gia inserite vengono modificate durante

HOTEL
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23.01
Ricerca degli ospiti con Touch-POS tramite numero di tavolo

Gli ospiti possono ora essere cercati anche per numero di tavolo.

Bar Federico 13/04/2023, 140343 = [
Cam.: F.: Nomeospite Tavolo + Tratt Soggiomo
102 Hofer Hannelore 85 Mp. 23/09/2020 - 25/08/2020 ®
85 =
Esc Sto % v
7 8 9 &
4 5 6 X
1 2 3
&l

0 00

Rapporto consumazioni Spa per giorno, con scelta libera dei trattamenti

Il rapporto "Consumazioni Spa per giorno" puo ora essere utilizzato per stampare un elenco delle prenotazioni
Spa precedentemente selezionate. | trattamenti selezionati sono raggruppati per giorno. In modo opzionale,
puo essere visualizzato anche un campo per la firma (ad esempio per I'invio a una compagnia di assicurazione

sanitaria).

Sigra Barbara Fortini
Curnhalz 20

39010 SARMTHEIM BZ
Camera: SEEBLICK DZ

Data Cra Trattamento
1504/2023 10:00 Massaggio della schiena

Firtna:

Aggiornamento dell'interfaccia WinTop per la scheda ospite

L'interfaccia del sistema modulo di registrazione online WinTOP & stata aggiornata. L'e-mail del primo ospite e

il consenso per la scheda ospite vengono ora inviati se il flag "scheda ospite" e attivo nella camera ospite.

HOTEL

23 SOFTWARE



KunLeiSys: riscattare i punti bonus
KunLeiSys e un software per la fidelizzazione degli ospiti e I'acquisizione di nuovi clienti. Ora i "punti bonus"
degli ospiti possono essere riscattati come crediti nei conti fatturazione. L'indirizzo e-mail dell'ospite viene

utilizzato per richiedere il credito disponibile, che puo essere accreditato del tutto o in parte.

&
: bemrerat fre wresl]
A Sistema CRM: KunLeiSys X =
R, Fesevasreveaie ) [Fammns cnmas
M4k M+ - + - 250 AMRBYAEBONER 0| I0ha B
Generale Impostazioni
Dati ospiti Dati prenotazioni f conti {CRM completo)
Esportare ospiti Esportare prenotazioni
Esportare consenso dati nutrizionali Esportare cont fatturazione 1
Esportare consenso dati sanitari Esportare aziende Cazafoodice . ... HOTEL LERS ASAES / Numeragions : HOTEL n: n:= Anteprma Tablet L]
i : T e 2 e | M W
Espartare consenso altro (profiing ...) =
Ot ferne) 0z = || cata docments. Lfowmzs || 1501450 | [ Defritve Stanps estatss 0
Esportare indinzzo ot 3 et v swroremma o
Sorondoomes @
Esportare numero cellulare aces biiesn
— a0
STmroeomw TR S oRBn Pagamento Cospensagine. E-faturs Alva S rtrets @

Esportare numero fax

Espartare campi corrispandenza

= ‘ |
Espartare gruppi indirizzi |30 {2u/04- 20104 308 1 persane ! . ‘ Paga detiericanente.
=
(| 50 20w oo 22048 dfos camers st gl o P = Eoganans,
Esportare informazioni sui soggiorni [ = [iown. ol zurd mrcamevaciang] 18] w0 180 Jm
a0 Tratamenn 5,00 EXTHES ——x
] o0 [sbe | EE] EEUIES -
{8 Indirizzo e-mail richiesto

Extra per il riscatto del buono : | KUNLEISYS

iscossione punti bonus E

Annulla

T

st compessiva | 1.208.90 At Buon: sedo:|  1mem

Nuovo rapporto "Camere occupate (C) e letti (L) per giorno/mese".

Il report mostra in modo chiaro e puntuale I'occupazio

oo _ _ HOTEL
o 6z Camere occupate (C) e letti (L) per giorno/mese e

sab 01/01/2022 - sab 31/12/2022

2022[  gennaio Tebbraio arzo Gpiile g g Giugno Tugiio agosio Setlarbre ottobre novembre dicembre
Gome] € L c L c L c L L c L c L c L c L c L
1 T2 T2 T2 T2 T T2
2 14 12 2 3 12
3 2 7 12 12 305 2 4
4 2 7 12 ER] 2 4
5 103 4 B 2 4
6 12 13 12 3 5 I
7 2 3 2 4 2 4 3 8
8 2 3 2 4 2 4 47
] 2 3 36 12 47
10 T 12 i 6 12 T
11 [ 12 2 s 5 10 12 [
2 12 12 12 2 4 12 [
3 12 12 12 2 4 1
14 12 12 12 2 4 [
15 12 12 5 11
1B 12 5 11
7 [ 5 11
18 11 2 4 6 13 2 4
13 R 2 4 6 13 12
20 3 s 2 4 6 13 12
2 12 2 3 2 2 410
2 12 12 12 41
23 12 12 12
24 12 12 12
25 12 12
% 12 12
27 12 2 3 12 [
P 2 3 14 12 12 12 12 a4
2 14 12 12 12 2 3
Ell 14 12 12 [ 12 R
3t 12 12
Totale 512 120 [ LI % &7 2040 2119 3 5 249 59141 LER Y]
Max | 1470 200 | 1064 2268 | 1178 2511 | 1440 7430 | 1478 25611 | 1140 2.430 | 1478 2511 | 1478 7511 | 1140 2430 | 1478 2511 | 950 2006 | 950 7026
% | 054 0&0] 1[5 0ps| Ofs Oepl 14 iosl 212 2or| 76 tes| op4 191] 026 0o0] Opo OpO| D38 1oe| 706 egel T 10

Carmere totali; 221 Camere totali Max: 13.394 Camere % anno: 1,65
eti tot: 438 Letti totali Max: 28572 Letti % anno: 153
Giomi completi: 602
. gioved BRAIT3, 1581 Fagna 1
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23.00

21.16

Data di nascita e campo firma aumentato

Dichiarazione di consenso via tablet: la data di nascita e stata aggiunta al profilo dell'ospite e il campo della

firma & stato aumentato.

Prenotazioni esterne

Quando si effettua una prenotazione esterna, i servizi vengono prenotati automaticamente, a condizione che

venga memorizzata un'offerta insieme alla prenotazione della camera.

Conti di fatturazione: nuove opzioni

Sono state aggiunte nuove opzioni per le proposte di conti fatturazione:

- Conti alloggi ed extra separati per camera

- Conti alloggi ed extra separati per ospite

A\ Genera/aggiorna conti X
Durante la generazione di nuovi conti oppure I'aggiornamento di conti
gia esistenti vengono eseguiti i seguenti punti:

In primo luogo vengono addebitiati i servizi per le offerte o i prezzi
base delle camere qualora non sia stato ancora eseguito. Tutti i
servizi, gli extra e le telefonate, che non sono ancora stati assegnati
ad un conto, vengono assegnati o al conto principale per l'alloggio o
ai conti delle camere in base al tipo e all'opzione selezionata.

@ Tutto su un unico conto (KL)

O Un conto (KL) per I'alloggio, un conto per gli extra
O Un conto (KL) per I'alloggio, gli extra per camera
O Un conto (KL) per I'alloggio, gli extra per ospite

() Conti seEarati Eer camera

O conti alloggi ed extra separati per camera

O conti separati per ospite

O conti alloggi ed extra separati per ospite

[_| Generare anche conti vuoti per le camere
Fatturare I'imposta di soggiorno col conto alloggio
[ 1 compensare gli acconti

[] compensare buoni

OK | | Annulla

A ’.
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Nuove logiche per la registrazione degli extra dell'offerta

Le logiche di registrazione degli extra dell'offerta sono state modificate e ampliate. Sono disponibili le seguenti

opzioni di selezione (vedi schermata). Inoltre, & stato aggiunto il nuovo campo "Giorno" per definire il giorno

d’addebito.

A\ Extra offerta: Gala Dinner X

oA e+ - F e

Extra .........: 05056 1 = |Gala Dinner 1=
Prezzo ........: 120,00 [:] Revenue Management
Sconto  ........: 100
Quantita ....... H 1
Addebito / Giorno . ||| Giornaliero ~
Addebitare Il . . . . || e =
Emissione separata | [ATTvO
Partenza
Per persona ..... 1l giorno x
QOgni x giorni (a partire dall'arrivo)
3 Ad T JBT TJBZ T JB3
()B4 B):5 (86 ()87

Annotazione ....:
Info utente...

OK Annulla

Categorie di camere virtuali per camere collegate

E stato introdotto un nuovo flag "Virtuale" per le categorie di camere, al fine di escludere le categorie di camere

dalla denuncia camere libere. Non & possibile assegnare camere a categorie virtuali.

A Categoria: Camera doppia

WA o[+ - J{

Dati generali Altri Descrizioni Annotazioni
Eodice T 2
Codice APT .................: B

Codice esterno  ..............:

PEEFIE  coocooo000000000008 2

Italiano ....................: Camera doppia

Tedesco ...................: Doppelzimmer

Inglese ....................: Double Room

Francese ..................: Chambre double

TPO v eeviieniiienne.....: Camera |v 8 virtuale |

Occupazione standard .........: 3

Occupazione da proporre .......: 3

N. persone per 100% occupazione . : 3

Occupazione minima / per portali . : 1 1

QOccupazione massima / per portali : 7 7

Min. pers. prezzo intero / per portali : 3 3

Denuncia massima camere ......: 999 | (@ Denunciare camere occupate

Profilo Revenue Management ... .: f= -8

Categoria Revenue Management . . : N= 0=

Categoria prezzi . ............: f= f=

Prezzoper .................: Abitazione ~ (@ Prezzi in base all'occupazione

Trattamento standard .........: Mezza pensione ~

[0 colore (] senza gestione prezzi () Nessun info prenotazione ("] Bloccato
Immagine... Camere... Info utente...

OK Annulla
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21.14
Conferma della spa tramite tablet

Le impostazioni sono state ampliate per includere la "Durata dell'archiviazione delle conferme spa":

A\ Configurazione del sistema

Globale Licenziatario Azienda Utente Postazione

Azienda vBeta Schulung (wird tiberschrieben) ~

Tipi di 1t . -
D Analisi Housekeeping Attivita Stazione ospiti  Check-in Manager
E-mail
Fax via e-mail €7 cococoooooooooooo000000000008
Stampa

Permettere la navigazione verso la home page : [_|

Homebanking
E-fattura Privacy Registration form Anteprima fattura Scontrino di pagamento Conferma Spa

Documenti associati

Attivo  ........................... @
Ricerca clientiffornitori
Denominazioni Mostra profilo azienda ...............: @

Modelli info Visualizza extras

Prenotazioni
Fatturazione

Stampa prezzo [ importo

Manda per e-mail

Spa
Statistica / Chiusura giornaliera  pyrata dell'archiviazione delle conferme Spa
Denuncia ospiti Tip
Gruppi persone [ Trattamento . - . -
e Extra pertip .....: 9002 Per sempre 3 = |Mancia o=
p— o ) 30 giorni
Comunicazione Indicazione in ....: Percentuale ~
EXChBI“QE us Suggerimento per tip : 5,00 10,00 15,00
Altre

Inoltre, i scontrini spa possono essere inviati all'ospite via e-mail tramite il pulsante @. | report per scontrino

spa sono stati ampliati con la firma elettronica comprensiva di marca temporale.

Nuovo portale di report giornalieri (Sicilia)

E stata implementata l'interfaccia per la trasmissione dei report giornalieri all'Osservatorio Turistico Regione

Sicilia.

A\ Conto portale internet: Alloggiati - Polizia di Stato X
IR R T = I

Nome

[ Bloccato

R0OS551000 (Turismo5) (*)

Mezzo di trasmissione :
Indirizzo

Utente

Password

Nome chiave ......:
Token d'accesso

Codice dell'azienda . . :

Codice di sistema ...:

.| Sondrio (*)

Umbria (*)

. | Denuncia ospiti WS Italia (*)

Denuncia ospiti Austria (*)

- |Denuncia ospiti Austria - Card (*)

Denuncia ospiti WinTOP (*)

: | Denuncia ospiti WCS Legacy (*)

Denuncia ospiti WCS + PDF (*)

.| Denuncia ospiti WCS (*)

Denuncia ospiti AVS (*)
Denuncia ospiti BWM (*)
Denuncia ospiti Intenik (*)
Benchmark (*)

Benchmark Web Service (*)

Formato dati...

Test connessione

Seleziona nome chiave

OK Annulla

Nota: dopo ogni trasferimento di arrivi e partenze viene effettuata una chiusura giornaliera. Se & necessario
correggere i vecchi dati, prima di poter trasmettere nuovamente i messaggi € necessario reimpostare la data

corrente nel portale "osservatorioturistico.regione.sicilia.it".
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Segnalare gli anticipi

Incassi / Pagamenti in conto: il codice IVA & stato aggiunto al report, i totali e i totali giornalieri sono gestiti per

codice IVA. Sulla pagina di uscita viene fatto riferimento a un conto eventualmente compensato sotto forma di

codice area del documento e numero del documento.

21.13

"Conferma Spa via tablet" con una componente mancia

Con questo nuovo modulo & possibile ottenere una conferma firmata dopo un trattamento spa.

Opzionalmente, & possibile chiedere una mancia, che verra registrata ed elencata nel conto di liquidazione.

Conferma Spa

Alcolei Claudio
Conto: B221102-1

W Appuntamento Spa

Impacco alle alghe

G Totale

03112022 5400€

Desidera lasciare una mancia?

& Tip

"~ 200€ 3,00€ Importo libero
\ ® Tp & Tip

"Anteprima fattura via tablet" con una componente mancia

Come per la Conferma Spa via tablet, anche qui e possibile attivare una componente mancia.

1,00 €

® Tip

Desidera lasciare una mancia?

200€ 3,00€ Importo libero
® Tip ® Tip ® Tip

28
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Microsoft Modern Authentication

La nuova Modern Authentication di Microsoft & ora supportata per il servizio Web di Exchange e I'invio di e-
mail. Nelle impostazioni delle e-mail, in configurazioni di sistema, € ora possibile utilizzare "Utente e Token"
come metodo di autenticazione. Questa impostazione consente il login tramite il browser (con MSAL) e salva il

token ricevuto nella cache.

Messaggio in caso di stanza sporca

Al momento del check-in, viene visualizzato un messaggio ignorabile se una delle camere & sporca.

Nota aggiuntiva: se non si lavora con lo stato delle camere, non si deve nemmeno configurare un servizio

automatico che imposti automaticamente le camere come sporche durante Ila notte.

A\ Prenotazione: 27/2022: 02/11/2022 - 08/11/2022 Sig. Lorenzo Di Lauro (232)

IEI Attenzione! Sono registrate le seguenti note:

Attenzione, la camera é sporcal

Vuole continuare coll'operazione?

Messaggio di attivita non completate

Nella schermata di prenotazione viene visualizzato un punto esclamativo rosso per le attivita in scadenza che
non sono state completate. Durante il check-in/-out viene visualizzato un messaggio se & stato configurato
nelle "configurazioni del sistema" sotto Sistema/Prenotazioni/"Avviso al check-infout per attivita non

completate".

Prenotatail .........: ‘02/11!2022 Attivita... 1 Paese /listino/sconto ......: ‘I ‘ ‘STD

Stornatail ..........: f||5 Gruppo / canale vendita .....: ‘Ospite abituale platino

Opzione fino al data/ora : A\ Prenctazione: 327/2022: 02/11/2022 - 07/11/2022 Sig.ra Mariangela Fantozzi (313) X

Confermatail .......:
Attenzione! Sono registrate le seguenti note:

[-0]

Giorni di scadenza
Ci sono attivitd non completate!

Testo per conto fatturazione
Nel conto di fatturazione é stato aggiunto il nuovo campo "Testo per conto fatturazione". Il contenuto del
campo viene trasferito nel campo annotazioni quando viene creato un nuovo conto di fatturazione e viene

stampato sul documento di fatturazione a seconda dell'impostazione.

HOTEL
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i@
ITesto per conto fatt. : ‘Testc per conto I — | ‘ Registra prevenzione viaggio...| ‘1 conto alloggio, 1 conto extra ‘ v| Chiusura c
NP EPCEILEEN: A B

Dg‘i Data docun’| |Nome 1 E‘Paej Camera | Codice |SJ¥4| CodicgNo. docul Si*| E-#| E-fattura stato  [Stol Ant[Spl| 4 Pa MgEﬂDo ChifAnnotazione (*) #|Atti
I [[1f02/11/2022 |sig.ra Mariangela Fantoil ~ |202 KE O I T (]} e ] Testo per conto HO
[1]02/11/2022 |Sig.ra Mariangela Fantoz| | 202 KL O e 00 e m] [[1][1] (]| Testo per conto HO

* P4

pd
/'
l 4 I T
y -

Casa/codice ......:|HOTEL [0zl ke | attivitas ione : |HOTEL \EH ‘ A Tablet |
Ospite / camera ....: ‘Fantcm Mariangel |@H:| ‘202 |ME| No. e tipo documento : === ‘ Webpay |
Ditta (cliente) ......: EE| E| Data documento ....: £]02/11/2022 | 12:53:07 | ‘ Stampa estratto ”@|
PartIVA (c.) / Cod.fisc. : FNTMNG14S51H501P ita di pag : [o]z] O Ange® 1 spiit ‘ Stampa estratto 2 ”@|
Codice lotteria  .....: ‘ | ione (*) .....: Testo per conto ‘ Stampa documento ” @|

Membri della famiglia tramite indirizzi di riferimento
Se vengono inseriti membri della famiglia, questi vengono anche cercati e suggeriti tramite indirizzi di

riferimento.

Limitazione dei posti letto in Alto Adige: Supporto nella raccolta dei dati
E stata aggiunta una nuova riga di comando "Pernottamenti massimi denunciati" sotto la voce Imposta di
soggiorno APT per determinare i pernottamenti massimi denunciati per gli adulti di eta superiore ai 14 anni.

Per ulteriori informazioni, vedere www.asahotel.com/it/asa/news/limitazione-dei-posti-letto

zrogemme 3] (@) @RS hlslblzm (2 SEEE Bxs o 4 Eﬂ! ﬂﬂ Tages-Chack -Abschlu

=] Hotel 3 gles
2 Wamens o=l A BV EBRLEs 0 The u
¢ [ Attivita periodiche -
Cantrallc glomaliero * PoslCodice - Norne |L-mn via (1) ‘
Chiusura glemsliera It 1/ SONNE Hotel Sonne Bozen Hauptatr. 10
Contrellc / chiusura glomal 2|MOND Haus Mand
Cronologla chiusura gloma |~ | 3 |aTeRN Haus Stemne.
Denunciz ospli elstironica 5
Danunce ospiti AFT —
Denunce giomaliere APT
‘4
AR —— A Comandi ®
Dl ... :|01/01/2019 |

Denunce camere ibere AP

[ Comandidiriga  Comandi dilista | Altri comandi

A finct) :[31/12:2019 |

C: libe i
P:::’:;;:;‘:“' il Registrazions marcata
[ Info imposta di soggioma
Modelli polivelenti Agenzia 2 5 Nome Favorito | |-
o [ Statistica & (Conirallo validita [§]
- [77 Archivi o bese . ~ || Esportare registrazions... Il
& [ Preimpostezion| [ visualizza tutte le referenze m]
- [7] Cantabiita [ Sostituisci tutte le referenze... [m]
Tipo ospite
1 Gespitl Po osp [ info utente o
- .3 Gestione el costl Soggetto [ Lettera... O !
b 1.9 Generale [ Aggioma impostazioni [m]
+ 3 Indirizzi [ Test connessione [m]
- 9 Communicazisna [} stampa denuncia glomaliera O
- [ Impestazion] _ [} Trasmettl denuncia glomaliera ]
. Tipo ospite
- [ Azcessor Lo [ Galecla le camere libere... ]

- 3 Servizi Bambini da 6 a 14 anni [ Trasmetti ta camera libers
[} Pressima trasmissicne camers completa...
[ Selesiona script trasformazione camere libere
[ Selesiona script trasformaziane denunce mensili
[} Interroga prenatazioni
[} Trasmetti benchmark

A "

| Permottamenti massimi denunciati. I

Totale

Contingenti
Quando si prenotano i contingenti, le informazioni come le annotazioni, le note, le note p.c., inclusi il colore e

i campi aggiuntivi, vengono trasferiti alla prenotazione.

Inserimento automatico di una ditta

Quando si inserisce un ospite, una ditta viene cercata nei rapporti di indirizzo ed eventualmente inserita.
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Controllo e chiusura giornaliera

Il controllo giornaliero & stato completamente rivisto e unito alla chiusura giornaliera. Ora & possibile

modificare direttamente nel controllo giornaliero tutti i punti che devono ancora essere elaborati. Inoltre,

vengono visualizzati i punti aperti che impediscono la chiusura. A seconda delle configurazioni di sistema

attivate (Configurazione del sistema/Azienda/Statistiche/Chiusura giornaliera), tramite la chiusura giornaliera

e possibile avviare diverse operazioni:

- Chiusura dei registratori di cassa

- Chiusura sistemi di pagamento

- Aggiornamento dei contingenti

- Denuncia tutti gli ospiti

- Trasmissione denunce degli ospiti

- Trasmissiore giornaliera benchmark
- Denunce giornaliere

- Esportazione giornaliera DATEV

- Inoltre, nelle configurazioni del sistema possono essere memorizzati due periodi, nei quali da un

lato "i dati vengono bloccati" (chiusura giornaliera anticipata) e dall'altro "i dati vengono

riassunti"(chiusura statistica anticipata). Le informazioni sulle rispettive operazioni sono

disponibili tramite il pulsante "Info".

| Controllo giornaliero i/ Chiusura |

07/10/2022

5 | e o 1] | 2R & o
Descrizione Numero|Colorg Numero per "{impedi

I | Check-out non effettuato per camere prenotate g O 4 @

Check-out non effettuato per ospiti in camera o] © 0
Check-in non effettuato per camere prenotate (No-Show) 48| @ 0
Check-in non effettuato per ospiti in camera 2| © 0
Ospiti in camera non denunciati 8| @ 0
Denunce ospiti non trasmesse s @ 0
Denunce giornaliere non trasmesse 1 @ 0
Prenotazioni esterne non prenotate 1 @ 1 @
Appuntamenti Spa non confermati 4| @ 2| @
Fatture/ricevute non stampate definitivamente 39| @ 3| @
Altri conti non stampati definitivamente 14| @ 2| @
E-fatture mancanti 35| O 0

A Controllo / chiusura giomaliero

" Controllo giomnaliero | Chiusura
Chiudere (07/10/2022)...
v| Denuncia tutti gli ospiti | Denunce giornaliere

¥| Trasmissigne denunce ospiti | Agglorna contingenti

Chiudere (situazione attuale)...
+| Registratori di cassa ] Sistemi di pagamento

+| Trasmissione benchmark

31
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Dati gia bloccati fino al 01/06/2022
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Camere collegate

Le camere collegate sono di solito due stanze che possono essere trasformate in un'unica grande stanza per
mezzo di una porta comunicante. Cio significa che le due camere possono essere vendute separatamente o
come un'unica grande suite/camera familiare. Per rappresentare questo caso d'uso e consentire la
prenotazione online di camere collegate, con la versione 21.09 sono stati effettuati alcuni ampliamenti in ASA

HOTEL.

Zimmer b = Zimmer

104 105

Targa nella dichiarazione di consenso tramite tablet

Ora la targa pud essere inserita nella dichiarazione di consenso tramite tablet.

HOTEL

SOFTWARE

Di Lauro Lorenzo

3, Via Adria 3017! Venezia ITALIA

lorenzo@asaon.com +39 335 9900007 +39 0471 990007 :

Queste dichiarazioni al trattamento dei dati possono essere revocate in ogni momento, senza alcuna indicazione della motivazione.

« Indietro Inviare >

Programmi fedelta

| dati sulla loyalty ("No. Membro", "Consigliato da membro no." e "punti") possono ora essere esportati e

importati automaticamente nei sistemi CRM.
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Estensione del Revenue Report

Divere nuovi dati chiave sulle camere libere e occupate, sull'occupazione dei letti e sugli arrivi e le partenze

sono ora illustrati nel Revenue Report. Inoltre, nel nuovo gruppo di analisi "S30 Manager Reports" sono

disponibili tredici nuovi rapporti revenue in base a vari criteri.

| Analisi |/Dati ’/Esportazione |

Gruppo analisi : |53D Rapporti Manager

|v|

o™

"\ Posizi Codice Denominazione (Doc.)

Ir 1000(530-010 Manager Report

1000 (S30-020 Performance Report

1000(S30-030 Benchmark (diagrammi)

1000 |S30-040

Revenue Report per categoria

1000 |S30-050

Revenue Report per casa

1000 |S30-060

Revenue Report per paese

1000 |S30-070

Revenue Report per mezzo pubblicitario

1000|S30-080

Revenue Report per partner pubblicitario

1000 |S30-090

Revenue Report per campagna pubblicitaria

1000|S30-100

Revenue Report per gruppo prenotazione

1000(S30-110

Revenue Report per canale prenotazione

1000|S30-120

Revenue Report per ospite abituale

1000 |S30-130

Revenue Report per compagni di viaggio

1000|S30-131

Vendite per paese Auswertung

1000 |S30-140

Revenue Report per motivo di viaggio

1000 |S30-150

Revenue Report per mezzo di trasporto

1000|S30-160

Revenue Report per prenotazione anticipata

Adolescenti e Animali domestici

| tipi di persona sono stati ampliati per includere "adolescenti" e "animali domestici" e inseriti in vari punti del

programma. Gli adolescenti e gli animali domestici sono stati aggiunti ai tipi di persona gia esistenti in vari

rapporti/statistiche.

Tipi di conto

| Gruppi persone ’/Previsione tr it |

E-mail

Fax via e-mail
Stampa Gruppo persone
Homebanking
E-fattura 6L cooooonnnoonno
Documenti associati

Ricerca clienti/fornitori

‘ Tipo persone

[pa ]+

/ Chi a giornaliera

Gruppi persone / Trattamento

Denominazioni 26 ..............:|Bambini -
Modefllinio T4 iiienn... Adolescent v

Prenotazioni
Fatturazione Cani ............. Animali domestici | ¥/
S B5 ..............:|escludere v

‘ Eta | Avviso

T 7|
LAl e[
LI
| |

'Denunciaospiti B6 DD,:
Web-Client B7 D’jl:

Vendite esterne di sistemi di cassa

Ora i sistemi di cassa possono trasferire automaticamente le vendite esterne ad ASA HOTEL.

REHEG

E stata implementata l'interfaccia verso REHEG per il trasferimento delle fatture elettroniche.
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Pensione completa: pranzo supplementare all'arrivo o alla partenza

In Configurazione Sistema/Azienda/Trattamento si puo definire se proporre un pranzo aggiuntivo all'arrivo o

alla partenza in caso di pensione completa.

Invio di documenti via e-mail

Quando si invia un'e-mail utilizzando il pulsante @, il pulsante @ € ora nascosto, I'e-mail viene inviata
direttamente o viene visualizzata una finestra di dialogo per la conferma, a seconda dell'impostazione in

Configurazioni di sistema/Azienda/Fatturazione/Stampa.

Aggiornamento dei portali Internet e prezzi dinamici

Sono stati aggiunti due nuovi comandi ai listini prezzi. | comandi sono utile per controllare i portali internet o

per verificare i prezzi base giornalieri dopo le modifiche dei prezzi.

"Aggiorna portali internet": aggiorna tutti i portali internet per i quali € stato impostato "Automatico"
come gestione delle tariffe e che utilizzano il selezionato listino prezzi.

"Aggiorna prezzi da Rate-Manager": carica i prezzi dal Rate-Manager.

21.06
Multi scansione di documenti d’identita

Check-in Manager: quando si caricano i documenti d'identita tramite Check-in Manager, si puo ora decidere se

importare i documenti singolarmente o pit documenti in un "batch" (scansione multipla).

Lo strumento di analisi tramite tablet

Lo strumento di analisi tramite tablet & stato ampliato.

Analisi

Filtro

HOTEL - Hotel

01/01/2022 B 07/10/2022 -14. . Anno corrente

Situazione al Situazione al Pickup-/down

[[] Netto IvA 2 Confronto anno prec.

Selezione ~

510 Rapporti giornalieri

Movimenti del giorno reception Tabella Rapporto

Movimenti del giorno ristorante e cucina Tabella Rapporto

Movimenti del giorno housekeeping Tabella Rapporto

Arrivi Tabella Rapporto

Partenze Tabella Rapporto
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Copia prenotazione

Gli ospiti abituali vogliono tornare la prossima volta nella stessa costellazione, nella stessa camera, ecc. Niente

di pit semplice. Con il nuovo comando "Copia prenotazione", la prenotazione selezionata, comprese le

prenotazioni delle camere, le annotazioni, il colore della prenotazione, ecc. vengono copiati dopo la richiesta

della data di arrivo.

Prenotazioni...

Arrivi...
Prenotazione »
Partenze...
Camera prenotata »
- Inserisci
Ospiti in camera...
Denuncia tutti... g (s
. q Modifica...
Prolungare il soggiorno...
Effettuare cambio camera... S
Aggiornare contingenti... Controllo validita
Denunce camere |ibere APT... Esportare registrazione...
Saldo attuale... Visualizza tutte le referenze
Compiti housekeeping... Sostituisci tutte le referenze...
Attivita in scadenza... Info utente
Situazioni giornaliere... Sincronizza timeline
Ordine »| Prenota...
Case p| Check-in...
Categorie »| Check-out...
Preimpostazione... UmschaltFg | Benuncia...
Chiudi Strg-F4 Assunzione...
[ ] | [ ] \ e

Interfaccia con le stazioni di ricarica

Le stazioni di ricarica elettrica possono essere collegate ad ASA HOTEL tramite un'interfaccia. Presso la
stazione di ricarica, gli ospiti possono scansionare un codice QR con il loro smartphone e quindi autenticarsi,
ma soprattutto possono attivare il processo di ricarica direttamente tramite la loro carta della camera. Il
sistema registra la quantita di elettricita addebitata, la data e I'ora e assegna l'importo corrispondente alla
camera dell'ospite. Il pagamento puo essere elaborato in modo semplice e raggruppato al momento del
check-out. Se un processo di ricarica € ancora attivo al momento del check-out, puo essere interrotto

direttamente dalla reception.
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Nuovo report performance

E ora disponibile il nuovo rapporto "Performance Report". Questo report, oltre al Manager Report e al Revenue

Report, € un terzo rapporto molto interessante e informativo per I'Hotelmanagement. Ulteriori informazioni

sull'argomento sono disponibili nel documento "Pickup/-down", Performance Report e altri codici di

riferimento dell'Hotellerie" su www.asahotel.com/asa/news

Performance Report
31/08/2021

o lun 30082021 | mar 3170872021 | _mer 01082021 _gi 1
Arivi camere 7 6 8 7
Partenze camere 5 7| 8| 0
Camere ocoupate 30 2 3 28
Camere libere 3 4| 2| 5
Occupazione in % (OR) 90,9 879 9.9 88
Activi osgit 13 14| 15| u
Partenze ospiti 8 14 13 1
Ospii presenti 58 58| C 55

Giomo (man) WITD ago 91708 - 31708 IO 081 - 3108
Sviluppo prenatazioni | SibaEa | iAei0a Gff. % el 2020] Gl %) 207 2030 G, %
Pickup raomeights. a 21| 1000 847 660 e 3857 188 2008 1087
Pickdown roomnights 2| -2|  -1000] 116 180 64| 356 842 00 58 64
Pickup vendite alloggio 3008,00 300000 -1000) 7187156 90.145.43 1827387 203 486.871,23 2150303 6536820 1145
Pickdown vendte alloggia | | 15.308,96) 14.380,00] 92996 85 11126363 7478828 w47737| 488
Occupazione in % (OR) 87,0 607 182 84 728 205 703 136 56,7
Durata del soggiome (@) | | 45| 41 04 44 41 03
Vendite
Allaggio 438348 364860 734,88 0.1 13030896 100.332.68 897728 388 34796925 161.125.58 186,843,67 50
Trattamento | |
Food & beverage 506,80 zusaul 13.0284D) 554500 748350 1349 31.06580) 927720 21.768 2348
Spa |
Altro 180 3, 40| 438 282,10 35510 73gal 208 53500 72380 2 2
Totale AB9Z0E 365180 | 1.240.28|  340) 45262148 106.233,68 4638778 43,7 37997015 171.426,58 20884357| 4220
Vendite aloggia per camera disp. (RevPAR) 13283 11056 22| 201 13618 98,08 10 388 95,00 2001 7aa| 3748
indie aloggho per canira occupata (ARR) 15115 15663 | Fa8| a7 14587 13448 1138 85 13513 14874 A6l 78
Vandite aloggio per aspie 7558 7446 2 15 7414 68,63 551 80) 6972 7828 57| 85
Mendile per camera disp. (TRevPAR) 148,24 11086 | 3758 34,0 148,18 10385 4534] 437 103,73 7128 8248 3881
Vendite per camera occupata {TRevPOR) 168,80 15877 992 6.2 150,81 14240 1741 122 14758 155,85 828 53
endite per ospie B35 7453 aga| 132 81,22 7268 858 118 76,13 8103 40| 80
Performance Mese
OTB 2021 15262146 |
OTB 2020 10823368
D, 630,78
% 43,
OTB 2021 15262146 | QTS {on e bocks) )
Risultato fnale 2020 106.233,68
To final 46.387,78 Fisuitato insle

To tewl

A Gove TaAGT 1667 Fagral

Nuova analisi Pickup/-down

Attivare il Pickup nelle statistiche del fatturato o dei pernottamenti e inserire il periodo desiderato. Ulteriori

informazioni sull'argomento sono disponibili nel documento "Pickup/-down", Performance Report e altri codici

di riferimento dell'Hotellerie" su www.asahotel.com/asa/news

Soggiorno

|E| |Ginrnu

|V| ‘ Anno corrente

Pickup/-down | ¥ |01IO1/2021 -

31/12/2021

| Analisi | Dati Esportazione‘

["] confronto anno prec. [ | Importi senza IVA

Gruppo analisi : |SE1 Analisi mensili pernottamenti

|v|

O Dialogo ® Anteprima O Stampa O File PDF

| Posiz| Codice

™

Denominazione (Doc.)

1000|561-010

Perncttamenti per paese e mese

7‘ ‘5 Bapporto...” & Rapporti...

1000|561-020

Pernottamenti per gruppo prenotazione e mese

Ampliamento della gestione del minibar

Son

:
Tabella

Er

— Cnlazinnn

Gli extra di tipo minibar possono essere assegnati a un Gruppo minibar (1-4). Nelle categorie si puo selezionare

il Gruppo minibar, in modo che nell'Housekeeping Manager tramite tablet vengano visualizzati solo gli extra

rilevanti. Questo e rilevante per quelle aziende che offrono diversi extra minibar nelle varie categorie (ad es.

prosecco nella camera matrimoniale, champagne nella suite).
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Nuovo campo "Targhe" in ospite in camera

Ora tramite Ospiti in camera si possono registrate le targhe. La lista delle targhe pud essere visualizzata anche
nel rapporto dei Movimenti giornalieri. La targa inserita negli ospiti in camera viene trasferita agli ospiti al

momento del check-out. La targa puo essere trasmessa anche attraverso l'interfaccia Web Check-in.

A Ospiti in camera: 152/2022: 24/05/2022 - 28/05/2022 Sig. Lorenzo Di Lauro (232)
LTS SHOP... | Scheda ir
+| =] -] 2les | (e ] [BF v BE @ 2] &

| | Fﬂcarrera_dosp\:e |cugnnme |I\ume |Sesso ‘Dala di nasci jsta naesg Comune di ngLuoge di nas{ Provin Cmaglpaese‘ Regiof medNumiT\pa osﬂDenun:lé%‘ We|Numerf tef Targa rivo ‘G_

(v ] 1]201 Di Lauro Li Di Lauro Lorenzo  |Mesc... 110511896 |27l [Perugia  |Perugia  [Pa I || VEN ’VE 1 v |123456789 }

21.04
Touch POS

Estensioni e nuovo design del Touch POS.

Anonimizzazione del nome dell'ospite

Housekeeping via tablet: Il nome dell'ospite € reso anonimo, nel caso in cui sia stato impostato in questo modo

nelle impostazioni di sistema (Sistema/Web Client/Housekeeping/Anonimizza l'ospite).

Rinominazione tipi di buono

Il buono sconto & stato rinominato "buono multiuso" e il buono di servizio & stato rinominato "buono

monouso".

Aggiornamento dei tipi di documento

Con l'aggiornamento del database vengono importati i tipi di documento aggiornati della questura (solo per le

installazioni in Italia).

21.03
LTS SHOP Ticketing App

Ora gli ospiti in camera registrati possono essere trasferiti direttamente da ASA HOTEL all'LTS SHOP e da qui

possono essere prenotati degli eventi per gli ospiti.
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L'ospite si puo inviare la dichiarazione di consenso, I'anteprima della fattura ecc.

Dopo aver compilato i rispettivi documenti (dichiarazione di consenso, registration form, anteprima della fattura

e scontrini di pagamento), I'ospite ha ora la possibilita di inviarseli per e-mail.

SUCCESSO

Vuole ricevere il documento come e-mail?

alcolei@asaon.com

Salvare i documenti d'identita

E ora possibile impostare se i documenti devono essere salvati e quando dovranno essere cancellati. Se la relativa
impostazione é attivata, i dati dei documenti d'identita salvati come documenti DMS verranno cancellati. Tramite

"Documenti" in Ospite, Ospite in camera, Azienda e Dipendenti & possibile accedere ai documenti salvati.

Inviare documenti per e-mail

Tutti i documenti possono essere inviati direttamente per e-mail con il pulsante "@". Il documento relativo viene

inviato all'indirizzo e-mail registrato nell'account dell'ospite.

Haus / Kode ....: HOTEL =KL Tatigkeit / Belegkreis : |[HOTEL 0= 1= Vorschau Tablet X
Gast / Zimmer . .. : Rossi Gilbert Joseph |l = + 105 (= | | Dokumenttyp / Nr. .: --—-- v Webpay
Firma (Kunde) ...: 0= = | | Dokumentdatum .. .:|02.04.2022 10:17:09 | (] Definitiv Druck Auszug @
UID-Nr. / Steuernr. : Zahlungsart ......: fll= Anzahlung Ssplit Druck Auszug 2 @
Lotterienr. ......: Bemerkung (*¥) ....:|Hinweise DipckiBokument @
Druck Auslagen @
Positionen  Zzahlung Verrechnung E-Rechnung Weitere
Druck Kombiliste @
Vo Arn e =2 EE e B mm e = m

Document Management System (DMS)

E ora disponibile un Document Management System completamente integrato per tutte le installazioni ASA.
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A tale scopo sono state create le cartelle Ditte (Clienti), Ospiti, Dipendenti (Dati generali/Archivi di

base/Documenti DMS). Tutti i documenti che sono stati archiviati in Prenotazioni, Ospiti, Dipendenti ecc.,

vengono salvati qui. Inoltre, vengono salvati nel DMS i documenti generati automaticamente come i registration

form, le dichiarazioni di consenso e le scansioni dei documenti.

== Allgemein

=7 Stammdaten
=7 Weitere Vorgaben
I DMS-Kategarien
 DMS-Einstellungen

21.00c-g

21.02

i DMS-Dokumente

»

+ -0 RIFYVEER IRG -B e

7 [1co2| Bezeichnung * |orat Typ Grabe [KB) | Kategorie Herkunft Erstellt am
I .
|| | Dokumente Gaste [-] 0| GAESTE
I Dokumente Kunden 'ﬂ 0| KUNDEN
E-Zahlungsbelege a 0| PAYMENT_RECEIPT
|| | Gaste-Meldescheine I 0| GUEST_REG_FORM
Hotelbilder a 0|BILDER
||~ Reservierungen IC 0| RESERVIERUNGEN
|| = statistiken '@ 0| STATISTIK
*

Externe Verkniipfung...
Datei hochladen...
Dat i

Dokumente..

Supplementi Capodanno

Benutzer-Info...

I supplementi e le detrazioni sono state estese al nuovo campo "Addebitare il giorno", che consente di specificare

una data periodica (giorno/mese), ad esempio per i supplementi a Capodanno. Il servizio corrispondente viene

addebitato separatamente per il giorno indicato, nel caso in cui il giorno rientri nel periodo di soggiorno.

Allgemein  Filter

Ausgabe [ Ausgleich . :

Getrennte Leistung

~

Position ..........: 0

Kode ............:SILVESTER

Typ / Belegung .....: Sonstiges ~

Angabe in ........: Fixpreis ~

Leistung ..........:|SIVESTER [ = |Silvesterzuschlag fl=
Preis pro / Verbuchung : Person ~  téglich ~
Aufbuchenam .....: 1=31.12

Nur fiir bestimmte Kategorien/Saisonen
Prozentsatz .......:
Gratistage ........:

Fixpreis UB Fixpreis UF Fixpreis HP Fixpreis VP

Fixpreis ..........: 100,00
Fixpreis 2 .........:
Fixpreis 2ab ......:

Denuncia Ospiti Alloggiati Web

Denuncia Ospiti WS Italia. La nuova interfaccia (servizio web) per la registrazione degli ospiti italiani (Alloggiati

\

Web) ora e attiva. Per utilizzarla, nel conto portale internet & necessario definire un token d'accesso oltre

all'utente e alla password esistenti. Il token d'accesso puo essere generato in Alloggiati-Web dopo il login tramite

il certificato o "Codici" cliccando sul proprio utente in alto a destra sotto "Chiave Web Service". Il nome chiave

non é richiesto. Come sempre, in caso di "appartamenti di riferimento”, I'ID della casa vacanze in questione puo

essere salvato nell'account del portale come codice dell'azienda.
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Macchina d'epoca

E stato aggiunto un nuovo mezzo di trasporto "macchina d'epoca"

Trentino Guestcard

L'interfaccia del sistema di carte per gli ospiti "Trentino Guestcard" e stata implementata.

21.00-b
Iscrizioni/disdette newsletter
Nuova logica per la lettura di iscrizioni/disdette newsletter per rielaborarle in modo ancora pit automatizzato.
Tutte le iscrizioni/disdette newsletter di ospiti esterni che non potevano essere rielaborate, vengono indicate
nel piano camere come iscrizioni/disdette newsletter da verificare (similmente alle richieste di prenotazioni da

“|n

controllare). Quando il numero di iscrizioni/disdette newsletter indicate € a piu di due, viene visualizzato un

Casa Cat. Cam. dicembre 2021
— | — u ma me qi ve sa
Tu.|~||EZ [~]|| cui 06 07 08 09 10 11
| |
HOTEL |EZ 106 [

11 prenotazioni da controllare -—

HOTEL |EZ 107 D O p
AEL IS (o2 O 1 richieste esterne | |
HOTEL (EZ 206 - .

0 @ 3 prenotazioni esterne 1
HOTEL |EZ 207 O
HOTEL |EZ 307 O I 1 ospiti esterni (NL)
— - | | [

Selezione dei periodi di tempo per le analisi

L'inserimento di periodi di tempo per le analisi € stato ampliato: Sono a disposizione nuovi pulsanti che facilitano
I'inserimento di periodi di tempo utilizzati frequentemente (periodi selezionabili: Giorno, Settimana, Mese,
Trimestre, Anno, Anno d'esercizio).

A\ Statistiche

Albergo APT ..: ‘HOTEL - Hotel

Case ........:|HOTEL HOTEL

Soggiorno ....: ‘14/‘12/‘2021 - ‘14/12/2021 |E| Giorno v
Settimana
[ Analisi | Dati | Esportazione | :fsa .
Gruppo analisi : ‘510 Rapporti giornalieri Anno
/Anno d

Orario del cambio di camera
La nuova configurazione del sistema "Ora di cambio camera standard" e stata aggiunta al percorso
Azienda/Gruppi persone/Trattamento/Previsione trattamento. In caso di cambio camera questo valore viene

fissato sottoforma di ora di partenza dall’attuale camera e ora di arrivo nella nuova camera.

| Gruppi persone \T’Previsione trattamento |

Ora d'arrivo standard .......:|10:30
Ora di partenza standard .....:|03:00
Ora di cambio camera standard : | 12:00
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Spostare la prenotazione in un'altra camera

All'esecuzione del comando "Sposta" nella prenotazione della camera, vengono prefiltrate e visualizzate solo le

camere libere.

A Sposta X

Camera : ‘ \EH

Spostare le prenotazioni con le prenotazioni Spa

Arrivo . : |09/12/2021
Partenza : | 17/12/2021
Lok || nnua |
h ping : ‘
ristorante ...:
cucina ‘
Camera fissa ” Check-in H Cambio cam. H Check-out H Storna
10 10 10 11

In caso di spostamento di una prenotazione, la data di una eventuale prenotazione Spa viene spostata al giorno

di arrivo e lo status viene impostato su provvisorio.
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