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23.11 

Neue Einstellung „Anzahlung fix mit aktuellem Datum“ 

Eine neue Einstellung wurde unter Systemkonfiguration/Abrechnung/Anzahlungen hinzugefügt. Ist die 

Einstellung aktiv, kann das Datum der Anzahlung beim Erfassen nicht geändert werden. 

 

Dialog beim Erfassen einer Anzahlung mit elektr. Zahlungsart 

Bei Erfassen einer Anzahlung mit elektronischer Zahlungsart und aktiven E-Zahlungen öffnet sich ein Dialog um 

die elektronische Zahlung durchzuführen. Nach erfolgreicher Zahlung (gültiger Dokumenttyp ist hinterlegt) 

wird das Konto definitiv gesetzt, andernfalls wird eine Meldung ausgegeben. 

 

Revenue Management bei Basis-Tagespreisen anwenden 

Unter Preislisten/Allgemein wurde das Feld „Revenue Management bei Basis-Tagespreisen anwenden“ 

eingeführt. Bei aktivem Flag werden die Revenue Management Aufschläge auch bei den Basis-Tagespreisen 

berücksichtigt. 

 

Geburts- & Hochzeitstage auf dem Web Touch POS 

Hat ein Gast Geburtstag oder Hochzeitstag wird dies in der Tabelle mittels Icons angezeigt. Durch einen Klick 

auf selbigen, öffnet sich ein Dialog mit Detailinformationen. 
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Online-Prüfung der UID-Nummern einstellbar 

Unter Systemkonfiguration/Global/Adressen kann jetzt anhand der neuen Combobox „UID-Nummern online 

prüfen (VIES)“ ob und wie die Kontrolle erfolgen soll (Möglichkeiten „Nein“, „Manuell“ & „Automatisch“). 

 
23.10 

Unterstützung neuer AlpineBits-Versionen 

Es werden nun auch die Versionen 2020-10 und 2022-10 unterstützt. 

 
23.09 

Einstellung für Belegdruck auf POS-Geräten 

Im Zahlungssystem wurde eine neue Einstellung vorgesehen. Ist die Einstellung „Belgdruck auf Terminal“ aktiv, 

werden alle Belege auf dem Terminal gedruckt. 

 

Durchschnittspreise bei Zu-/Abschlägen 

Es ist nun möglich Durchschnittspreise auch auf Zu- und Abschläge anzuwenden. Die Einstellung kann bei der 

Preisliste unter dem Reiter „Allgemein“ abgeändert werden. 
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23.08 

Neue Tagesmeldung 

Ab 1. November 2023 sind Südtiroler Betriebe verpflichtet täglich die Übernachtungsstatistiken zu übermitteln. 

Diese Funktion wurde nun implementiert. Die Meldung an das „Portale Allogiati“ muss weiterhin täglich 

separat durchgeführt werden. 

Es wird zusätzlich eine Anleitung für Vertriebspartner und Kunden zur Verfügung gestellt die die Einrichtung 

bzw. Handhabung Schritt für Schritt erklärt. 

 

Neuer Bericht „Nächtigungen Optionsreservierungen“ 

Es wurde ein neuer Bericht „Nächtigungen Optionsreservierungen“ hinzugefügt. 

 

Rückdatierung von Akontorechnungen 

Beim Erstellen einer Akontorechnung über den Button „Anzahlung erfassen“ wird nun eine Warnung 

ausgegeben, falls die Chronologie der Dokumentnummern nicht stimmt. 

Anpassung Zugriffsrecht „Hotel: Spa-Info Gäste ändern“ 

Ein SPA-Mitarbeiter mit dem entsprechenden Zugriffsrecht kann nun eine SPA-Kartei anlegen ohne „Ändern-

Rechte“ auf Gäste zu besitzen. 
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23.07 

Bettenstopp 

Mit Inkrafttreten des Bettenstopps, darf die festgelegte Anzahl von Personen ab 14 Jahren nicht überschritten 

werden. Die Anzahl der Personen, ab der ein Hinweis ausgegeben werden soll, kann unter Hotel/Vorgaben/TV-

Betriebe/Einstellungen ("Anzahl Hinweis Bettenstopp") hinterlegt werden. 

 

Felder „Hinweis ab Anzahl“ verschoben 

Die Felder "Hinweis ab Anzahl" bei den Personengruppen wurde von den Systemkonfigurationen zu den TV-

Betrieben verschoben (Reiter Hinweise). Damit kann beispielsweise die max. Anzahl der Hunde pro TV-Betrieb 

getrennt hinterlegt werden. 
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Bemerkung des Gastes vom Housekeeping-Manager aus bearbeitbar 

Die Bemerkung des Gastes ist nun vom Housekeeping-Manager aus bearbeitbar. Diese Funktion kann in der 

Systemkonfiguration aktiviert bzw. deaktiviert werden. Sollte kein Gast in der Reservierung hinterlegt sein, wird 

die Bearbeitung des Bemerkungsfeldes deaktiviert. 

 

Auswertung Anfragen auf erste Angebotsalternative beschränkt 

Die Berücksichtigung aller Angebotsalternativen würde das Resultat verfälschen. Aus diesem Grund wird bei 

der Berechnung der Anfragen unter Nächtigungsstatistik/Zimmerbelegung und beim Statistikabschluss nun nur 

mehr die erste Angebotsalternative berücksichtigt. 

 

Kommandos für Ladestationen umbenannt 

Die Kommandos für Ladestationen wurden von Check-In/Check-Out in Starten/Stoppen umbenannt. 
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Adressgruppen verwalten in Internetportalen 

Den Internet-Portalen wurde eine neue Einstellung „Adressgruppe verwalten“ hinzugefügt. Mit dieser 

Einstellung können Adressgruppen über OTA und über die Standard-CRM-Schnittstelle eingelesen werden. 

Außerdem werden diese auch über OTAOffers exportiert. Über die Yanovis Travel Suite können nun auch 

Adressgruppen synchronisiert werden. 

 

Neue Prüfungen Tages-Check 

Eine neue Prüfung „nicht übereinstimmende Anzahl Zimmergäste mit Zimmerreservierung“ wurde 

hinzugefügt. Außerdem werden Zimmertypen „Day SPA“ & „Sonstiges“ von der Überprüfung angemeldeter 

Gäste ausgeschlossen. 
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23.06 

Umbenennung Tätigkeiten in Zugriffsrechte 

Die Tätigkeiten wurden umbenannt in Zugriffsrechte. 

Berechnungsgrundlage für Trinkgeld 

Mit der neuen Einstellung "Tip auf" wird definiert, ob das Trinkgeld auf Logis oder den Gesamtbetrag berechnet 

wird. 
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E-Ladungen detailliert ausweisen 

Es wurde ein neuer Rechnungskonto-Einsatz- und ein neuer Extratyp für E-Ladungen hinzugefügt. Unter 

Systemkonfiguration/Betrieb/Abrechnung wurde die Option "E-Ladungen mit Info-Text" hinzugefügt. Ist diese 

aktiv, werden E-Ladungen bei Abrechnungskonten/Auszügen getrennt und mit Info-Text und eventuellen QR-

Code ausgegeben. 

Rechnungsempfänger in definitivem Abrechnungskonten ändern 

Freischaltung der Adressdaten bei definitivem Konto: Ein neues Kommando "Rechnungsempfänger ändern" 

zum Ändern der Adressdaten eines Abrechnungskontos wurde hinzugefügt. Das Kommando ist nur aktiv, wenn 

die Adressdaten nicht mehr geändert werden können. 

  



 

13 
 

Korrektur von Leistungsbuchungen in abgeschlossenen Zeiträumen 

Für Leistungsbuchungen wurden neue Kommandos eingeführt, um auch in abgeschlossenen Zeiträumen eine 

Korrektur durchführen zu können: 

• Leistungsbuchungen wurden um die Felder "Korrigierte Anzahl", "Korrigiert von", "Korrigiert bis", 

"Korrigierte Tage" und "Gegengebucht" erweitert. 

• Kommando "Preise korrigieren", mit welchem der Preis von Leistungen mit täglicher Verbuchung 

korrigiert werden kann. Leistungsbuchungen, die in einen abgeschlossenen Zeitraum fallen, werden 

mittels Ausgleichsbuchungen sonderbehandelt. 

• Kommando "Stornieren". Falls die Leistungsbuchung in einen abgeschlossenen Zeitraum fällt, wird sie 

auf den abgeschlossenen Anteil reduziert und gegengebucht. Andernfalls wird sie gelöscht. 

• Sonderbehandlung beim Aufsummieren von Leistungsbuchungen mit einem Verweis auf den 

korrigierten Zeitraum. Leistungsbuchungen, die als "Gegengebucht" gekennzeichnet sind, werden 

grundsätzlich weggefiltert. 
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Flexiblere Touch POS Suche 

Ein neues Feld "TouchPOS Suche" wurde zu den Verkaufsstellen hinzugefügt. Dieses Feld steuert, wie im 

TouchPOS nach Zimmergästen gesucht werden soll (Optionen: Zimmernummer, Tischnummer, Zimmer- und 

Tischnummer). 

Externen Gast automatisch anlegen 

Externen Gast automatisiert anlegen: Der Gast wird beim Importieren einer ext. Reservierung automatisch 

angelegt, falls kein interner Gast/Kandidat gefunden wird. 

Hundewarnung bereits bei Anfrage 

Die Überprüfung der max. Personenanzahl wird nun auch durchgeführt, falls die zur prüfende Reservierung 

eine Anfrage ist. 

  



 

15 
 

23.04 

Berechtigungsgruppen für Benutzerrechte 

Die Rechteverwaltung in ASA HOTEL wurde überarbeitet. Für die mit Benutzern verknüpften Tätigkeiten, 

werden automatisch Berechtigungsgruppen erstellt (Beispiel: "Gruppe: Front Office", "Gruppe: Administration" 

etc.). 

Die neue Tabelle "Berechtigungsgruppen" unter Einrichtung/System dient zur Definition von Berechtigungen 

und Zugriffsrechten für Benutzer. 

Berechtigungsgruppen werden nun anstelle der Tätigkeiten den Benutzern zugeordnet (direkt und/oder 

betriebsabhängig). 

 

 Positionierung Berechtigungsgruppen: 

 
 

 Hinterlegung bei Benutzer: 
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Kreditkarte beim Abreisetag verfallen 

Beim Aufheben des "Zu kontrollieren" Flags einer Reservierung wird nun ein Hinweis ausgegeben, falls die 

hinterlegte Kreditkarte beim Abreisedatum nicht mehr gültig ist. 

 

  

Status „Zu kontrollieren“ und „erledigt“ Flag bei Stornierung automatisiert 

Das neue Flag "Stornierung automatisch "erledigt" setzen" wurde bei den Internet-Portalen hinzugefügt. Ist 

dieses Flag aktiv, wird eine ext. Anfrage (Stornierung) automatisch als "erledigt" gekennzeichnet. 

Das neue Flag "Als "Zu kontrollieren" kennzeichnen" wurde bei den Internet-Portalen hinzugefügt. Ist dieses 

Flag aktiv, wird eine ext. Anfrage automatisch als "zu kontrollieren" gekennzeichnet (standardmäßig aktiv). 
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Automatischer Housekeeping Status 

Der Dienst "Zimmerstatus schmutzig setzen" wurde umbenannt in "Housekeeping-Status". Folgende neue 

Optionen wurden zum Housekeeping- Status Service hinzugefügt: 

"Auch nicht belegte Zimmer schmutzig setzen" 

"Auch nicht belegte Zimmer auf nicht erledigt setzen" 

"Auch nicht belegte Zimmer auf Turndown nicht erledigt setzen" 

 

 

Trinkgeld über Beleg- und Bestellungsbericht 

Touch POS: Neue „TIP“ Option mit Textbaustein wurde für Trinkgeldabfrage über den Beleg- und 

Bestellungsbericht hinzugefügt. 

 

 

  



 

18 
 

23.03a 

Freigabe der integrierten Zahlungsoperationen 

Mit der neuen Schnittstelle zu Zahlungssystemen (hobex, Worldline, Six, Payone) können Tokenisierungen von 

Kreditkartendaten, Vorautorisierungen und elektronische Zahlungen in ASA HOTEL durchgeführt und Beträge 

direkt an das Kreditkartenterminal übertragen werden. Alle Transaktionen werden in der Hotelsoftware 

gespeichert und können somit jederzeit nachverfolgt werden, inklusive elektronischer Unterschrift. Es ist also 

nicht mehr notwendig, einen unterschriebenen Zahlungsbeleg physisch aufzubewahren, da dieser direkt im 

Document Management System in ASA HOTEL mit elektronischer Unterschrift des Gastes gespeichert wird.  

 

Außerdem können nun von externen Systemen (z.B. "hogast Zahlknopf - Smart Pay" etc.) (An-)Zahlungen direkt 

in ASA HOTEL eingelesen werden. Dabei wird automatisch ein Abrechnungskonto, fiskalischer Natur im Falle 

von Akonti, nicht fiskalischer Natur im Falle von Angeldern (Caparre), erstellt und der Reservierung zugeordnet. 

  

Versanddienste (Lost&Found) 

Nun können Pakete mit wenigen Klicks schnell und einfach von ASA HOTEL aus versendet werden. In 

Zusammenarbeit mit europacco, einem auf Paketabholungen und -zustellungen spezialisierten Onlineportal 

(europacco.com) aus Bozen, werden Rücksendungen von im Hotel vergessenen Dingen unkompliziert 

organisiert. Ein Klick in ASA HOTEL und alle Adressdaten des Gastes sowie des Hotels sind im Versandportal 

bereits vorausgefüllt und das Paket kann versendet werden. Nicht nur kann festgelegt werden, wann das Paket 

abgeholt werden soll, das Hotel kann auch entscheiden, ob es selbst oder ob der Gast die anfallenden 

Versandspesen übernimmt. Kommt der Gast für den Versand auf, erhält er automatisch ein E-Mail mit einem 

Zahlungslink. Sobald der offene Betrag vom Gast bezahlt wurde, erhält das Hotel den Versandschein und das 
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Paket wird von einem Kurierdienst direkt beim Hotel abgeholt und dem Gast geliefert. Der Status des 

Paketversands kann jederzeit nachverfolgt werden. 

Dazu wurden folgende Erweiterungen vorgenommen: 

Neue Befehle für Versanddienste wurden bei italienischen Installationen zu den Formularen Gast, Reservierung 

und Zimmergäste hinzugefügt. Die Versanddienste können in den 

Systemkonfigurationen/Betrieb/Kommunikation konfiguriert bzw. deaktiviert werden. 
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23.02 

Neue einstellbare Felder für den Meldeschein via Tablet 

Neue Einstellungen bezüglich der Abfrage der Ausweisdaten (Ausweisart, -Nr., Ausstellungsdaten) im 

Meldeschein wurden hinzugefügt. Die Felder werden im Meldeschein nur angezeigt, wenn diese unter den 

Systemkonfigurationen aktiviert wurden. 

Rechnungsabgrenzungen berechnen 

Mit dem neuen Listenkommando "Rechnungsabgrenzungen" in den Abrechnungskonten können nun flexibel 

alle aktiven/passiven Abgrenzungen für ein bestimmtes Datum berechnet werden. 
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Housekeeping-Gruppe flexibel ändern 

Das neue Kommando "Housekeeping-Gruppe ändern" wurde in der Housekeeping-Aufgabenliste hinzugefügt. 

Damit kann die Zuordnung der Housekeeping Gruppen zu den jeweiligen Zimmern unkompliziert abgeändert 

werden.  

Erweiterung der Nächtigungsanalysen nach zwei neuen Kriterien 

Die Auswertungen der Nächtigungen wurden um die zwei Kriterien "Datum" und "Datum (Monat)" erweitert. 

Damit können Nächtigungsauswertungen nach diversen Kriterien auf Monats- oder Tagesbasis generiert 

werden. 
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Saldoangabe nicht mehr auf Dokument aufdrucken  

Die Zahlungsarten werden im Dokument für die Rechnung/Quittung im Bereich der Positionsbeschreibungen 

aufgedruckt. Außerdem gibt es die neue Option "Saldo drucken", die standardmäßig aktiv ist, mit der der Druck 

des Saldos unterdrückt werden kann. Im folgenden Screenshot der Dokumentvorschau ist die Option 

deaktiviert. 

 

Farbe des Status der E-Rechnungen 

Die Status-Farbe einer E-Rechnung wird nun in Form eines Kreises bei den E-Rechnungen und im 

Abrechnungskonto angezeigt, sodass der Nutzer den Status auf einen Blick erkennen kann. 
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Einheitliche Formatierung von KFZ-Kennzeichen 

Das KFZ-Kennzeichen wird jetzt „normalisiert“ gespeichert, will heißen es werden eventuelle Bindestriche und 

andere Sonderzeichen entfernt und lediglich Zahlen und Großbuchstaben ausgegeben. Bereits eingetragene 

KFZ-Kennzeichen werden beim Update aktualisiert. 

23.01 

Gästesuche bei Touch-POS über Tischnummer 

Gäste können jetzt auch über die Tischnummer gesucht werden. 

 

Bericht Spa-Buchungen pro Tag mit frei wählbaren Behandlungen 

Mit dem Bericht "Spa-Buchungen pro Tag" kann nun eine Auflistung von zuvor ausgewählten SPA-Buchungen 

gedruckt werden. Die ausgewählten Behandlungen werden pro Tag gruppiert. Wahlweise kann auch ein 

Unterschriftenfeld (z.B. für die Einreichung bei einer Krankenkasse) eingeblendet werden. 
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Aktualisierung Schnittstelle WinTop für Gästekarte 

Die Schnittstelle zum Online-Meldeschein-System WinTOP wurde aktualisiert. Es wird nun die E-Mail des ersten 

Gastes und Zustimmung für Gästekarte gesendet, falls im Zimmergast das Flag "Gastkarte" aktiv ist. 

 

KunLeiSys: Bonuspunkte einlösen 

KunLeiSys ist eine Software zur Gästebindung und Neukunden-Gewinnung. Nun können in den 

Abrechnungskonten „Bonuspunkte“ der Gäste als Guthaben eingelöst werden. Es wird über die E-Mail-Adresse 

des Gastes abgefragt, wieviel Guthaben zur Verfügung steht, dies kann vollständig oder teilweise 

gutgeschrieben werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neuer Bericht "Belegte Zimmer (Z) und Betten (B) nach Tag/Monat" 

Der Bericht zeigt anschaulich und tagesgenau die Belegung der Zimmer und Betten über das ganze 

Kalenderjahr.  
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23.00 

Geburtsdatum und höheres Unterschriftenfeld 

Einwilligungserklärung via Tablet: Das Geburtsdatum wurde zum Gästeprofil hinzugefügt und das 

Unterschriftenfeld wurde erhöht. 

Externe Reservierungen 

Beim Buchen einer externen Reservierung werden automatisch die Leistungen aufgebucht, sofern ein Angebot 

bei den Zimmerreservierungen hinterlegt ist. 

Beleg-Serie im Kassenbuch 

Das neue Feld "Beleg-Serie" wurde zum Kassenbuch hinzugefügt. Es wird nur angezeigt, wenn die Schnittstelle 

zu Datev aktiv ist. Beim Datev-Export für Kassenbucheinträge wird die Serie der Belegnummer vorangestellt. 

21.16 

Abrechnungskonten: Neue Optionen 

Neue Optionen für Vorschläge von Abrechnungskonten wurden hinzugefügt: 

• Getrennte Logis- und Extra-Konten pro Zimmer 

• Getrennte Logis- und Extra-Konten pro Gast 

 

Neue Logiken für die Aufbuchung der Angebotsextras 

Die Logiken für die Aufbuchung der Angebotsextras wurden abgeändert und erweitert. Folgende 

Auswahlmöglichkeiten stehen zur Verfügung (siehe Screenshot). Außerdem wurde das neue Feld "Tag" zum 

Festlegen des aufzubuchenden Tages hinzugefügt. 
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Virtuelle Zimmerkategorien für Verbindungszimmer 

Bei den Zimmerkategorien wurde ein neues Flag "Virtuell" eingeführt, um Zimmerkategorien bei der 

Zimmerfreimeldung auszuschließen. Virtuellen Kategorien dürfen keine Zimmer zugeordnet werden. 

 

21.14  

Spa-Bestätigung via Tablet 

Die Einstellungen wurden um die "Archivierungsdauer der Spa-Bestätigungen" erweitert: 

 

Außerdem können Spa-Bons per E-Mail über die @-Schaltfläche dem Gast zugesendet werden. Die Berichte 

der Spa-Bons wurden um die elektronische Unterschrift inkl. Zeitstempel erweitert. 
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Neues Portal für Tagesmeldungen (Sizilien) 

Die Schnittstelle, um Tagesmeldungen an das "Osservatorio Turistico regione Sicilia" zu übertragen, wurde 

implementiert.  

 

Hinweis: Nach jeder Übertragung der An- und Abreisen wird ein Tagesabschluss durchgeführt. Besteht die 

Notwendigkeit alte Daten zu korrigieren, muss im Portal "osservatorioturistico.regione.sicilia.it" das aktuelle 

Datum zurückgesetzt werden, bevor die Meldungen erneut übertragen werden können. 

Bericht Anzahlungen 

Ein- / Ausgänge Anzahlungen: Der MwSt.-Kode wurde im Bericht hinzugefügt, Summen und Tagessummen 

werden pro MwSt.-Kode behandelt. Bei der Ausgangsseite wird in Form des Belegkreis Kodes und der 

Dokument-Nummer auf ein eventuell verrechnetes Konto verwiesen.  

21.13 

Spa-Bestätigung via Tablet mit Trinkgeldabfrage 

Mit diesem neuen Tool kann nach einer Spa-Behandlung die Bestätigung in Form einer Unterschrift eingeholt 

werden. Optional kann dabei auch nach Trinkgeld gefragt werden, welches aufgebucht und beim 

Abrechnungskonto gelistet wird.  
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Rechnungsvorschau via Tablet mit Trinkgeldabfrage 

Wie in der Spa-Bestätigung via Tablet ist auch hier eine Tringeldkomponente einstellbar. 

 

Microsoft Modern Authentication  

Für den Exchange Web Service und Mail-Versand wird nun die neue Modern Authentication von Microsoft 

unterstützt. In den E-Mail Einstellungen unter den Systemkonfigurationen kann als Authentifizierungsmethode 

nun "Benutzer und Token" verwendet werden. Diese Einstellung ermöglicht die Anmeldung über den Browser 

und speichert das erhaltene Token. 

Meldung bei schmutzigem Zimmer 

Bei einem Check-in wird eine ignorierbare Meldung ausgegeben, wenn eines der Zimmer schmutzig ist.  

Zusatzbemerkung: Wird nicht mit dem Zimmerstatus gearbeitet, sollte auch kein automatischer Dienst 

konfiguriert werden, der die Zimmer automatisch in der Nacht auf schmutzig stellt.  

 

Meldung von nicht erledigten Aufgaben  

Bei fälligen, nicht erledigen Aufgaben wird in der Reservierungsmaske ein rotes Ausrufezeichen angezeigt. Beim 

Check-in/-out wird eine Meldung ausgegeben, wenn dies in den Systemeinstellungen unter 

Betrieb/Reservierungen/"Hinweis bei Check-in/-out bei nicht erledigten Aufgaben" so konfiguriert wurde. 
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Bemerkung im Abrechnungskonto 

Es wurde ein neues Feld "Text für Abrechnung" im Abrechnungskonto eingebaut. Der Inhalt des Feldes wird bei 

Neuerstellung eines Abrechnungskontos in das Bemerkungsfeld übernommen und wird je nach Einstellung auf 

das Abrechnungsdokument gedruckt.  

 

Familienmitglieder über Bezugsadressen 

Beim Eintragen von Familienmitgliedern werden diese zusätzlich über Bezugsadressen gesucht und 

vorgeschlagen. 

21.10  

Datenerhebung Südtiroler Bettenstopp 

Es wurde ein neues Zeilenkommando "Maximal gemeldete Nächtigungen" unter TV-Aufenthaltsabgabe zur 

Ermittlung der maximal gemeldeten Nächtigungen für Erwachsene >14 Jahre hinzugefügt. Weitere 

Informationen dazu unter www.asahotel.com/asa/news/bettenstopp 

 

http://www.asahotel.com/asa/news/bettenstopp
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Kontingentbuchungen 

Beim Buchen von Kontingenten werden Informationen wie Bemerkungen, Hinweise, ZP-Bemerkung inkl. Farbe 

und Zusatzfelder in der Reservierung übernommen. Ab Version 21.13  werden auch Buchungsgruppe und -

kanal, Werbemedium, -partner und -kampagne der Reservierung und die Bemerkung der einzelnen 

Zimmerreservierungen übernommen. 

Automatisches Einsetzen einer Firma 

Beim Eintragen eines Gastes wird in den Adressbeziehungen eine Firma gesucht und eventuell eingesetzt.  
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21.09 

Neuer Tages-Check/-Abschluss 

Der Tages-Check wurde komplett neu überarbeitet und mit dem Tages-Abschluss zusammengeführt. Es ist nun 

möglich direkt im Tages-Check alle noch zu kontrollierenden Punkte zu bearbeiten. Zusätzlich wird angezeigt, 

welche offenen Punkte einen Abschluss verhindern. Über den Tagesabschluss können abhängig von den 

aktivierten Systemkonfigurationen 

(Einrichtung/System/Systemkonfiguration/Betrieb/Statistik/Tagesabschluss) diverse Operationen mit wenigen 

Klicks angestoßen werden:  

• Registrierkassen abschließen  

• Zahlungsterminals abschließen  

• Kontingente aktualisieren  

• Alle Gäste anmelden  

• Gästemeldungen übertragen  

• Täglich Benchmark melden  

• Tagesmeldungen 

• Täglicher DATEV-Export  

• Außerdem kann eine Periode bei den Systemkonfigurationen hinterlegt werden, mit welcher „Daten 

gesperrt“ (früherer Tagesabschluss) und "Daten verdichtet" (früherer Statistikabschluss) werden. "Daten 

sperren" wird. Informationen zu den jeweiligen Operationen finden sich im „Info“-Button in den 

Systemkonfigurationen.  
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Verbindungszimmer 

Bei Verbindungszimmer handelt es sich in der Regel um zwei Zimmer, die durch eine 

Verbindungstür in ein großes Zimmer verwandelt werden können. Das heißt jene zwei Zimmer 

können sowohl getrennt oder auch als eine größere Suite/Familienzimmer verkauft werden. Um 

diesen Use Case abzubilden und auch die Online-Buchung von Verbindungszimmern zu 

ermöglichen, wurden mit Version 21.09 einige Erweiterungen in ASA HOTEL vorgenommen. Weitere Infos dazu 

erhalten Sie bei Ihrem ASA-Experten.  

 

Kfz-Kennzeichen via Einwilligungserklärung und Meldeschein  

Das Kfz-Kennzeichen kann nun sowohl über die Einwilligungserklärung als auch bei dem Meldeschein 

angegeben werden.  
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Loyality-Programme  

An CRM Systeme können nun Daten zur Loyalty (Mitgliedsnummer, "Empfohlen von" und Punkte) 

automatisiert exportiert und importiert werden.  

21.08 

Neue Revenue Reports 

Diverse neue Kennzahlen zu freien und belegten Zimmern, Bettenauslastung und An- und Abreisen werden 

nun im Revenue Report veranschaulicht.  Außerdem stehen in der neuen Analysegruppe " S30 Manager-

Berichte" dreizehn neue Revenue Reports nach diversen Kriterien zur Verfügung.  

 

Jugendliche und Haustiere 

Die Personentypen wurden um "Jugendliche" und "Haustiere" erweitert und an verschiedenen Stellen im 

Programm eingebaut. Jugendliche und Haustiere werden in diversen Berichten/Auswertungen zu den bereits 

bestehenden Personentypen hinzugefügt.  

 

Externe Umsätze von Kassensystemen automatisiert einlesen  

Nun können Kassensysteme externe Umsätze automatisch an das Hotelprogramm übertragen.  
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REHEG 

Die Schnittstelle zu REHEG für das Hochladen von E-Rechnungen wurde implementiert.    

Vollpension:  Zusätzliches Mittagessen bei An- oder Abreise 

Unter Systemkonfiguration/Betrieb/Verpflegung kann definiert werden, ob im Falle einer Vollpension bei An- 

oder Abreise ein zusätzliches Mittagessen vorgeschlagen werden soll.  

Dokumente per Mail versenden 

Beim Senden einer E-Mail mittels @-Schaltfläche wird jetzt je nach Einstellung unter den 

Systemkonfigurationen/Betrieb/Abrechnung/Druck die @-Schaltfläche ausgeblendet, die Mail direkt 

versendet oder ein Dialog zur Bestätigung angezeigt.  

Aktualisierung von Internet-Portale und dynamischen Preisen 

Zwei neue Kommandos um Internet-Portale zu aktualisieren und Preise einzulesen. Die Kommandos sind 

nützlich bei Kontrollen von Internet-Portalen bzw. eingelesenen Tages-Basispreisen nach Preisänderungen. 

• "Internet-Portale aktualisieren": Aktualisiert alle Internet-Portale für die als Ratenverwaltung 

"Automatisch" eingestellt wurde und diese Preisliste verwenden.  

• "Preise von Rate-Manager einlesen": Stößt das Einlesen von neuen Preisen aus dem Rate-Managern 

an.  

 

21.06 

Multi-Scan von Ausweisen 

Mehrere Ausweise in einem Schritt einlesen. Sparen Sie sich noch mehr Zeit: Nun können mehrere Ausweise 

in einem Schritt gescannt und in die Reservierung eingelesen werde  
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Auswertungen via Tablet 

Die Web-Client Statistiken wurden passend zur Desktop-Applikation erweitert.  

 

Bestehende Reservierungen kopieren 

Stammgäste möchten nächstes Mal in derselben Konstellation, im selben Zimmer etc. wiederkommen? Nichts 

einfacher als das. Mit dem neuen Kommando "Eintrag kopieren" wird nach Abfrage des Anreisedatums wird 

ausgewählte Reservierung inkl. Zimmerreservierungen, Bemerkungen, Zimmerplanfarbe etc.  kopiert und dafür 

das hinterlegte Anreisedatum eingesetzt.  

 

Schnittstelle zu Ladestationen  

Durch eine Schnittstelle lassen sich E-Ladesäulen mit ASA HOTEL verbinden. An der Ladesäule können Gäste 

mit ihrem Smartphone einen QR-Code scannen und sich damit authentifizieren, vor allem aber können sie 

auch direkt über ihre Zimmerkarte den Ladevorgang freischalten. Das System erfasst die geladene 
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Strommenge, das Datum und die Uhrzeit und ordnet den entsprechenden Betrag dem Zimmer des Gastes zu. 

Die Bezahlung kann unkompliziert und gebündelt beim Check-Out abgewickelt werden. Sollte ein 

Ladevorgang zum Zeitpunkt des Auscheckens noch aktiv sein, kann dieser direkt von der Rezeption aus 

beendet werden. 

 

21.05 

Neuer Performance Report  

Der neue Bericht "Performance Report" steht nun zur Verfügung. Dieser Report ist neben dem Manager Report 

und Revenue Report ein dritter sehr informativer und interessanter Bericht für das Hotelmanagement. Weitere 

Informationen dazu im Dokument "Pickup/-down, Performance Report und weitere Kennzahlen der Hotellerie" 

unter www.asahotel.com/asa/news 

 

  

http://www.asahotel.com/asa/news
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Neue Pickup/-down Analysen 

Unter den Umsatz- oder Nächtigungsauswertungen den Pickup aktivieren und den gewünschten Zeitraum 

eingeben. Weitere Informationen dazu im Dokument "Pickup/-down, Performance Report und weitere 

Kennzahlen der Hotellerie" unter www.asahotel.com/asa/news 

 

Erweiterung der Minibar-Verwaltung 

Extras vom Typ Minibar können einer Minibargruppe (1-4) zugewiesen werden. Bei den Zimmerkategorien 

kann die Minibargruppe gewählt werden, damit im Housekeeping Manager via Tablet nur die relevanten Extras 

angezeigt werden. Das ist für jene Betriebe relevant, die verschiedene Minibar-Extras in den verschiedenen 

Zimmerkategorien anbieten (z.B. Prosecco im Doppelzimmer, Champagner in der Suite). 

Neues Feld "Kfz-Kennzeichen" im Zimmergast 

Bei den Zimmergästen kann nun das Kfz-Kennzeichen hinterlegt werden. Auch in den Tagesbewegungs-

Berichten wird die Liste der Kfz-Kennzeichen ausgegeben. Beim Check-out wird das im Zimmergast 

eingetragene Kfz-Kennzeichen im Gast übernommen. Auch über die Web-Check-in Schnittstelle kann das Kfz-

Kennzeichen übertragen werden. 

 

  

http://www.asahotel.com/asa/news
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21.04  

Touch-Bestell Manager 

Erweiterungen und Re-Design des Touch POS. 

 

 

Anonymisierung der Gastnamen 

Housekeeping via Tablet:  Der Gastnamen wird anonymisiert, falls dies so in den Systemeinstellungen 

(Betrieb/Web Client/Housekeeping/Gast anonymisieren) eingestellt wurde. 

Umbenennung Gutscheintypen 

Der Wertgutschein wurde umbenannt in Mehrzweck-Gutschein und Leistungsgutschein wurde umbenannt in 

Einzweck-Gutschein. 

Aktualisierung der Ausweisarten 

Beim Datenbank-Update werden die aktualisierten Ausweisarten der Quästur importiert (nur für Installationen 

in Italien). 

21.03 

LTS SHOP Ticketing App 

Nun können eingetragene Zimmergäste von ASA HOTEL direkt an den LTS SHOP übertragen und von dort aus 

Events für Gäste gebucht werden. 
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21.02 

Gästemeldung Alloggiati Web 

Die neue Schnittstelle (Webservice) der italienischen Gästemeldung (Alloggiati Web) wird nun unterstützt. 

Dazu muss im Internet-Portal-Konto zusätzlich zum bestehenden Benutzer und Passwort ein Zugriffstoken 

hinterlegt werden. Der Zugrifftoken kann im Alloggiati-Web-Portal nach Log-in über Zertifikat oder "Codici" mit 

Klick auf den eigenen Benutzer im Portal oben rechts unter "Chiave Web Service" generiert werden. 

Schlüsselname wird nicht benötigt. Wie bisher kann im Falle von „appartamenti di riferimento“ die ID der 

jeweiligen Ferienwohnung als Betriebskode im Portalkonto hinterlegt werden. 

Oldtimer 

Ein neues Reiseverkehrsmittel "Oldtimer" wurde hinzugefügt. 

Neue Verwaltung für in Logis enthaltene Beträge 

Neue Verwaltung für die in Logis-Leistungen enthaltenen Beträge für Verpflegung, Essen, Getränke, Abgabe:  

In den Zu-/Abschlägen steht ein neuer Typ "Ausgleich und ein neues Feld "Ausgleichstyp" für Zu-/Abschläge 

vom Typ "Ausgleich" mit den Optionen Verpflegung, Essen, Getränke und Abgabe zur Verfügung.  

Unter Einrichtung/Betrieb/Betrieb/Ausgleich gibt es für die neuen Ausgleichstypen neue Felder für Zuordnung 

der Umsatz- und Rechnungskonten. Die Hinterlegung eines Umsatz- oder Rechnungskontos ist für die 

Verwaltung des jeweiligen Ausgleichstyps erforderlich. 

 

Allgäu Walser Card und Trentino Guestcard 

Allgäu Walser Card / Wilken: Die Initialisierung der Gästekarte kann nun von ASA HOTEL aus gestartet werden 

(mittels Deeplinks). Es wird nun auch der QR-Code für die Walser Card App heruntergeladen. 

Trentino Guestcard: Es steht nun das neue Gästekartensystem "Trentino Guestcard" zur Verfügung.  
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21.01 

Gast sendet sich selbst Datenschutzerklärung, Rechnungsvorschau etc. 

Es besteht nun die Möglichkeit, dass sich der Gast nach Ausfüllen des jeweiligen Dokumentes 

(Datenschutzerklärung, Meldeschein, Rechnungsvorschau und Zahlungsbelegs) dieses selbst als E-Mail sendet.  

 

Speichern von Ausweisen 

Es ist nun einstellbar, ob Ausweise gespeichert werden und wann diese wieder gelöscht werden sollten. Beim 

Check-out werden die als DMS-Dokumente gespeicherten Ausweisdaten gelöscht, wenn die entsprechende 

Einstellung aktiviert ist. Über "Dokumente" beim Gast, Zimmergast, Firma und Mitarbeiter kann auf die 

gespeicherten Dokumente zugegriffen werden. 

Dokumente per Mail versenden 

Alle Dokumente können nun als PDF mit der Schaltfläche "@" direkt per E-Mail versendet werden. Das jeweilige 

Dokument wird an die E-Mail-Adresse des beim Konto hinterlegten Gastes gesendet. 
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Dokument Management System (DMS) 

Ein voll integriertes Dokument Management System steht nun für alle ASA-Installationen zur Verfügung.  

Dazu wurden die Ordner Firmen (Kunden), Gäste, Mitarbeiter angelegt (Allgemein/Stammdaten/DMS-

Dokumente). Alle Dokumente, die in den Reservierungen, Gästen, Mitarbeitern etc. abgelegt werden, werden 

hier gespeichert. Außerdem werden automatisch erstelle Dokumente wie Meldescheine, 

Einwilligungserklärungen und Ausweis-Scans im DMS gespeichert. 

 

21.00c - g  

Silvesterzuschläge 

Die Zu-/Abschläge wurden um ein neues Feld "Aufbuchen am Tag" erweitert, welches die Angabe eines 

periodischen Datums (Tag/Monat) erlaubt, z.B. für Silvesterzuschläge. Die entsprechende Leistung wird getrennt 

für den angegebenen Tag aufgebucht, wenn der Tag in den Aufenthaltszeitraum fällt.  
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21.00 – b 

Automatisierte Newsletter An-/Abmeldungen 

Mit der neuen Logik für das Einlesen von Newsletter An-/Abmeldungen werden diese noch automatisierter 

verarbeitet. Alle Newsletter An-/Abmeldungen von externen Gästen, die nicht automatisiert verarbeitet werden 

konnten, werden im Zimmerplan als zu überprüfende Newsletter An-/Abmeldungen von externen Gästen 

angezeigt (ähnlich wie zu kontrollierende Reservierungen/externe Anfragen). Wenn die Anzahl der angezeigten 

NL An-/Abmeldungen zweistellig oder mehr ist, dann wird ein "!" angezeigt. 

 

Auswahl von Zeiträumen für Auswertungen 

Die Eingabe von Zeiträumen für Auswertungen wurde erweitert: Es stehen nun neue Schaltflächen zur 

Verfügung, die die Eingabe von häufig verwendeten Zeiträumen erleichtern (auswählbare Periode: Tag, Woche, 

Monat, Quartal, Jahr, Geschäftsjahr, Laufendes Jahr). 

 

Zimmerwechsel für Verpflegungsvorschau 

Die neue Systemeinstellung "Vorschlag Zimmerwechsel um" wurde unter 

Betrieb/Personengruppen/Verpflegung/Verpflegungsvorschau hinzugefügt. Bei einem Zimmerwechsel wird 

dieser Wert als Abreisezeit des aktuellen Zimmers und als Ankunftszeit des neuen Zimmers gesetzt. 
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Reservierung in ein anderes Zimmer verschieben 

Beim Ausführen des Kommandos "Verschieben" in der Zimmerreservierung, wird nun vorgefiltert und nur die 

freien Zimmer angezeigt. 

 

Verschieben von Reservierungen mit Spa-Buchungen 

Beim Verschieben einer Reservierung mit einer Spa-Buchung wird jetzt automatisch das Datum der  Spa-Buchung 

auf den Anreisetag verschoben und der Status auf Provisorisch gesetzt. 

 


