
Algemene verkoopsvoorwaarden
Artikel 1 - Identiteit van de onderneming
Naam onderneming: Nobe & Co BV
Handelend onder de naam/namen: Garden Depot

Maatschappelijke zetel:
Vekestraat 29A unit 7.0
1910 Kampenhout
RPR Leuven
BTW-nummer: BE 0697.747.922

Telefoonnummer: 016/43.84.48
E-mailadres: hello@gardendepot.be
Website: www.gardendepot.be

Artikel 2 - Toepasselijkheid
o Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Garden Depot en op elke tot stand gekomen

overeenkomst op afstand tussen Garden Depot en de consument.
o Van de algemene verkoopsvoorwaarden kan enkel afgeweken worden door een uitdrukkelijke schriftelijke

overeenkomst.
o De huidige algemene voorwaarden beheersen al onze offertes en contracten tenzij hiervan uitdrukkelijk schriftelijk van

wordt afgeweken. In geval van tegenstrijdigheden tussen onze algemene voorwaarden en deze van de
medecontractant, zijn de huidige algemene voorwaarden bindend ten opzichte van alle aspecten van de
overeenkomst.

Artikel 3 - Het aanbod
o Het assortiment bestaat uit in- en outdoorproducten en hierbij horende toebehoren. Naast deze producten levert

Garden Depot ook dienstverlening in de vorm van de levering en montage van deze producten, alsook algemene
aannemingswerken.

o Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het
aanbod vermeld

Artikel 4 - De overeenkomst
o De overeenkomst komt slechts tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en door

een schriftelijke of elektronische bevestiging door Garden Depot.
o Garden depot behoudt zich het recht om zich binnen de wettelijke kaders te informeren naar de solvabiliteit van de

opdrachtgevers. Garden Depot behoudt zich het recht om een bestelling of aanvraag te weigeren indien onderzoek
aantoont dat de opdrachtgever niet aan de betalingsverplichting kan voldoen.

o Het ondertekenen van een bestelbon of het aanvaarden van een offerte brengt met zich mee dat men zich akkoord
verklaart met alle verkoopsvoorwaarden en deze als een verbintenis aanziet, zowel op burgerlijk vlak als op
handelsgebied.

o De offerte is dertig kalenderdagen geldig. Na deze periode kan Garden Depot de opgegeven prijs niet meer
garanderen en kan deze geïndexeerd worden. Alle aanbiedingen en prijsopgaven, in welke vorm ook, zijn vrijblijvend,
tenzij uitdrukkelijk het tegendeel werd bepaald. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige
opdrachten.

o Onze termijnen worden enkel bij wijze van inlichtingen verstrekt en zijn derhalve niet bindend. De leveringstermijnen
zijn hoe dan ook afhankelijk van de omstandigheden en worden zodoende slechts opgegeven bij benadering doch
zonder de minste verbintenis. Overschrijden der vooropgestelde termijnen, machtigt de klant niet de bestelling te
annuleren en/ of schadevergoeding te vorderen. Evenmin zal Garden Depot aansprakelijk kunnen worden gesteld
wanneer de laattijdige levering aan overmacht of aan een fout van de opdrachtgever te wijten is.

o Garden Depot behoudt zich het recht voor om de uitvoeringsdatum te verplaatsen. In geen geval zal van Garden
Depot een schadevergoeding kunnen gevorderd worden indien de werken niet op de voorziene datum kunnen
uitgevoerd worden.

o Alle door Garden Depot opgemaakte plannen en bijlagen blijven haar exclusieve eigendom en kunnen uitsluitend
aangewend worden door Garden Depot. Kopiëren, mededeling aan derden en aanwending ervan door de klant zijn
verboden.

o De goederen en geleverde producten blijven de eigendom van Garden Depot tot zij volledig zijn betaald. De klant is
gehouden de nog niet volledig betaalde goederen op ons eerste verzoek terug te geven en mag deze dan ook onder
geen enkele vorm vervreemden noch verpanden. Tijdens de werken vallen de goederen die aanwezig zijn op de werf
onder de volledige verantwoordelijkheid van de klant.

o De overeenkomst in al haar onderdelen valt onder het Belgische Recht.
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Artikel 5 – Onderaannemers/ Gebruik van materialen
o Garden depot behoudt zicht het recht voor om de werken geheel of gedeeltelijk in onderaanneming te laten uitvoeren.
o Het is tevens toegestaan materialen te leveren afkomstig van derden, andere dan overeengekomen, voor zover deze

van dezelfde prijs en kwaliteit zijn.

Artikel 6 – Verplichtingen van de opdrachtgever
Er wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat de uitvoeringsmodaliteiten optimaal dienen te zijn. De opdrachtgever is
verantwoordelijk voor:

o De nodige vergunningen te zorgen en/of het nodige te doen inzake bouwtoelating voor de uitvoering van het project
en neemt elke aansprakelijkheid op zich voor de werken welke hij laat uitvoeren zonder in het bezit te zijn van een
geldige bouwtoelating. De opdrachtgever is in geval van overtreding van om het even welke overheidsbepaling
verantwoordelijk voor alle kosten en/of boetes die daaruit kunnen voortvloeien. De opdrachtgever blijft in geval van
overtreding en na plaatsing het volledige bedrag verschuldigd aan Garden Depot.

o De werf toegankelijk te maken en Garden Depot te vrijwaren voor alle mogelijke vorderingen uit hoofde van
lawaaihinder.

o De voorziening van de aanwezigheid van elektriciteit, stromend water en andere schikkingen te treffen om te voorzien
in de aanwezigheid van een parkeerplaats voor de duur van de uitvoering van de werkzaamheden.

Wij kunnen niet verantwoordelijk worden gesteld indien de aanwending van door ons gepresteerde en geleverde werken niet
overeenstemt met het doel waarvoor de werken gepresteerd en geleverd worden en indien de schade aan de werken het
gevolg is van weersomstandigheden. De opdrachtgever gaat ermee akkoord dat Garden Depot niet verantwoordelijk kan
worden gesteld voor inbreuken op stedenbouwkundige- of milieuwetgeving. De opdrachtgever dient Garden Depot hiervoor
uitdrukkelijk te vrijwaren.
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Artikel 7 – Herroepingsrecht/Annulatie

o Garden Depot sluit voor volgende producten het herroepingsrecht uit:
o 1) Volgens specificaties van de consument vervaardigde producten, die niet geprefabriceerd zijn en die

worden vervaardigd op basis van een individuele keuze of beslissing van de consument, of die duidelijk
voor een specifieke persoon en/of situatie bestemd zijn,

o 2) Dienstenovereenkomsten, na volledige uitvoering van de dienst,
o 3) Verzegelde producten die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te

worden teruggezonden en waarvan de verzegeling na levering is verbroken,
o 4) Producten die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere producten.

o Voor herroepingsrecht voor producten die via de webshop worden besteld, zie artikel 11 – verkoop via webshop.
o Wanneer de klant de bestelling annuleert of het leveren ervan onmogelijk maakt, wordt de overeenkomst van

rechtswege geacht ontbonden te zijn ten nadele van de klant. De klant is in dat geval een schadevergoeding
verschuldigd van: 35% indien het annuleren geschiedt voorafgaand de definitieve opmeting en 90% indien de
bestelling geannuleerd wordt na definitieve opmeting.

Artikel 8 - De prijs
o Onze prijzen worden bepaald tegen een vaste prijs. Meerwerken geven steeds aanleiding tot bijkomende facturatie op

basis van de gebruikelijke prijzen zonder dat hiervoor een schriftelijk akkoord van de opdrachtgever/koper vereist is.
Uitvoering van deze meerwerken bewijst de overeenkomst hiertoe. Garden Depot behoudt zich tevens het recht voor
om de prijzen te herzien in geval van gevoelige wijziging van de marktprijzen en/of lonen.

Artikel 9 – Transport en waarborg
o Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan Garden Depot kenbaar heeft gemaakt.
o Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij Garden Depot tot het moment van bezorging

aan de consument of afhaling door de consument in ons depot.
o De waarborg van 5 jaar op aluminium, 2 jaar op elektronische apparatuur die het gevolg zijn van een fabricagefout en

2 jaar op de montage en functionering van het product gaan in op de dag van de levering of afhaling. Wanneer
conventieel een garantie werd verricht, dient op straffe van verval van het recht, de opdrachtgever/koper ons uiterlijk
binnen de 48 uur na het ontdekken van de breken ons in kennis te stellen van de gebreken, en dit door middel van
een aangetekend schrijven.

o De garantie vervalt in zijn geheel indien de opdrachtgever zelf gepoogd heeft de gebreken te herstellen en waardoor
de producten zich niet meer in de originele staat bevinden.

Artikel 10 – Betaling
o Verkopen op afstand- behoudens producten op de webshop - zijn contant betaalbaar en binnen de 7 kalenderdagen

na factuurdatum.
o Producten en diensten die op maat worden aangeboden en gefabriceerd, worden als volgt gefactureerd: 50 % bij

bestelling en 50 % ten laatste 7 kalenderdagen voorafgaand de plaatsing.
o Bij gebrek aan betaling binnen bovenvermelde termijnen zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling een intrest

aangerekend worden van 12%. Bovendien zal in geval van wanbetaling, tevens van rechtswege en zonder
ingebrekestelling, een aanvullende vergoeding verschuldigd zijn van 15% van het onbetaalde bedrag, met een
minimum van € 50,00. Alle briefwisselings-, innings- en protestkosten vallen ten laste van de opdrachtgever.

o In geval een factuur niet wordt betaald, behoudt Garden Depot zich het recht voor de uitvoering van de overeenkomst
geheel op te schorten tot op het ogenblik dat de integrale betaling bekomen werd van alle vervallen bedragen.
Garden Depot behoudt zich in dat geval bovendien het recht voor de overeenkomst eenzijdig te beëindigen of te
ontbinden bij aangetekend schrijven zonder enige schadevergoeding.

o Klachten betreffende de facturen dienen schriftelijk te gebeuren binnen de acht dagen na ontvangst van de factuur,
per aangetekend schrijven.

Artikel 11 – Verkoop via webshop
Deze bepaling heeft specifiek en enkel betrekking op verkopen via de website www.gardendepot.be.
In enkele gevallen beschikt de consument over een herroepingsrecht indien de consument dit inroept volgens de volgende
formaliteiten:

o De betaling van de bouwpakketten dienen bij bestelling via de webshop in hun geheel te worden voldaan, tenzij
uitdrukkelijk en schriftelijk anders wordt overeengekomen.

o De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product via de webshop
gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. Deze bedenktijd gaat in op de
dag nadat de consument, of een vooraf door de consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, de
bestelling heeft ontvangen of is komen ophalen.

o Als de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de bedenktermijn van 14
kalenderdagen door middel van het modelformulier voor herroeping aan Garden Depot dat dient aangevraagd te
worden via hello@gardendepot.be.

o Het herroepingsrecht moet binnen de 14 werkdagen worden uitgeoefend, termijn waarbinnen Garden Depot op
schriftelijke wijze op de hoogte moet worden gebracht van het verzoek tot herroeping en van het verzoek om het
reeds betaalde bedrag terug te betalen en met voorlegging van het betalingsbewijs; dit bedrag zal worden
teruggestort binnen de 30 dagen na ontvangst van de kennisgeving van de verzaking.

o Indien het product reeds in het bezit is van de consument, moet het product binnen dezelfde termijn van 14
werkdagen teruggestuurd worden, op de gepaste wijze, geheel op de kosten van de consument.
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o Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product
slechts uitpakken in de mate die nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het product vast te
stellen.

o De consument verzendt het product en alle geleverde toebehoren in de originele staat en verpakking binnen de
14 werkdagen. Garden Depot behoudt zich het recht om beschadigde producten niet terug te betalen of een
waardevermindering in koste te brengen. De consument heeft de terugzendtermijn in elk geval in acht genomen
als hij het product terugzendt voordat de bedenktijd is verstreken.

o Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de consument. De
consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product.

Artikel 12 – Aanvullende bepalingen
Aluminium is een sterk materiaal waardoor het erg geschikt is voor veel toepassingen.

o Garden Depot is niet verantwoordelijk voor kleurvervorming of corrosie die ontstaat door zure regen, fijn stof,
luchtpollutie of andere zaken. Garden Depot adviseert in elk geval de klant om het aluminium te onderhouden of te
laten onderhouden.

o Lichte kleurverschillen of lichte verschillen inzake afmetingen geven geen aanleiding tot klachten en worden aanvaard
door de klant.

o Garden Depot is niet aansprakelijk voor schade aan glas ingevolge thermische breuk.

Artikel 13 - Klachtenregeling
o Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen 48u nadat de consument de gebreken heeft

geconstateerd, per aangetekend schrijven volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij Garden Depot.
o Bij Garden depot ingediende klachten worden beantwoord binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum

van ontvangst. De consument dient Garden Depot 4 weken de tijd te geven om de klacht in onderling overleg op te
lossen.

o Deze klachten schorten de betalingsverplichting niet op.

Artikel 14 – Verwerking (persoons)gegevens
o Garden Depot verzamelt en verwerkt de identiteits -en contactgegevens die zij ontvangt van de klant en die

betrekking hebben op de klant zelf.
o De doeleinden voor deze verwerkingen zijn de uitvoering van deze overeenkomst, het klantbeheer, de boekhouding,

publiciteit van de projecten op de website en sociale media (zoals bijvoorbeeld foto’s op de website, facebook,
pinterest, instagram,…) en direct marketing activiteiten zoals marketingdoeleinden per email, het toesturen van
promotionele of commerciële informatie.

o De rechtsgronden zijn de uitvoering van de overeenkomst, het vervullen van wettelijke en reglementaire
verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang van Garden Depot.

o De verwerkingsverantwoordelijke is Nobe & Co, Vekestraat 29A / 7.0, 1910 Kampenhout en met
ondernemingsnummer BE0697747922.

o De voormelde persoonsgegevens zullen verwerkt worden in overeenstemming met de bepalingen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming en zullen enkel worden doorgegeven aan verwerkers, ontvangers en/of derder
voor zover dit noodzakelijk is in het kader van de voormelde doeleinden voor de verwerking.

o De klant bevestigt dat hij afdoende werd geïnformeerd over de verwerking van zijn persoonsgegevens en over zijn
rechten op inzage, verbetering, wissing en bezwaar. Voor verdere toelichting verwijst Garden Depot uitdrukkelijk naar
de privacy policy verklaring, zoals terug te vinden op de website van Garden Depot: www.gardendepot.be/privacy.

o De klant bevestigt kennis te hebben genomen van deze privacy policy en de inhoud ervan te aanvaarden.
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