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Mehr Mieterservice - weniger Stress

Alle telefonischen Anfragen liefen bis dato über die
Mitarbeitenden der Telefonzentrale. 
Besonders zu Stoßzeiten führte die erhöhte
Anruffrequenz zu Stress und Zeitmangel. Die
ständigen Unterbrechungen durch das Telefon störten
die Konzentration und erschwerten es den
notwendigen Fokus für die Sachbearbeitung
aufrechtzuerhalten. So musste diese teilweise
zurückgestellt werden. Außerhalb der Geschäftszeiten
wurden die Anrufe auf die Mailbox umgeleitet. 

D I E  S I T U A T I O N  V O R  V I T A S

Die VITAS Plattform entlastet nun die Leitungen der
Gewobau. Alle benötigten Informationen für
Reparaturmeldungen oder Wohnungsgesuche
werden aufgenommen und zur strukturierten
Bearbeitung bereit gestellt. 
Auch der Rückrufservice konnte durch den
Telefonassistenten vollständig automatisiert werden. 
Die dauerhafte Erreichbarkeit spiegelt sich in der
Kundenzufriedenheit wider - gleichzeitig sorgt die
Ruhe für mehr Entspannung bei den Mitarbeitenden.

M E H R  A L S  N U R  E I N
A N R U F B E A N T W O R T E R

Ü B E R  D I E  G E W O B A U

1 9 5 7  G E G R Ü N D E T

> 2 0  M I T A R B E I T E N D E
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M i e t w o h n u n g e n  
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~ 2 5 0 0
Anrufe pro Monat

6 0 %
Zeitersparnis für telefonische Anfragen

1 0 0 %
Erreichbarkeit für Mietende und Interessierte


