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PREPARANDOTE
e PARA UN APAGON

Antes de un posible apagdn, considera hacer los actividodes que
requieren mucha energiq, incluyendo cargar tu auto, prender tu aire
acondicionado o usar el lavaplatos y la lavadora.

En la App de Tesla, la opcidn de Storm Watch automaticamente
prepararad tu sistema para la posibilidad de un opagoén durante
algunas condiciones climdticas severas. Esta opcidn permite cargar
tu bateria al mdximo para asegurar que tengas energia de surgir
un apagodn por un tiempo extendido.

TU ENERGIA ,
o DURANTE UN APAGON

Cada Powerwall puede producir hasta 5kW de energia continua.
Puedes apoyar cualquier nimero de enseres, siempre y cuando no
sobrepase la capacidad total de tu sistema.

Prender algunos enseres o electronicas que consuman mucha energia
durante un apagoén, como el aire acondicionado y motores, pueden
sobrecargar tu Powerwall y dejar de producir energia para tu hogar.

C PRODUCCION SOLAR DURANTE
o UN APAGON EXTENDIDO

Si tu Powerwall carga completomente, toda aquella energio que
produzca la redirigird hacia el “grid.” De haber un apogdny la
bateria se encuentre completamente cargada durante el dig, los
microinversores entraran en un estado de descanso y luego que la
bateria consuma un porcentaje leve, volverdn a prender para
cargar lo bateria nuevamente.



D “GATEWAY” O CONTADOR
o NO ESTA EN LINEA

Si la seccién de Power Flow en la app aparece en gris o sin
contenido, lo siguiente puede indicar que el “Gateway” no estd en
linea, no dejandote monitorear el desempeno de tu sistema.

e El contador perdié su conexidon con la computadora del “Gateway”,
emitiendo un “beep”.

Remedio:
Apaga el “Main Breaker” que le da energia al “Gateway” y espera
por 10 segundos para prenderlo nuevamente.

* El “Gateway” perdid su conexién al internet.

Remedio:
Espera el regreso de tu proveedor de servicios de internet.

* El sistema no recibe energia y la bateria estd agotada.

Remedio:
Espera el regreso del “grid”.

*De no estar resuelto el problema, lloma a Sunnova para agendar
una cita de servicio.

“BREAKER” DE LA
o BATERIA ESTA ABIERTO

Si recibes una notificacién de la app que dice Battery Breaker Open,
o si la luz LED en el lado derecho de tu Powerwall no se prende,
puede significar que el “Breaker” de la bateria estd abierto o dafiado.

Si hay indicios de dafio por calor (humo, olor a quemado) o dafio
fisico a la caja del “Breaker”, lloma a Sunnova para agendar una cita
de servicio.



NIVEL DE ENERGIA
e ESTA MUY BAJO

Si queda menos de 109% de la bateria de tu Powerwall, entrard en un
modo de espera y dejard de proporcionar energia a tu hogar. Si tu
sistema estd conectado al internet, recibirds una notificaciéon a traves
de la app cuando tu Powerwall entre en este estado.

Cuando estd en modo de espera y conectado a un sistema de
energia solar, tu Powerwall automaticomente intentard recargar
con el sol por 6 minutos cada hora entre 8am y 4pm, hora local. Si
hay suficiente luz del sol disponible para cargar tu Powerwall,
mientras sigue proporcionando energia a tu hogar, esta carga
automatica continuard. Si no, esperard otra hora para intentar
cargarse nuevamente.

SOBRECARGA Y REINICIO
e DE TU SISTEMA

Si pierdes la energia de tu sistema durante un apagdn, cuando la
bateria tiene mdas de 109 de carga, puede ser que ocurrid una
sobrecarga de tu sistema.

Si tu Powerwall excede bkW de uso, se apagard automaticamente
(similar al “Breaker” de tu casa). Para retomar el funcionamento de

tu Powerwall, apaga los enseres y electréonicas que consumen las
mayores cantidades de energia y entonces apaga y prende tu

sistema con el botdn localizado en el lado de tu Powerwall. Entonces,
empieza a prender algunos de los enseres nuevomente, pero evita
prenderlos todos para no exceder la capacidad kW de tu Powerwall.
Si, después de un apagon extendido, tu Powerwall estd agotado,
espera hasta el préximo dia soleado para apagar y prender tu sistema.



RECONFIGURAR LA
e CONEXION AL GRID

Si el reinicio manual no es exitoso en volver tu sistema al estado
Online, puedes reiniciar el sistema entero desde el boton Reset
localizado en el “Gateway” o el “Backup Switch”.

Recuerda que esto solomante reinicia el “Gateway” o “Backup Switch”,
y no cambia las preferencias ya configuradas del sistema. No hagas
esto durante un apagon.

Si esto no te funcionaq, es probable que no hay suficiente energia
para iniciar el sistemaq, y tendrds que esperar hasta que
vuelva el “grid”.

Io MONITOREO LOCAL

Conectar al Gateway T:

Es posible que la app no tenga los ultimos datos de monitoreo si

el internet de tu hogar y celular estdn fuera de servicio. Si esto ocurre,
puedes ver la proporcidon de energia y nivel de carga de tu Powerwall
si te conectas al “Gateway” directamente, para monitorear el sistema
localmente, en tu navegador web.

1 Primero, localiza el nimero serial en el “Gateway”, que serd la
contrasefia que usards. Se encuentra en My Home Info, bajo la
seccion de Settings, en la app de Tesla.

2 Conecta ol WiFi del “Gateway”, que aparecerd como TEG-XXX
(la XXX siendo los ultimos tres digitos del nimero serial de tu
“Gateway”). Si no aparece el “Gateway” en tus opciones de WiFi,
contacta a Sunnova.

3 Unavez hagas clic en el WiFi del “Gateway”, pon la contrasefia
de Paso 1. Escribe la contrasefia como es, sin paréntesis o puntos,
y en letra mayusculao.



Conectar al Gateway 2:

1

3

Primero, localiza el cédigo QR que se encuentra en la parte de
atrds del “Gateway”.

Abre loa cdmara de tu celular y déjala escanear el cédigo.

Cuando salga la opcidn en tu pantallo, conéctate a la red que
aparece.

Luego de Conectar el “Gateway”:

4

Abre tu navegador web (Chrome, Safari, etc) y pon la siguiente
direccion:

Opcién A:
192168.911 (Recomendado)

Opcién B:
https://teg-XXX (la XXX siendo los ultimos tres digitos del
numero serial de tu “Gateway”)

Cuando conectas al “Gateway” por primera vez, en tu navegador
web saldrd un aviso de privacidad. Acepta el aviso para reconocer
la direccion como segura. Para hacer esto, dale a la opcidén que
dice Advanced o Show Details y entonces selecciona Proceed

o Visit This Website.

Una vez cargue la pagina web, haz clic en Login (es posible
qQue necesites borrar tu historial de navegacion).

Selecciona el Login del cliente.

Email:
Es preferido que uses el email de tu cuenta de Teslq, pero
no es requerido.

Contraseiia:
Gateway 1 - Los ultimos cinco cardcteres del nimero serial
Gateway 2 - Los ultimos cinco cardcteres en el “sticker”



ACTUALIZAR LA
e CONFIGURACION DE LA RED

Una vez hayas accedido a la pagina del monitoreo local, sigue
los préximos pasos para actualizar la configuracion de la red.

1 Desde de la pagina del monitoreo local, selecciona Network.

2 Selecciona WiFi (si Ethernet no estd disponible).

3 Selecciona el WiFi de tu hogar. (Es posible que Gateway 1
se desconecte. De ser el caso espera dos minutos para

reconectar a su red, desde tu celular)

4 Se supone que la pagina debe hacerse un “Refresh’, si no,
dale “Refresh” manualmente.

*Es recomendado que uses una red de 24GHz.

NOTIFICACIONES DEL
o RESPALDO DE ENERGIA

En el caso de un apagdn, la app de Tesla te notificard para que
puedas manejar el uso de tu energia a tu gusto. Una segunda
notificaciéon serd enviada cuando la energia esté reestablecida.

Para asegurar que recibas las notificaciones, entra a seccién de
Settings y Notifications en la app. Ahi puedes manejar tus
preferencias para todas los notificaciones.



