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- oftmals die unternehmerische Initialzündung, um die IT- und Telefonie-Inf-
rastruktur den Marktgegebenheiten anzupassen. Demgemäß entschied auch 
Rossmann im niedersächsischen Burgwedel.

In den 10.000 Quadratmeter großen Neubau der Rossmann-Zentrale sollten 600 
Mitarbeiter sowie IP-Technologie einziehen, das hieß Vorbereitung und Aufbau 
eines strategischen Migrationsprozesses von „alter“ (digital) auf „neue“ IP-Welt. 
In diesem Metier ist IP Dynamics zuhause und überzeugte die verantwortlichen 
Projektleiter Karsten Hanneke und Daniel Luttermann.

„Hier hatte man es mit einer Mannschaft zu tun, die unser Anliegen verstand 
und sich in unsere Lage versetzen konnte“, so der technische Projektleiter Lut-
termann. Mit dem Ziel, das Tagesgeschäft am Ende zu 100% eigenverantwort-
lich handhaben zu können, führten die IT-Spezialisten von Rossmann und IP Dy-
namics gemeinsam Konfigurationsarbeiten durch, bereiteten Schulungen und 
Handouts vor.

An zwei Wochenenden und Etappen wurden insgesamt 700 Teilnehmer umge-
zogen – 600 im Neubau, aber natürlich auch die im ursprünglichen Gebäude 
verbleibenden. Als „nahezu perfekt“ beschreibt Hanneke den gut vorbereiteten 
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Die Dirk Rossmann GmbH, gegründet 
im Jahr 1972 in Hannover durch den 
Namensgeber, ist die Nummer 2 unter 
den Drogerieketten in der Bundesre-
publik. Rossmann betreibt in sechs eu-
ropäischen Ländern 2.531 Drogerie-
märkte und beschäftigt rund 31.000 
Mitarbeiter (Stand 01/2012). Nach 
Umsatz gehört das Unternehmen zu 
den 10 wichtigsten Lebensmittelein-
zelhändlern in Deutschland.

Das inhabergeführte Unternehmen 
befindet sich mehrheitlich im Be-
sitz der Familie Rossmann mit Fir-
mensitz in Burgwedel bei Hannover. 
Daneben ist die weltweit tätige A.S. 
Watson-Gruppe mit 40 Prozent am 
Unternehmen beteiligt.

Rossmann gehört als einziger deut-
scher Händler zur Spitzengruppe der 
50 weltweit am schnellsten wachsen-
den Handelsunternehmen und konn-
te 2011 einen Gesamtumsatz von 5,12 
Mrd. Euro verzeichnen.
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Produkte / Lösungen, die bei Rossmann eingesetzt wur-
den:
•	 Avaya Communication Manager 5 – Zentralsystem ca. 

1.000 User, MBT mit redundantem System in Groß-
burgwedel, LSPs in den Standorten Bergkirchen bei 
München und Köln

•	 Avaya Elite Call Center mit ca. 30 Agenten
•	 DialIT CTI
•	 Avaya one-X Attendant Vermittlungsplatz mit 3 Plät-

zen in Großburgwedel
•	 Avaya IP DECT System für die Lagerhallen in Bergkir-

chen und Köln
•	 Avaya Integral 55 als DECT System für Großburgwedel 

ca. 400 DECT User über QSIG verbunden hinter dem 
ACM

•	 Avaya Integral in Landsberg und Kiel
•	 Avaya BCC Call Center mit ca. 40 Agenten in Groß-

burgwedel

Wechsel und zeigt sich positiv überrascht, dass man in der 
Projektabwicklung weit vor dem Ziel lag.

„Unsere Erwartungen wurden erfüllt“, erklären die Burg-
wedeler unisono. Aus diesem Grund ist es nicht verwun-
derlich, dass bereits als Folgeprojekt die Lagerstandorte 
Bergkirchen und Köln sukzessive mit IP-Lösungen ausge-
stattet wurden.

  
   „Hier hatte man es mit einer Mannschaft 
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   sich in unsere Lage versetzen konnte“

Für weitere Informationen zum Projekt sprechen Sie uns gern jederzeit an: info@ipdynamics.de


