Regulamento Interno do Hot Planet Thermas Parque

Leia e entenda as regras e principios do HOT PLANET THERMAS
PARQUE.

ARTIGO 1: Compete a Diretoria e ao Conselho Administrativo, fazer
cumprir as regras e atribuicoes deste regulamento;

DO HORARIO E FUNCIONAMENTO:

ARTIGO 2: O Parque é aberto aos usuarios das 10h00 as 20h00, de sabado,
domingo e feriados. Podendo sofrer alteraces por ocasido da realizacédo de
comemoracdes e/ou outros eventos.

ARTIGO 3: A critério da Diretoria e do Conselho Administrativo, o parque
podera operar mais dias nos meses de janeiro, julho e dezembro, bem como,
estabelecer os horérios de funcionamento.

Artigo 4: As atragdes bem como as piscinas poderdo ser fechadas
temporariamente, parcialmente ou definitivamente a critério do Conselho
Administrativo, em caso de intempéries (ventos fortes, raios, tempestades
etc), visando assim, a integridade e seguranca dos usuarios.

DOS USUARIOS E FREQUENTADORES DO PARQUE
NAO E PERMITIDO-PROIBIDO

Artigo 5: Todos 0s usuarios do pargue, ficam sujeitos a este regulamento e
as normas, instrucdes, orientacdes e determinagbes do conselho
administrativo do pargue, funcionarios, segurancas/apoio, monitores, guarda
vidas e bombeiros civis.

Artigo 6: N&o é permitido aos usuarios adentrar nas dependéncias do parque
com alimentos e bebidas, coolers, bolsas térmicas, recipientes etc. Salvo
apenas no caso de alimentacdo especial infantil, portadores de necessidade
especiais e/ou comprovada orientacdo médica.

Artigo 7: Por decisdo da Vigilancia Sanitaria do Municipio de Aragatuba-
SP, € proibido fumar em todo interior do parque. (Com base na Lei Estadual
12.546/11-SP).

Artigo 8: Entrar no Parque, portando objetos de vidro, produtos quimicos,
explosivos, inflaméaveis etc.



Artigo 9: Fica expressamente proibida a entrada ou permanéncia de pessoas
portando armas de fogo, armas brancas ou similares.

Artigo 10: N&o e permitido colher frutos, flores, retirar mudas, subir nas
pedras, guarda- corpo das piscinas, ou qualquer area tematizada, amarrar
redes, faixas ou outros objetos nas arvores do Parque, ou praticas de sclack
line e similares.

Artigo 11: N&o é permitido qualquer meio de locomocao elétrico ou a
combustdo que desenvolva velocidade acima das normas tecnicas de
aplicaveis a espécie, ndo sendo portanto permitido transitar nas areas internas
do pargue por questdo de segurancga dos demais pedestres e usuarios.

Artigo 12: Qualquer ato de vandalismo, sujar, jogar, lancar lixos, objetos nas
piscinas, cascatas, gramas, etc.

Artigo 13: Nao e permitido, fogueiras, soltar bal6es, empinar pipas, queimar
fogos de artificio, e ou qualquer outra atividade que possa colocar em risco
0s demais usuarios do parque.

Artigo 14: Nao é permitido, desrespeitar ou desacatar as determinacdes as
determinacdes e orientacdes dos funcionarios, segurancas/apoio, guarda-
vidas, bombeiros civil e da administracdo do parque.

Artigo 15: N&o é permitido, entrar, banhar-se ou nadar, nas cascatas e/ou
lagos tematicos do parque.

Artigo 16: Nao e permitido utilizar Drones sem autorizacdo prévia da
administracdo do parque.

Artigo 17: E proibido pessoas alcoolizadas no parque.

Artigo 18: E dever de todos os usuarios zelar pelo patrimdnio arquiteténico
e ambiental do parque. Qualquer dano ocasionado, devera ser prontamente
recuperado pelo infrator, cabendo ao autor ou autores o enquadramento nas
sancdes previstas em Lei.

Artigo 19: Néo é permitido filmar ou fotografar para fins publicitarios ou
comerciais, panfletar, colocar banners, faixas informativas, placas ou
similares nas dependéncias do parque. Salvo, quando autorizado
expressamente pela Administracdo do parque, estando os funcionarios,
segurancas, guarda vidas, servi¢os de apoio, bombeiro civil, autorizados a
solicitar a conduta correta.



Artigo 20: Fica vedado a préatica de qualquer atividade esportiva, individual
ou coletiva, que impeca ou prejudique a livre e segura circulacdo dos
usuarios em qualquer das dependéncias do pargue.

Artigo 21: E proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando
capacete nas dependéncias do parque conforme Lei Estadual n® 14.955/13.
Devendo o usuério fazer a locacdo de armarios para a sua guarda.

Artigo 22: Ndo é permitido nos toboaguas utilizar: reldgios, dculos,
pulseiras, anéis, piercing e acessorios em geral, camisas ou camisetas,
bermudas ou trajes de banho com ziperes, botdes ou aderecos de metal, trajes
em tecido jeans e similares.

REGRAS DE ACESSO E PERMANENCIA

01- Para o acesso ao HOT PLANET THERMAS PARQUE, o usuario
devera providenciar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da
assinatura do contrato de aquisicdo de passaporte 0 seu cartao Planet
Card, pois somente com ele seu acesso e de seus dependentes sera
liberado nas catracas.

02- Para confeccdo do cartdo Planet Card, sera necessario a apresentacdo
do contrato de aquisicdo de passaporte com direito de uso, devidamente
regular, RG e CPF de todos os membros do passaporte.

03- O HOT PLANET THERMAS PARK, estard funcionando
normalmente aos sabados, domingos e feriados, podendo, a critério da
sua administracdo operar mais dias nos meses de janeiro, julho e
dezembro, assim como podera ser fechado em caso de intempéries
(ventos fortes, raios, tempestades etc.), visando a integridade e
segurancga dos usuarios.

04- Os usuérios obrigam-se a respeitar todas as REGRAS DE ACESSO
E PERMANENCIA estabelecidas neste regimento, bem como no
contrato de aquisicdo de passaporte, estando sujeito as penalidades e
sancOes previstas e/ou a serem atribuidas pela administragdo do HOT
PLANET THERMAS PARQUE, notadamente adverténcia, suspenséo e
expulsdo dos quadros do HOT PLANET THERMAS PARQUE,
também se apresentam responsaveis pelos seus atos, respondendo por
todos os danos e/ ou despesas que causarem ao patrimonio do HOT
PLANET THERMAS PARQUE.

05- Visando a seguranca dos usudrios, ndo sera permitido a entrada de
alimentos e bebidas, condicionadas ou ndo em recipientes, tais como,
coolers, garrafas térmicas, bolsa térmicas, entre outros. Salvo apenas no




caso de alimentacdo especial infantil, portadores de necessidades
especiais e/ou comprovada orientacdo médica.

06- Por decisdo da Vigilancia Sanitaria do Municipio de Aracatuba, €
proibido fumar em todo interior do parque.

07- E proibido acessar o parque transportando objetos ponte agudos, entre
outros materiais, tais como: vidros que possam quebrar e causar
ferimentos, bem como produtos quimicos, explosivos e ou inflamaveis.

08- Para o beneficio da meia entrada € obrigatorio a apresentagédo
comprobatdria na bilheteria.

09- Para criancas de O (zero) a 12 (doze) anos é obrigatério o
acompanhamento do (s), pai (S) ou responsaveis e a apresentacdo de
documentacéo de identificacdo (RG ou certiddo de nascimento).

10- Nenhum estabelecimento no interior do parque efetua venda em
dinheiro. Sendo obrigatorio o uso de cartdo consumo (Planet Card), que
devera ser carregado na central de crédito dentro do parque, utilizando
dinheiro (moeda corrente) ou cartbes de credito/débito, sendo que,
quando a aquisicédo de crédito for efetuado em moeda corrente, o saldo
remanescente no cartdo consumo apurado sera devolvido em sua
integridade ao usuario; poréem quando a aquisicao de credito for efetuada
através de cartbes crédito/débito, a devolucdo sera no valor maximo de
R$ 10,00 (dez) reais, Por causa das taxas correspondentes as respectivas
operadoras de crédito. Assim, a responsabilidade pela utilizagéo e
guarda do cartdo de consumo é exclusiva do usuario, que devera manté-
lo sempre bem guardado, ndo sendo aconselhavel deixa-lo em cima de
mesas, cadeiras, balcGes e outros lugares, haja vista a possibilidade de
utilizacdo do mesmo por qualquer outra pessoa. Em caso de perda ou
extravio, o fato devera ser imediatamente comunicado a central de
credito para o seu imediato bloqueio.

11- Para locacdo de armarios é obrigatorio o uso do cartdo Planet Card,
bem como deposito caucdo. O horéario limite para devolucéo da chave e
retirada da caucdo é até as 20 minutos antes do fechamento do parque.

12- E proibido o ingresso ou permanéncia de pessoas utilizando capacete
nas dependéncias do parque conforme lei estadual n°® 14.955/2013.
Devendo o usuério locar arméarios para sua guarda.

13- Para criancgas de 0 a 6 anos é obrigatdrio o uso de boia ou colete salva-
vidas.

14- Para seguranca dos usudrios, alguns brinquedos ha regras a serem
cumpridas, tais como: altura minima, postura adequada, profundidade,
etc. Fique atento as instrucdes e informagdes prestadas pelos monitores.
Qualquer situacdo atipica fica sob responsabilidade do responsavel pela
brigada e salva-vidas do parque.




15- Para utilizacdo das atracdes sdo permitidos os seguintes trajes: maid,
biquini, sunga, bermuda ou shorts em tecidos apropriados (lycra, nylon,
tactel, dryfti, ndo aderentes). Trajes na cor branca deverao ser forrados.

16- Nos toboaguas ndo é permitido utilizar, relégios, 6culos, pulseiras,
anéis, piercing e acessorios em geral, camisas ou camisetas, bermudas
ou trajes de banho com ziperes, botdes ou aderecos de metal, demais
trajes em tecido jeans ou similares.

17- O Hot Planet opera normalmente com chuva desde que néo haja risco
para a seguranga dos visitantes e ndo oferece devolugdo dos ingressos
em caso de falta de energia elétrica, chuva, condigdes climéticas
desfavoraveis ou qualquer outra intempérie. (Clausula 4.2 do contrato
de aquisicao de passaporte com direito de uso).

18- Para objetos perdidos, o cliente devera dirigir-se a central de achados
e perdidos junto a segurancga/apoio do parque para registrar a perda e as
caracteristicas do objeto ou documento perdido. Sua retirada fica
condicionada a assinatura de um termo de retirada com os dados
pessoais.

19- O Hot Planet possui ambulatério com profissionais capacitados para
atendimentos aos seus usuarios, que necessitem de atendimento
emergencial.

20- Pessoas com necessidades especiais s6 poderdo entrar nas piscinas sob
supervisdo permanente de um responsavel.

21- O estacionamento de veiculos em dependéncias do parque € de inteira
responsabilidade do respectivo proprietario ou condutor do mesmo,
cabendo a este assumir qualquer dano causado a si ou a terceiros interno
ou externamente.

22- E proibido utilizar as bordas e canteiros de jardinagem das piscinas
para depositar ou guardar bolsas, sacolas e objetos pessoais em geral. O
parque possui sistemas de locacdo de armarios para este fim, ndo se
responsabilizando por objetos e pertences e geral deixados sobre as
mesas e cadeiras.

23- O usuario compromete-se a ter comportamentos em termos de
convivéncia social que ndo ofendam a moral e a dignidade dos outros
USUarios.

24- Alguns eventos, atragOes e estruturas do Hot Planet, poderdo ser
cobrados a parte, com divulgacéo através do departamento de marketing
do parque nos canais oficiais.

25- As sugestBes e opinides dos usuarios serdo sempre bem-vindas e
deverdo ser direcionadas por escrito e depositadas na recepcdo do
parque no local apropriado.

26- O presente regulamento podera ser alterado total ou parcialmente, por
meio da diretoria do Hot Planet Thermas Parque, devendo ser
comunicada a todos os seus clientes.



27- Os casos omissos deste regulamento serdo resolvidos pelo conselho
administrativo do Hot Planet Thermas Parque

As regras que integram o presente regulamento e ainda as demais que
eventualmente forem criadas pela administracdo do Hot Planet ndo poderao
em hipotese alguma ser desrespeitados, cabendo aos infratores as seguintes
punicdes a critério da administracdo do complexo turistico: adverténcia,
suspensdo e exclusdo do usudrio e seus dependentes, independentemente da
aplicacdo das legislacGes vigentes e cabiveis a cada caso.

Anexo |

Regulamentacdo para utilizacdo de convites cortesias, vouchers e lista de convidados.

01- Todos os convites cortesias, vouchers e lista de convidados, s6 serdo aceitos
dentro do prazo de validade, ap6s o periodo perdem a validade e ndo poderdo ser
substituidos;

02-No verso dos convites cortesias, vouchers e lista de convidados, constam as
orientacbes de utilizacdo, tais como: dias validos, periodos e tempo de
permanéncia no parque.

03-E proibido utilizar os convites cortesias, vouchers, lista de convidados como
desconto para entrada no parque.

04-E terminantemente proibido a comercializacio (venda), trocas dos convites
cortesias, vouchers e lista de convidados.

05- A lista de convidados sera entregue impressa e assinada por membro da diretoria
com até 01 dia de antecedéncia para supervisora responsavel pela bilheteria.

06- Para utilizacdo dos convites cortesias, vouchers, lista de convidados, devera
dirigir-se até a bilheteria, onde seré validado e receberé a pulseira de identificacéo.

07-S6 serd permitido a entrada nas dependéncias do parque apos validado e
empulseirado.

08- Funcionarios poderdo 01 vez por més passar o dia no parque, desde que, estejaem
seu dia de folga e avise seu gerente para deixar o0 nome na lista de convidados.
09- O nimero de convites cortesias, vouchers e lista de convidados é limitado por dia,
ndo podendo, segurancas, chefe de seguranca, gerentes ou qualquer outro
funcionario autorizar a entrada nas dependéncias do parque sem que 0s critérios

acima estejam corretos.



