
Das Zeitalter von KI- und Cloud-basierten Services 
im Gesundheitswesen ist angebrochen und die 
Tech-Giganten gehen in den Wettbewerbskampf. 
Der Zugang zu Daten und Kund:innen sowie 
finanzielle Ressourcen ermöglichen ihnen heute 
einen ersten Vorsprung.

BIG TECH MEETS HEALTHCARE
Die Digital Health Strategien von  

Amazon, Apple, Google und Microsoft

Übersicht  INVOLVIERUNG DER TECH-GIGANTEN IM GESUNDHEITSMARKT
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„Kill your Darlings“: Amazon verabschiedet sich von 
Amazon Care und Halo. Dafür setzt der Tech-Gigant 
auf die Infrastruktur von One Medical und kehrt mit 
Amazon Clinic zum Marktplatzansatz zurück. AWS 
(Amazon Web Services) bleibt Platzhirsch im Cloud-
Computing und baut Services im Bereich med. Bildge-
bung, Präzisionsmedizin und klinische Workflows auf.

Fitbit bleibt als eigene Marke bestehen, der Inno-
vationsfokus liegt jedoch klar bei der Pixel Watch. 
Das Care Studio wird mit zahlreichen Kooperationen 
verstärkt in die Versorgung gebracht. Google inves-
tiert massiv in das Cloud-Geschäft und tritt in starke 
Konkurrenz zu AWS. Im Bereich KI beweist Google 
Schnelligkeit und Stärke geprägt durch ihre langjähri-
gen, internen Kompetenzen.

Als Vorreiter hat Apple bisher Marktstandards gesetzt. 
Deshalb sehen wir in der letzten Produktgeneration 
kaum Innovationssprünge, sondern Fokus auf Endnut-
zer:innen und den Ausbau von Lifestyle-Features. Die 
langjährigen Studienprogramme zeigen neue Erkennt-
nisse und verdeutlichen die Relevanz der Apple Watch 
für klinische Studien.

Mit der Investition in OpenAI positioniert Microsoft sich 
als Frontrunner und profitiert vom Hype um ChatGPT. 
Die Kernprodukte platziert der Tech-Gigant erfolgreich 
mit Kooperationen in der Versorgung und taucht immer 
tiefer in alltägliche med. Prozesse ein. Die Produkte 
werden vorrangig für Kommunikation und Kollaboration 
verwendet.

Hinweis: News beziehen sich vorrangig auf den US-amerikanischen Raum, sofern nicht anders gekennzeichnet
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ÜBERSICHT: DIGITALE PRODUKTE DER TECH-GIGANTEN
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MODERNE MEDIZIN BRAUCHT EINE MODERNE BERATUNG
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Aufbereitung & 
Visualisierung

Review &  
Feedback

Arbeitsschritte
▪ Definition von 

Fragestellungen
▪ Auswahl von Quellen
▪ Datensammlung
▪ Durchführung von 

Interviews und 
Umfragen

Arbeitsschritte
▪ Strukturierung der 

Inhalte
▪ Qualitative und 

quantitative Analysen
▪ Textuelle und 

grafische Darstellung
▪ Brainwave Insights

Arbeitsschritte
▪ Standards zur 

Qualitätssicherung
▪ Feedbackschleifen 

mit internen und 
externen Personen

▪ Finale 
Überarbeitungen

Secondary 
Research

Brainwave 
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Expert:innen 
Interviews
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Quellen

Wir haben einen strukturierten Prozess zur Erstellung von Reports im Digital Health Bereich. Nachfolgend 
findet Ihr eine Übersicht darüber, wie wir Insights in unseren Reports generieren:

Technologie ist nicht kalt oder kompliziert. Sie stiftet Hoffnung und Freude. In keinem anderen Feld spürt 
man das mehr als in der Medizin.
Als Digital Health Beratung ist das Wohl der Patienten unsere zentrale Motivation. Jeden Tag arbeiten wir 
dafür mit Menschen, die Großartiges leisten. Für sie wollen wir Großartiges schaffen: Eine digital gestützte 
Versorgung, die unser Gesundheitssystem ins 21. Jahrhundert holt.
Werte, die uns dabei helfen, relevante Akteure zu unterstützen und zu vernetzen. Startups, Gesundheits-
unternehmen und Institutionen, die bereit sind, wichtige Veränderungen im wichtigsten aller Märkte zu 
vollziehen.
Ihnen widmen wir unsere ganze Leidenschaft und Expertise. Als Berater, Partner und Förderer. Wir stehen 
für eine moderne, vernetzte Versorgung. 
Wir sind Brainwave. Gesundheit neu gedacht.

Unser Manifest

UNSER PROZESS FÜR DIGITAL HEALTH REPORTS
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1. AMAZON

Launch der 
Healthcare 
Acceleratoren

Amazon 
Clinic wird 
eingeführt

Amazon 
Pharmacy 
launcht 
RxPass

Amazon 
Halo wird 
eingestellt

Launch 
von AWS 
HealthScribe

Ankündigung 
der Stilllegung 
von Amazon 
Care

Ausweitung 
Kooperation 
mit BCBS

One Medical 
Übernahme 
abgeschlossen

One Medical 
Angebot wird 
in Rightway 
integriert

Amazon 
Clinic in allen 
Bundesstaaten 
verfügbar
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HYBRIDE VERSORGUNG IM E2E-ANSATZ: VON TELEMEDIZIN, ÜBER 
ARZTPRAXEN BIS ZUR MEDIKAMENTENLIEFERUNG

PRIMARY CARE SERVICES
• Kurz nach der Akquisition von One Medical kündigt Amazon 

im 08/22 an, „Amazon Care“ Ende 12/22 stillzulegen
• Nach Untersuchungen der Federal Trade Commission wird 

die Akquisition von One Medical in 02/23 erfolgreich abge-
schlossen; Das Angebot von One Medical wird in die Platt-
form von Rightway integriert, einem Anbieter für die zentrale 
Verwaltung von Gesundheitsservices 

AMAZON CLINIC
• In 11/22 launcht Amazon die „Amazon Clinic“, einen Markt-

platz für Chat-basierte medizinische Beratungen, welcher 20 
häufige Krankheitsbilder (z.B. Akne, Allergien & Haarausfall) 
abdeckt

• Nach knapp einem Jahr ist das Angebot in allen Bundesstaa-
ten ausgerollt und wurde um ein Videosprechstunden-An-
gebot sowie zehn weitere Indikationen ergänzt

AMAZON PHARMACY
• Mit dem „RxPass“ startet ein neues Rabatt-Programm in den 

USA, bei dem Prime-Nutzer:innen für $ 5 pro Monat un-
begrenzt nicht-verschreibungspflichtige Arzneimittel für 80 
häufige Krankheiten bestellen können

• Mit den Pharmaunternehmen GSK, Kaléo, Novo Nordisk und 
Dexcom arbeitet Amazon zusammen, um das automatische 
Einlösen von Gutscheinen für Medikamente anzubieten

• Amazon weitet die Kooperationen mit dem Krankenversiche-
rungsbündnis BCBS (Blue Cross Blue Shield) aus

BGM FÜR AMAZON MITARBEITER:INNEN
• Amazon-Mitarbeitende erhalten durch die Zusammenarbeit 

mit der Maven Clinic Zugang zu den virtuellen Fruchtbar-
keits- und Familienaufbau-Services (unabhängig von Amazon 
Care Stilllegung)

 
 Brainwave Insights

 Amazon’s Produktportfolio hat drasti-
sche Veränderungen durchlebt, denn 
sie mussten zwei ihrer „Darlings killen“: 
Amazon Care und Halo (s.u.). Dafür wur-
de Amazon Clinic ins Leben gerufen. Aus 
unserer Sicht gab es hier drei Key Lear-
nings: (1) Eine bestehende Infrastruktur 
(One Medical) zu nutzen, ist besser, 
als alle Services von Null aufzubauen. 
(2) Stärken stärken! Amazon kehrt mit 
dem Marktplatzansatz zurück zu ihren 
Kernkompetenzen. Amazon baut damit 
starke Assets entlang der E2E-Pa-
tientenreise auf und kann eine hybride 
Versorgung (on- und offline & tech-ba-
siert) anbieten. (3) Fokus! Die Amazon 
Clinic fokussierte sich zum Start auf die 
größten Indikationen. Aus unserer Sicht 
eine erfolgsversprechende Strategie.

RÜCKZUG AUS DEM WEARABLE-MARKT

• Im Frühjahr 2023 gibt Amazon bekannt, die Halo-Marke (Halo 
Band, View und Rise) zu 08/23 einzustellen

• Kund:innen erhalten eine Rückerstattung des Kaufpreises 
• Auch das Team rund um den Gesundheitstracker wird auf-

gelöst

 
 Brainwave Insights

 Amazon überlässt das Wearable-Spiel-
feld vorerst den globalen Marktführern. 
Anders als bei Amazon Care gibt es für 
Halo (noch) keine neue Strategie. Bei 
der schlechten Performance finden wir 
diese Entscheidung nachvollziehbar.

Partner

AWS 
launcht 
Omics 
Produkt
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• „Alexa Smart Properties“ erhält neue Funktionen: (1) Audio- 
und Videoanrufe zwischen Echo- und mobilen Endgeräten 
ermöglichen virtuelle Visiten; (2) Die Integration von Ale-
xa-Anrufen in Krankenhaus-Telefonsysteme vereinfacht die 
Kommunikation zwischen Patient:innen und med. Personal

• Alexa Smart Properties wird in Deutschland eingeführt; Die 
Josefs-Gruppe rollt das Angebot in Einrichtungen für Seni-
or:innen oder Menschen mit Behinderung in Neuwied, Dillen-
burg und Dinklage aus

RUMOR HAS IT – AUSZÜGE AUS DER AMAZON-GERÜCHTEKÜCHE:
Gerüchten zufolge hat Amazon mehrere Projekte des geheimen Forschungslabors „Grand Challenge“ 
eingestellt. Gesundheitsprojekte wie ein Fruchtbarkeits-Monitoring Gerät für zu Hause und eine 
therapeutische Behandlung zum Schutz vor Antibiotikaresistenz scheinen jedoch weiterhin aktiv zu sein.

1. AMAZON

 
 Brainwave Insights 

 Die Weiterentwicklung der Funktionali-
tät und Kooperationen mit Versorgern 
zeigen, dass Alexa als digitale Assistentin 
relevante Mehrwerte erzeugen kann – 
auch auf dem deutschen Markt. Wir ver-
muten, dass Amazon durch die rasante 
Entwicklung von intelligenten Sprach-
modellen schnell Konkurrenz auf diesem 
Gebiet bekommen wird.

AMAZON ALEXA ALS NEUE GESUNDHEITSDIENSTLEISTERIN

Partner

• Amazon will bis zu $ 4 Mrd. in das KI-Startup Anthropics 
investieren; AWS soll für $ 1,25 Mrd. Anteile übernehmen, 
außerdem besteht eine Kaufoption für weitere $ 2,75 Mrd.

• AWS führt „HealthScribe“ ein, einen KI-gestützten Dienst zur 
automatisierten klinischen Dokumentation von Gesprächen 
zwischen Patient:innen und Ärzt:innen 

• „AWS HealthLake Imaging“ ist ein neues Angebot für die 
Speicherung und Analyse von medizinischen Bilddaten 

• Mit der Einführung von „Amazon Omics“ unterstützt Amazon 
die Forschung im Bereich Präzisionsmedizin; Das Tool ermög-
licht die Speicherung und Analyse von z.B. genomischen und 
transkriptomischen Daten

• In Kooperation mit der University of North Carolina fördert 
AWS die Entwicklung von Forschungsprojekten hin zu er-
folgreichen Startups

• AWS gibt drei Healthcare Acceleratoren bekannt; Ihr Fokus 
liegt auf einer compliance-fähigen Cloud-Infrastruktur sowie 
digitalen Lösungen für Gesundheitsfachkräfte, der Altenpfle-
ge, Digital Health und generativer KI

 AWS CLOUD GOES HEALTHCARE

 
 Brainwave Insights

 AWS bleibt der Platzhirsch im Segment 
Cloud-Computing – auch im Gesund-
heitssektor. Jedoch spitzt sich der 
Machtkampf im Cloud-Business zwi-
schen Amazon, Microsoft und Google 
immer weiter zu: (1) AWS HealthScribe 
adressiert Workflows im klinischen Alltag 
in Konkurrenz zu Nuance. (2) Amazon 
Omics stößt in den aufstrebenden Markt 
der Präzisionsmedizin vor und steht in 
Konkurrenz zu Google Cloud. (3) AWS 
HealthLake Imaging steigt in den Trend 
der intelligenten med. Bildgebung ein, 
mit direkter Konkurrenz zu Google.

AMAZON IST SEIT JAHREN DER GRÖSSTE ANBIETER FÜR CLOUD-INFRASTRUKTUR

30% 26% 9% 35%

Sonstige

Globaler Marktanteil für Cloud-Infrastruktur nach Anbieter in Q2/23 (alle Industrien)

Quelle: Statista 2023

Partner
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Ergebnisse
der Hearing 
Study 
vorgestellt

Verfügbarkeit 
von Fitness+ 
wird erweitert

Paper für Digital 
Asthma Study wird 
veröffentlicht

Ergebnisse
der Women‘s 
Health Study 
vorgestellt

Ankündigung 
der Vision Pro

Veröffentlichung 
watchOS 10 mit 
Tageslicht- und 
Distance-Funktion

DIE KÖNIGIN DER DATEN
APPLE WATCH
• Die Watch Series 8 (09/22) erhält einen Sensor zur Messung der 

Körpertemperatur und wird von einer App für das Zyklustra-
cking ergänzt; Die Series 9 (09/23) wird um einen Sensor für die 
Umgebungstemperatur erweitert

• Mit watchOS 10 führt die Apple Watch die Möglichkeit ein, die bei 
Tageslicht verbrachte Zeit mithilfe des Umgebungslichtsen-
sors zu messen

• Die neue „Screen Distance“-Funktion verwendet die True-
Depth-Kamera, um Benutzer:innen zu ermutigen, ihr Gerät weiter 
weg zu bewegen

• Die Apple Watch kann eine automatische Verbindung zu Blue-
tooth-fähigem Fahrradzubehör herstellen

VISION PRO
• Das VR/AR-Headset ist für Anfang 2024 angekündigt und soll  

$ 3.499 kosten; Aktuell sind (noch) keine gesundheitsspezifi-
schen Funktionen bekannt

APPLE HEALTH
• Ein Protokoll für Emotionen und Stimmungslagen sowie gängi-

ge Depressions- und Angsttests werden integriert
• Siri kann Gesundheitsdaten aus der Health App abrufen

MEDIKAMENTEN-APP
• Die Medikamenten-App erhält eine Funktion für Folgeerinne-

rungen, wenn ein Medikament 30 Minuten nach dem geplanten 
Zeitpunkt nicht protokolliert wurde

APPLE FITNESS+
• Apple Fitness+ wird auch Nutzer:innen ohne Apple Watch zur 

Verfügung gestellt
• Benutzerdefinierte Pläne werden eingeführt, die individuelle 

Trainings- oder Meditationspläne enthalten

2. APPLE
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 Brainwave Insights

 Apple baut die bestehenden Funktio-
nen der Apple Watch konsequent aus. 
Gleichzeitig sehen wir aber wenig Inno-
vationssprünge in der letzten Produkt-
generation, sondern eher Ergänzungen 
im Bereich Achtsamkeit und Mind-Body 
(Licht- & Screen-Sensorik, Emotionsta-
gebuch). Das überrascht uns nicht, weil 
Apple in den letzten Jahren als Vorreiter 
bereits neue Standards für Gesund-
heitsservices/ -produkte gesetzt hat. 

 Im Vergleich zum Wettbewerb adressiert 
Apple damit primär die Endnutzer:innen 
und platziert sich im Lifestyle- bzw. 
Selbstzahlermarkt. Aus unserer Sicht 
ist Apple dadurch gut positioniert, das 
Thema Prävention perspektivisch zu be-
setzen. 

 Die Messlatte für eine Disruption ist 
sehr hoch. Könnte das der Vision Pro 
gelingen? Wir denken ja! Die Vision Pro 
wird einen massiven Einfluss auf all-
tägliche Prozesse und Kommunikation 
haben. Auch wenn es heute noch keine 
gesundheitsbezogenen Features gibt, 
sehen wir den Einsatz nicht nur bei 
Patient:innen, sondern auch bei Versor-
gern bzw. Gesundheitsdienstleistern.

APPLE IST SEIT JAHREN DER GRÖSSTE ANBIETER FÜR WEARABLES

Sonstige

Globaler Marktanteil für Wearables nach Anbieter in 2022 (gemessen am Absatz)

Quelle: Statista 2023

29,7% 7,1% 6,0% 41,7%8,8% 6,8%
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Ergebnisse
der Heart and 
Movement Study 
vorgestellt

Launch des 
Investigator 
Support 
Programms
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Launch 
Apple 
Watch 
Series 8

Launch 
Apple 
Watch 
Series 9
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STUDIENVALIDIERUNG DER APPLE WATCH 

• Unter Verwendung der Apple Watch werden laufende Studien 
fortgeführt und neue Studien gestartet:
- Die „Women’s Health Study“ zeigt u.a., dass Teilneh-

mer:innen mit polyzystischem Ovarialsyndrom (PCOS) ein 
2,5-faches Risiko für Gebärmutterkrebs haben

- Die „Heart and Movement Study“ zeigt ein deutliches 
Schlafdefizit der Proband:innen

- Die „Hearing Study“ legt nahe, dass jeder dritte Erwachse-
ne US-Amerikaner übermäßigem Lärm ausgesetzt ist

- Die Ergebnisse der „Asthma Digital Study“ werden in 
einem wissenschaftlichen Paper vorgestellt

- Die US-amerikanischen National Institutes of Health finan-
zieren eine Studie zur Frage, ob mithilfe der Apple Watch 
Schlaganfälle durch Vorhofflimmern verhindert und die 
Einnahme von Blutverdünnern verringert werden kann

• Apple ruft das „Investigator Support Programm” ins Le-
ben und stellt Forscher:innen Apple Watches für Studien der 
Herzgesundheit zur Verfügung; In diesem Rahmen starten 
drei Studien:  
(1) Krebstherapie-Toxizität auf den Herzrythmus von Kin-

dern und Jugendlichen, 
(2) Auswirkungen von Waldbrandrauch auf die Herzgesund-

heit und  
(3) Studie zur frühzeitigen Erkennung von Vorhofflimmern 

2. APPLE

 
 Brainwave Insights

 Apple‘s langjährige Studienprogramme 
im Bereich Gehör, Frauengesundheit, 
sowie Mobilitäts- und Herzgesundheit 
zeigen erneut wissenschaftliche Er-
kenntnisse. Aus unserer Sicht hat Apple 
das Ziel erreicht, die Relevanz der 
Apple Watch in klinischen Studien zu 
verdeutlichen. Im nächsten Schritt ver-
sucht Apple die klinische Anwendung 
auf weitere Indikationen auszuweiten: 
(1) Durch eigene neue Studien (Asthma 
und Schlaganfall) und (2) durch Ko-
operationen mit Forscher:innen aus den 
USA.

RUMOR HAS IT – AUSZÜGE AUS DER APPLE-GERÜCHTEKÜCHE:  

• Nach Aussagen des Medienunternehmens Bloomberg hat Apple einen Meilenstein bei der Erforschung 
einer Technologie zur Blutzuckermessung erreicht; Mithilfe des Messverfahrens der optischen Absorp-
tionsspektroskopie soll die Apple Watch in einigen Jahren nicht-invasive Messungen des Blutzucker-
spiegels vornehmen können 

• Den Unterlagen eines aktuellen Patents zufolge, arbeitet Apple an einem Smartring, der mit einem „elek-
tronischen Juwel“ besetzt sein soll, das z.B. andere Apple Geräte steuern kann; Ein von Samsung entwi-
ckelter Smartring („Galaxy Ring“) wird Gerüchten nach schon in 2024 erwartet



T
EC

H
-G

IG
A

N
T

E
N

-R
E

P
O

R
T

  20
23

8
Der Inhalt des Reports stellt keine Rechtsberatung dar und kann die rechtliche Beratung im Einzelfall nicht ersetzen! Jegliche Prognosen, Einschätzungen und Aussagen sind ausschließlich Meinungen der Brainwa-
ve Hub GmbH zum jeweiligen Zeitpunkt und ohne Gewähr.

Launch 
der Pixel
Watch

KI-Alogrith-
mus zur Brust-
krebs-Früh-
erkennung

Launch der 
Sturzerkennung 
in Pixel Watch

Einführung 
der Target and 
Lead Identif-
cation & Multi-
omcs Suite

Launch des 
Cloud-Ana-
lysetools 
für Fitbit

Ankündigung 
der Medical 
Imaging Suite

Launch der Data 
Health Enginge 
Accelerator

Google arbeitet 
mit Mayo Clinic für 
„Enterprise Search“ 
zusammen

ZWEIGLEISIG AUF DEM WEARABLE-MARKT

PIXEL WATCH
• Google launcht die Pixel Watch samt eigenem Betriebssys-

tem („Wear OS“) 
• Die Pixel Watch erhält eine Funktion zur Sturzerkennung
• Die 2. Generation der Pixel Watch wird Anfang 10/23 er-

scheinen und soll neben einem verbesserten Prozessor u.a. 
Sensoren für Blutsauerstoff und Hauttemperatur erhalten

FITBIT
• Fitbit bleibt weiterhin mit eigenen Produkten am Markt und 

launcht mit Charge 6 Anfang 10/23 die nächste Generation 
von Wearables 

• Fitbit führt einen Algorithmus zur Erkennung von Vorhofflim-
mern bei Smartwatches ein

• Google launcht das Cloud-Analysetool („Geräteverbindung 
für Fitbit“), um Krankenhäuser bei der Nutzung und Analyse 
von Daten aus Wearables zu unterstützen

• Fitbit integriert Gesundheits- und Aktivitätsdaten in die 
Suchttherapie-App des Startups Pretaa

DIE GOOGLE SUCHE FÜR DEN KLINISCHEN ALLTAG

• Das Google Care Studio geht eine Partnerschaft mit dem 
ambulanten Versorger „Desert Oasis Healthcare“ ein; In dem 
Piloten wird eine kleine Anzahl von Ärzt:innen das Tool im 
ambulanten Kontext testen

• Die Mayo Clinic arbeitet mit Google Cloud zusammen, um 
mithilfe generativer KI („Enterprise Search“) unternehmens-
weit Daten durchsuchen zu können 

• Google testet in einem Pilotprojekt die Integration des Care 
Studios in die Gesundheitsakten des Herstellers MEDITECH 
in Alabama und Wisconsin

3. GOOGLE
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 Brainwave Insights

 Wie erwartet, hat Google die Fitbit- 
Technologie in die Pixel Watch Produkte 
fließen lassen. Aus unserer Sicht über-
raschend ist, dass Fitbit weiterhin als 
eigene Marke existiert. Unsere These 
ist, dass Google eine „sanfte Familien-
zusammenführung“ durchgeführt hat 
und die Fitbit-Linie mit der Zeit aus-
schleichen wird. Der Innovationsfokus 
für neue Features liegt eher auf der 
Pixel Watch und Fitbit wird immer mehr 
mit Google Technologien verknüpft.

 
 Brainwave Insights

 Google legt einen klaren Fokus darauf, 
das Care Studio möglichst breit in die 
Versorgung zu bringen. Dabei setzt der 
Tech-Gigant sowohl auf den direkten 
Weg über Leistungserbringer als auch 
auf den indirekten Weg über Anbieter 
von Patientenakten. Abseits der eher 
Wellness fokussierten Wearable-Pro-
dukte setzt Google im klinischen Be-
reich auf einen B2B-Ansatz. Mit der 
Storyline als „Suchmaschine für das 
Gesundheitswesen“ positioniert sich 
das Unternehmen mit einem klaren 
Alleinstellungsmerkmal auf dem Markt. 

Partner

Partner

KI-Sprach-
modell mit 
DeepMind 
startet
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GOOGLES AUFHOLJAGD IM KI UND CLOUD WETTRENNEN

CLOUD
• Google führt die „Medical Imaging Suite“ ein, ein Tool zur 

Speicherung und KI-gestützten Analyse von medizinischen 
Bilddaten 

• Google Cloud launcht die „Target and Lead Identification 
Suite” für effizientes computergestütztes Arzneimitteldesign 
und die „Multiomics Suite” für die Analyse genomischer 
Daten im Bereich Präzisionsmedizin

• Google führt drei Erweiterungen („Accelerators“) für die He-
althcare Data Engine (HDE) ein, die relevante Infrastruktur-
konfigurationen, Datenmodelle und Visualisierungen für das 
Gesundheitswesen enthalten

• Google Cloud und Epic (Software-Anbieter für Patienten-
akten) kooperieren, damit die B2B-Kunden von Epic (Kran-
kenhäuser) mit der Cloud Technologie von Google arbeiten 
können

KI
• Google entwickelt mit Tochter DeepMind das medizinische 

Sprachmodell „Med-PaLM“ und rollt es für erste Tests bei 
ausgewählten Kund:innen aus; Eine aktuelle Studie belegt die 
hohe Genauigkeit des Sprachmodells

• Google DeepMind veröffentlicht „AlphaMissense“, ein KI-
Tool zur Vorhersage von Erbgrankheiten anhand von Genmu-
tationen 

• Der Hersteller von Software für intelligente Brustkrebsfrüh-
erkennung iCAD nimmt einen von Google entwickelten KI- 
Algorithmus im Produkt auf

• Eine von der Mayo Clinic durchgeführte Studie legt nahe, 
dass KI die Zeiteffizienz und Standardisierung der Strahlen-
therapieplanung bei Patient:innen mit Kopf- und Halstumo-
ren verbessern kann

3. GOOGLE

 
 Brainwave Insights: 

 Google investiert massiv in das Cloud-
Geschäft im Gesundheitswesen und 
geht damit in direkte Konkurrenz zu 
AWS und Azure. Quasi zeitgleich zu 
AWS bringt Google Cloud Produkte 
im Bereich Bildgebung und Genomik 
auf den Markt. Damit versucht Google 
(wie der Wettbewerb) immer tiefer in 
klinische Workflows und Datenpools in-
tegriert zu werden. Google wählt einen 
kooperativen Ansatz mit namhaften 
Partnern (Epic und Mayo Clinic). Mit der 
Mayo Clinic hat Google einen direkten 
Zugang in die Versorgung, welcher 
gleichzeitig den Proof-of-Concept für KI 
und Cloud-Angebote liefert.

 Im Bereich KI wird für uns deutlich, dass 
Google mit starken eigenen Kompeten-
zen arbeitet. Anders als beim Wettbe-
werb müssen KI-Modelle nicht einge-
kauft werden. Dies beweist Google mit 
„Med-PaLM“ und „AlphaMissense“. Für 
uns ein deutlicher Vorsprung im KI-
Wettrennen.

NEUE GENERATION VON DIGITALEN GESUNDHEITSSERVICES

• Googles Videoplattform YouTube führt zwei neue Services 
ein: „THE IQ-Creator-Programm“ unterstützt Fachkräfte im 
Gesundheitswesen bei der Erstellung von Inhalten für unter-
versorgte Bevölkerungsgruppen und „Aloud“ nutzt KI, um 
Videos in mehreren Sprachen zu übersetzen

• „YouTube Health“ wird eingeführt, um vertrauenswürdige 
Quellen von gesundheitsbezogenen Inhalten zu kennzeichnen

• Google spendet der WHO weitere $ 50 Mio. als Budget für 
Suchmaschinenwerbung (Ad Grants), um wichtige Gesund-
heitsinformationen bereitstellen zu können; Zuvor spendete 
Google bereits $ 320 Mio.

 
 Brainwave Insights

 Die Themen eLearning und Aufbau von 
Digitalkompetenzen bei med. Fachkräf-
ten sind heute noch ungelöste Heraus-
forderungen. Google geht mit den Ge-
sundheitsinitiativen von YouTube erste 
Schritte in diese Richtung, womit sie 
sich vom Wettbewerb abgrenzen. Noch 
nicht klar scheint uns allerdings, wie die 
verschiedenen Angebote und Funktio-
nen in einem Ökosystem zusammen-
geführt werden sollen. Zudem Fragen 
wir uns, ob eine Kommerzialisierung 
möglich ist ohne negative Social Media 
Effekte (z.B. bezahlte Product Place-
ments). Braucht es für gesundheitsrele-
vante Inhalte einen neuen Standard zur 
Qualitätssicherung?

Partner
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VON TEAMS BIS AZURE – INFRASTRUKTUR FÜR JEDEN ZWECK

• Microsoft investiert $ 10 Mrd. in OpenAI; Durch die Beteili-
gung darf Microsoft das Sprachmodell ChatGPT in eigenen 
Produkten nutzen; Der „Azure OpenAI Service“ bietet eine 
direkte Schnittstelle zu ChatGPT

• Microsoft investiert in Paige, ein Unternehmen, das KI für 
die Krebsdiagnostik und -behandlung einsetzt; Paige wird 
Microsoft Azure als Cloud für ihre Software-Plattform nutzen

• Microsoft kooperiert mit Epic, um generative KI-Dienste in 
elektronische Gesundheitsakten zu integrieren

• Duke Health und Microsoft gründen das “Duke Health AI Inno-
vation Lab und Centre of Excellence”; Durch die Kooperation soll 
die Microsoft Cloud in der klinischen Versorgung genutzt werden

• Teladoc (Telemedizin-Anbieter) plant Microsofts Cloud- und 
KI-Angebote zu nutzen, um personalisierte Gesundheitsinfor-
mationen für Patient:innen bereitzustellen

• Die Krankenversicherung Blue Shield of California hat ange-
kündigt, ihren Mitgliedern einen Datenhub („Experience Cube“) 
anzubieten, welcher auf Microsofts Azure-Services basiert

• Singapurs nationale Gesundheitsagentur verwendet die 
Azure Intelligent Data Platform und den Azure OpenAI Ser-
vice, um einen med. Sprachassistenten zu entwickeln 

KLINISCHE WORKFLOWS UND DATEN
• Microsoft Tochter Nuance stellt „DAX Express“ vor; Der Ser-

vice zur vollautomatisierten klinischen Dokumentation basiert 
auf OpenAI’s Sprachmodell GPT-4

• Nach erfolgreicher Zusammenarbeit bei der Vorhersage von 
COVID-19 Ausbrüchen arbeiten Microsoft und Wolters Klu-
wer an der Plattform „Big Picture Insights“ für die Analyse 
klinischer Daten im Krankenhaus

• Microsoft kooperiert mit der Klinikgruppe Mercy, um mithilfe 
des Azure OpenAI Services die Patientenkommunikation zu 
unterstützen (z.B. Laborergebnisse, Terminbuchungen)

• Canary Speech verwendet Microsoft‘s KI-Lösungen, um die 
eigene vokale Biomarker-Technologie zu verbessern; Diese 
kann durch z.B. sprachliche Unregelmäßigkeiten Gesund-
heitsprobleme frühzeitig erkennen

4. MICROSOFT
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 Brainwave Insights

 Eine der spannendsten Investitionen 
bzw. Kooperationen im KI-Bereich ist 
die zwischen Microsoft und OpenAI. 
Microsoft platziert sich damit als ab-
soluter Frontrunner und profitiert vom 
Hype um ChatGPT. Gleichzeitig macht 
die Integration in ihre Kommunikations- 
und Kooperationstools sehr viel Sinn, 
auch im medizinischen Kontext. Zudem 
überrascht uns die Umsetzungsge-
schwindigkeit! Microsoft setzt in ihrer 
Strategie weiterhin auf starke Partner-
schaften (z.B. Epic) und strategische 
Investments (z.B. OpenAI & Paige).

 
 Brainwave Insights

 Auch im Bereich Versorgung schafft es 
Microsoft ihre Kernprodukte über Part-
nerschaften zu platzieren. Die Koope-
ration mit OpenAI verleiht auch Nuance 
einen frischen Anstrich. Aus unserer 
Sicht steigt Microsoft damit immer tie-
fer in alltägliche Abläufe von Versorgern 
ein und erreicht damit Patient:innen 
sowie Fachkräfte. Zum Wettbewerb 
grenzt Microsoft sich dahingehend ab, 
dass Cloud- und KI-Lösungen vorrangig 
für Kommunikation und Kollaboration 
verwendet werden.

Partner
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MICROSOFT RESEARCH UND KLINISCHE STUDIEN

• Novo Nordisk und Microsoft kooperieren, um die Arzneimit-
telforschung mithilfe einer KI-Plattform voranzutreiben

• Von 09/22 bis 10/23 hat die Microsoft Research Abteilung 
69 Publikationen im Bereich Medizin und Gesundheit ver-
öffentlicht; Aktuell liegt ein starker Fokus auf KI und Genomik

Knowledge Nugget: Das Frontier Model Forum - Eine Kooperation der Giganten

• OpenAl, Google, Microsoft und das Al-Sicherheits- und Forschungsunternehmen Anthropic schaffen 
das Frontier Model Forum, eine Organisation mit dem vorrangigen Ziel, eine verantwortungsvolle Entwick-
lung von KI-Pioniermodellen (Frontier AI Models) sicherzustellen

• Pioniermodelle sind großangelegte Machine-Learning-Modelle, die die Leistungsfähigkeiten der derzeit 
fortschrittlichsten Modelle übertreffen und eine Vielzahl von Aufgaben erfüllen können

• Die Hauptziele des Forums sind:
    (1) Das Vorantreiben von KI-Sicherheitsforschung,
    (2) die Förderung von Austausch und Zusammenarbeit mit politischen Entscheidungsträger:innen, Wis-

senschaftler:innen, Zivilgesellschaft und Unternehmen,
    (3) die Identifizierung von Best Practices und
    (4) die Weiterentwicklung von Anwendungen in relevanten gesellschaftspolitischen Bereichen wie der 

frühzeitigen Krebserkennung, dem Klimawandel und der Bekämpfung von Cyber-Bedrohungen
• Die nächsten Schritte umfassen die Einführung eines Beirats für das Forum und die Ausarbeitung von 

Richtlinien, bei denen die Unternehmen ihre Charta, Finanzierung und Governance definieren; Darüber 
hinaus soll beraten werden, wie die Kooperation mit Regierungsstellen und anderen Institutionen gestaltet 
werden kann

4. MICROSOFT

Partner

 
 Brainwave Insights

 Für uns zieht sich der rote Faden „KI“ 
durch alle Microsoft-Initiativen, auch im 
Bereich der Forschung. Ein Alleinstel-
lungsmerkmal ist das große Investment 
von Microsoft in die Inhouse-Forschung 
im Bereich digitaler Gesundheit und die 
Veröffentlichung der Ergebnisse. 

Partner
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GLOSSAR

AR  Augmented Reality erweitert die ana-
loge Umgebung durch digitale Elemente.

AWS  Amazon Web Services ist ein Cloud-
Computing Anbieter aus den USA und 
Tochterfirma von Amazon.com.

BCBS  Hinter der Blue Cross Blue Shield 
Association steht ein Bündnis aus 36 
eigenständigen Krankenversicherern der 
Vereinigten Staaten.

B2B  B2B ist die Abkürzung für Business-to-
Business und lässt sich mit „von Firma 
zu Firma“ übersetzen. Dies beschreibt, 
wenn Firmen ausschließlich mit anderen 
Firmen Geschäftsbeziehungen eingehen.

DTx  Digitale Therapeutika setzen neue 
Standards zur Behandlung von Krankhei-
ten. In Deutschland kann eine zertifizier-
te DTx als DiGA bezeichnet werden.

ePA In der elektronische Patientenakte 
werden Gesundheitsdaten der Versi-
cherten unabhängig vom Leistungser-
bringer gespeichert.

E2E Ein Ende-zu-Ende Prozess betrachtet 
den gesamten Verlauf einer Wertschöp-
fungskette, um ein bestimmtes Kund:in-
nen- oder Patient:innen-Bedüfnis zu 
erfüllen.

HDE Die Healthcare Data Engine Lösung von 
Google harmonisiert Daten aus unter-
schiedlichen Quellen und standardisiert 
Daten in Echtzeit, um Interoperabilität zu 
fördern.

KI Künstliche Intelligenz befasst sich als 
Teilgebiet der Informatik vor allem mit 
der Anwendung intelligenter Algorith-
men.

NVIDIA NVIDIA ist ein weltweit führender Anbie-
ter von KI-Computing der unter anderem 
KI-Anwendungen für Sprachmodelle 
entwickelt.

PCOS Das polyzystischem Ovarialsyndrom 
gilt als eine der häufigsten Hormonstö-
rungen der Frau im gebärfähigen Alter.

Rx Mit der internationalen Abkürzung „Rx“ 
werden verschreibungspflichtige Arznei-
mittel bezeichnet. 

VR Virtual Reality umfasst computerge-
nerierte Wirklichkeiten mit Bild (3D), 
so kann die Technologie auch in der 
Gesundheitsbranche eingesetzt werden.
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