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De crisissimulatie

Onze wereld digitaliseert en wordt daardoor steeds complexer.
Tegelijkertijd organiseren stakeholders zich gemakkelijker en beter,
waardoor zij u er snel op wijzen als iets mis dreigt te gaan binnen
uw organisatie. Tegen deze achtergrond is een issue of crisis ook
sneller gedetecteerd. Dit vergroot het risico op reputatieschade.
Althans, als u hierop niet bent voorbereid. Voor iedere organisatie is
daarom van belang om te begrijpen hoe een crisis ontstaat en welke
handelingen bijdragen aan een effectieve afwikkeling.

In deze training maakt u kennis met theoretische inzichten voor
effectief crisismanagement en ervaart u in de praktijk hoe het is om
een (gesimuleerde) crisis mee te maken. U oefent op het nemen van
beslissingen, het nemen en delegeren van verantwoordelijkheid, het
motiveren van uw team, het weerstaan van politieke en
maatschappelijke kritiek, het voeren van een effectief media- en
stakeholderbeleid en dat alles onder grote (tijds-)druk.

THEORIE: In een compacte reader ontvangt u vooraf alle benodigde
informatie om een crisis in goede banen te leiden. PRAKTIJK: U
ondergaat een interactieve, volledig voor u en uw organisatie
gepersonaliseerde crisissimulatie. Hierin komen alle mogelijke
facetten van een crisis voorbij (vragen vanuit uw organisatie,
toezichthouders, leveranciers, belangenorganisaties, de politiek,
media, etc.) FEEDBACK: Achteraf ontvangt iedere deelnemer een
individuele evaluatie voorzien van concrete adviezen. Met de
ervaring uit de training en deze aanwijzingen bent u volledig
voorbereid om uw organisatie door een crisis te leiden.



Resultaten na het volgen van de training

U leert effectief communiceren met zowel interne als externe

stakeholders;

e U ervaart welk leiderschap nodig is om besluiten te maken en uw
organisatie aan te sturen;

o U krijgt inzicht het stakeholderlandschap van uw organisatie,
waardoor u weet welke belanghebbenden een issue kunnen
escaleren tot crisis, of juist helpen beéindigen;

U leert acties te prioriteren en te delegeren in crisissituaties;

U krijgt inzicht in de kwetsbaarheden van uw organisatie en leert

welke voorbereiding en extra maatregelen dit kunnen tegengaan.

Opzet

e Op basis van een uitgebreide intake en voorbereiding, waarmee wij
uw organisatie leren kennen, wordt een realistische en relevante
fictieve crisis uitgeschreven die uw organisatie echt kan
overkomen
Vooraf ontvangen trainees een handboek met de vuistregels voor
crisesmanagement en achteraf een uitgebreide evaluatie;

De casus wordt in overleg met uw organisatie opgesteld, hierdoor
kunnen wij vooraf besproken leerdoelen implementeren in het
script.

De crisis wordt opgenomen zodat wij het verloop van de crisis
grondig kunnen analyseren deelnemers individueel van feedback
kunnen voorzien;

Begeleiding door ervaren trainers die gespecialiseerd zijn in
verschillende facetten van crisismitigatie (van
stakeholdermanagement tot het onderhouden van mediarelaties);
Ons team handelt te allen tijde zorgvuldig met de grootste
discretie.
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Voor wie bestemd?

De crisissimulatie is bedoeld voor iedere professional die met een
crisissituatie geconfronteerd kan worden, zoals directeuren en
grootaandeelhouders, maar ook issue- en communicatiemanagers.



Introductie trainers

De crisissimulatie wordt verzorgd door ervaren en deskundige

trainers van Huijskens Sassen Communications, met brede ervaring

op het gebied van crisismanagement. Hierdoor (her-)kennen de

trainers risico’s in verschillende bedrijfssectoren en organisaties. ;
Door de adviespraktijk waarin de trainers werken, zijn zij op de

hoogte van de meest recente inzichten in en ontwikkelingen op het

gebied van crisismanagement.

Huijskens Sassen Communications

Huijskens Sassen Communications adviseert organisaties over
communicatie- en beleidsvraagstukken die hun reputatie en
bedrijfsvoering raken. Ons team van adviseurs biedt strategisch
advies, fungeert als klankbord en biedt praktische ondersteuning. De
aanpak die wij hanteren is altijd proactief, integer en creatief.

=
Overzicht en kosten N
e Een intakegesprek om de crisis met u af te stemmen; 1" =
e Een voor uw organisatie op maat uitgeschreven script, dat mede L
op basis van onderzoek naar uw organisatie tot stand komt; -
e« De oplevering van een reader met adviezen hoe u een X
crisissimulatie in goede banen kunt leiden;
e Een crisissimulatie van een halve dag; »
e Een gepersonaliseerde evaluatie.
Prijs op aanvraag .

Heeft u nog vragen?
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