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Onze wereld d ig i ta l iseert  en wordt  daardoor  steeds complexer .
Tegel i jkert i jd  organiseren stakeholders z ich gemakkel i jker  en beter ,
waardoor  z i j  u  er  snel  op wi jzen a ls  iets  mis  dre igt  te  gaan b innen
uw organisat ie .  Tegen deze achtergrond is  een issue of  cr is is  ook
snel ler  gedetecteerd.  Di t  vergroot  het  r is ico op reputat ieschade.
Al thans,  a ls  u  h ierop n iet  bent  voorbere id.  Voor  iedere organisat ie  is
daarom van belang om te begr i jpen hoe een cr is is  ontstaat  en welke
handel ingen b i jdragen aan een effect ieve afwikkel ing.  

In  deze tra in ing maakt  u  kennis  met  theoret ische inz ichten voor
effect ief  cr is ismanagement en ervaart  u  in  de prakt i jk  hoe het  is  om
een (gesimuleerde)  cr is is  mee te maken.  U oefent  op het  nemen van
besl iss ingen,  het  nemen en delegeren van verantwoordel i jkheid,  het
mot iveren van uw team, het  weerstaan van pol i t ieke en
maatschappel i jke kr i t iek,  het  voeren van een effect ief  media-  en
stakeholderbele id en dat  a l les  onder  grote ( t i jds-)druk.

THEORIE :  In  een compacte reader  ontvangt  u  vooraf  a l le  benodigde
informat ie  om een cr is is  in  goede banen te le iden.  PRAKTIJK :  U
ondergaat  een interact ieve,  vo l ledig voor  u  en uw organisat ie
gepersonal iseerde  cr is iss imulat ie .  Hier in  komen a l le  mogel i jke
facetten van een cr is is  voorbi j  (vragen vanui t  uw organisat ie ,
toezichthouders,  leveranciers ,  be langenorganisat ies,  de pol i t iek,
media,  etc . )  FEEDBACK :  Achteraf  ontvangt  iedere deelnemer een
indiv iduele evaluat ie  voorz ien van concrete adviezen.  Met  de
ervar ing u i t  de tra in ing en deze aanwi jz ingen bent  u  vol ledig
voorbere id om uw organisat ie  door  een cr is is  te  le iden.  

De c r i s i ss imu la t ie

Integer, Proactief, Creatief



Voor  w ie  bes temd?
De cr is iss imulat ie  is  bedoeld voor  iedere profess ional  d ie  met  een
cr is iss i tuat ie  geconfronteerd kan worden,  zoals  d i recteuren en
grootaandeelhouders,  maar  ook issue- en communicat iemanagers.   

Opzet
Op basis  van een u i tgebreide intake en voorbere id ing,  waarmee wi j
uw organisat ie  leren kennen,  wordt  een rea l ist ische en re levante
f ict ieve cr is is  u i tgeschreven d ie  uw organisat ie  echt  kan
overkomen  
Vooraf  ontvangen tra inees een handboek met de vuistregels  voor
cr isesmanagement en achteraf  een u i tgebreide evaluat ie ;  
De casus wordt  in  over leg met uw organisat ie  opgeste ld,  h ierdoor
kunnen wi j  vooraf  besproken leerdoelen implementeren in  het
scr ipt .   
De cr is is  wordt  opgenomen zodat  wi j  het  ver loop van de cr is is
grondig kunnen analyseren deelnemers indiv idueel  van feedback
kunnen voorz ien;  
Begele id ing door  ervaren tra iners d ie  gespecia l iseerd z i jn  in
verschi l lende facetten van cr is ismit igat ie  (van
stakeholdermanagement tot  het  onderhouden van mediare lat ies) ;  
Ons team handelt  te  a l len t i jde zorgvuld ig met  de grootste
discret ie .

Resu l ta ten  na  het  vo lgen  van  de  t ra in ing

U leert  effect ief  communiceren met zowel  interne a ls  externe
stakeholders;  
U ervaart  welk  le iderschap nodig is  om beslu i ten te  maken en uw
organisat ie  aan te sturen;  
U kr i jgt  inz icht  het  stakeholder landschap van uw organisat ie ,
waardoor  u  weet  welke belanghebbenden een issue kunnen
escaleren tot  cr is is ,  of  ju ist  he lpen beëindigen;  
U leert  act ies te  pr ior i teren en te  delegeren in  cr is iss i tuat ies;
U kr i jgt  inz icht  in  de kwetsbaarheden van uw organisat ie  en leert
welke voorbere id ing en extra maatregelen d i t  kunnen tegengaan.     



Een intakegesprek om de cr is is  met  u  af  te  stemmen;  
Een voor  uw organisat ie  op maat  u i tgeschreven scr ipt ,  dat  mede
op basis  van onderzoek naar  uw organisat ie  tot  stand komt;  
De oplever ing van een reader  met  adviezen hoe u een
cr is iss imulat ie  in  goede banen kunt  le iden;
Een cr is iss imulat ie  van een halve dag;
Een gepersonal iseerde evaluat ie .
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Heef t  u  nog  v ragen?

De cr is iss imulat ie  wordt  verzorgd door  ervaren en deskundige
tra iners van Hui jskens Sassen Communicat ions,  met  brede ervar ing
op het  gebied van cr is ismanagement.  Hierdoor  (her-)kennen de
tra iners r is ico ’s  in  verschi l lende bedr i j fssectoren en organisat ies.
Door  de adviesprakt i jk  waar in  de tra iners werken,  z i jn  z i j  op de
hoogte van de meest  recente inz ichten in  en ontwikkel ingen op het
gebied van cr is ismanagement.

I n t roduct ie  t ra iners

Hu i j skens  Sassen  Commun ica t ions
Hui jskens Sassen Communicat ions adviseert  organisat ies over
communicat ie-  en bele idsvraagstukken d ie  hun reputat ie  en
bedr i j fsvoer ing raken.  Ons team van adviseurs b iedt  strategisch
advies,  fungeert  a ls  k lankbord en b iedt  prakt ische ondersteuning.  De
aanpak d ie  wi j  hanteren is  a l t i jd  proact ief ,  integer  en creat ief .  


