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A PROPOS DE NOUS

On est Rémi et Quentin, on a co-fondé Héroine en janvier 2020.
L'idée d’"Héroine a germé dans notre téte, juste avant la crise du
covid. Tout le monde annongait la mort des boutiques au profit
du digital, mais nous on était persuadé du contraire. En
revanche, les marques allaient devoir muter, ne plus simplement
étre concentrés sur la transaction, mais sur I’humain et les
émotions.

On a construit I'agence autour d’une pierre angulaire : la
méthode R.O.X.™, pour Return On eXperience. Héroine, c’est

3 Expertises : la Stratégie, le Design et la Retail Education.

Nous accompagnons des clients allant des DNVB comme Horace
aux Maisons comme Cartier, CHANEL et Hermes.

Dans un premier temps, on élabore une stratégie d’Expérience de
marque. Ensuite, on imagine et on design les architectures et
différents points de contacts pour y répondre. Enfin on inspire et
on forme les équipes pour qu’elles fassent vivre une expérience
engageante et mémorable.
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LE PODCAST

A I'occasion de la Saint-Valentin, Majelan présente Power
Couple, un podcast porté par Rémi le Druillenec et Quentin
Obadia, mariés et associés, co-fondateurs d’Héroine, I’Agence
d’Expérience de marque. Dans ce foutoir des sentiments ot la
frontiere entre vie pro et vie perso n’existe plus vraiment, ils ont
voulu interroger des couples ambitieux, sensibles, inspirants,
pour récolter leurs secrets de fabrication.

Il sont alors partis a la rencontre de couples emblématiques a la
téte d'un business a succes, ou dont les carrieres s’entrechoquent
et tiennent une place importante dans leur quotidien. A travers
une conversation intime, les deux couples échangent sur leur
mode de vie. Comment marcher vers le succeés main dans la main
? Quelles sont les difficultés et les apprentissages du power
couple ? Comment concilier relation de couple et projet(s)
professionnel(s) commun(s) ? Qu’est-ce qu'un power couple ?

Le kit du Podcast complet a télécharger ICI



https://drive.google.com/drive/folders/19xP0hORa3ZAkiwawXPQHk82a5CRg2WuP?usp=share_link
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NOTRE LIVRE : LE MAGASIN EST-IL MORT ?

Le R.O.X.™ au secours du commerce

Adieu les magasins traditionnels ? Pas si stir...

Cette crise sanitaire a accéléré les transformations et a créé de
nouveaux comportements : nouvelles envies de consommation,
nouveaux parcours clients, nouvelles exigences...

Pour survivre, le magasin doit opérer une véritable révolution et
s’éloigner de la seule relation transactionnelle pour offrir plus, et
pour proposer une Expérience impossible a vivre en ligne. Le
retail se transforme ainsi en un lieu d'Expériences engageantes
au sein d"un parcours omnicanal.

Comment savoir ce que vos clients attendent de vos boutiques ?
Quelles fonctions, quels dispositifs de I’Expérience mettre en
place pour répondre a ces attentes ? Comment mesurer I'impact
de la retail Experience sur votre chiffre d'affaires ?

Dans ce livre, retrouvez les innovations retail post-Covid
réparties selon 5 courants ansi que les clés pour une stratégie
business globale et omnicanale. A travers le R.O.X.™, vous
pourrez programmer I’Expérience client de vos magasins mais
aussi piloter pour reconquérir et fidéliser vos clients.




VISUELS

Retrouvez tous les logos d’"Héroine, de Power Couple et les photos de Rémi et Quentin ICI
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https://drive.google.com/drive/folders/1QRbmVsQp58aUFqSuJZZn-0dih4mhTPzT?usp=sharing

