| REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1. Definicje

ADS - Asseco Data Systems SA z siedziba w Gdansku (80-864) przy ul. Jana z Kolna 11, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000421310, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 102.002.940,00 zt
wptacony w catosci oraz NIP 5170359458.

Awaria - uszkodzenie Systemu ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep Uzytkownika do Ustug.
Cennik - zestawienie optat za Ustugi o charakterze odptatnym swiadczone przez ADS.

Informacja Handlowa - informacja handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Kodeks cywilny - Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 380).

Oprogramowanie - program komputerowy, okreslony przez ADS, umozliwiajacy  korzystanie z Ustug
za posrednictwem Urzadzenia Koricowego. Oprogramowanie udostepniane jest Uzytkownikom w modelu SaaS (Software as a
Service) i w zwiazku z tym nie wiaze sie z koniecznoscia zawarcia umowy licencyjnej pomiedzy ADS a Uzytkownikiem.

Optata Abonamentowa - okreslona w Cenniku stata optata cykliczna, ktora zobowiazany jest uiszcza¢ Uzytkownik korzystajacy
z Ustug o charakterze odptatnym.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis - utworzona przez ADS platforma informacyjno-informatyczna podtaczona do sieci Internet, dostepna pod adresami
domenowymi, do ktérych prawa przystuguja ADS, ktora umozliwia Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych
oraz informacji opracowanych przez ADS, innych zasobow Internetu oraz realizacje operacji handlowych przez Internet. Serwis
moze by¢ nazywany takze Serwisem (internetowym) ADS, Portalem (internetowym) ADS, Wortalem (internetowym) ADS
oraz Witryna (internetowa) ADS.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od ADS, takie jak powodz, wichura, pozar, trzesienie ziemi, nadzwyczajne
opady Sniegu oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia spotecznego w postaci strajku, wojny, rozruchow spotecznych a takze inne
zdarzenia zewnetrzne, ktdrych nie mozna byto przewidziec i ktorych nastepstwom nie mozna byto zapobiec, a nawet gdyby
mozna byto je przewidzie¢, nie mozna byto im zapobiec, mimo zachowania najwyzszej starannosci, powodujace niemoznosc¢
Swiadczenia przez ADS ustug elektronicznych.

Specyfikacja Techniczna - ustalone przez ADS zestawienie, okreslajace warunki i wymagania techniczne, jakie winny spetniac
urzadzenia koncowe Uzytkownika oraz sie¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostep posiada Uzytkownik, niezbedne do
zapewnienia nalezytego $wiadczenia Ustug przez ADS, a takze okreslajace standardy techniczne Ustug swiadczonych przez
ADS.

System (system teleinformatyczny) -  zespot  wspotpracujacych ze  soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z pdzn. zm.).

Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez ADS obejmujace Ustugi Informacyjne, Ustugi Wyszukiwawcze, Ustugi
Komunikacyjne i inne ustugi opisane szczegotowo w Zataczniku nr 1 do Regulaminu (,,Ustugi Nazwane”).

Ustugi Informacyjne - udostepniajace konkretne lub wybrane tresci na indywidualne zapytania Uzytkownika poprzez
wyswietlenie strony internetowej o okreslonym adresie URL (dotyczy wszystkich stron Serwisu).

Ustugi Komunikacyjne - umozliwiajace komunikacje pomiedzy Uzytkownikami poprzez zapewnienie mechanizmow
odbierania, przechowywania oraz wysytania danych, w tym m.in.: subskrypcji newsletter’6w, publikowania komentarzy i opinii,
ustug wzajemnego powiadamiania o zasobach.

Ustugi Nazwane - ustugi opisane szczegotowo w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Ustugi Wyszukiwawcze - umozliwiajace Uzytkownikom zdalne korzystanie z mechanizméw informatycznych pozwalajacych
na odszukanie oraz wyswietlenie danych zapisanych na serwerach m.in. wyszukiwarka, katalog, oferty pracy, stownik, bazy
teleadresowe, rankingi rynku.

Urzadzenie Koncowe - komputer z oprogramowaniem lub inne urzadzenie telekomunikacyjne, przeznaczone do podtaczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci Internet, umozliwiajace korzystanie z Ustug oferowanych przez ADS.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.
z 2015 r. poz. 2135 z p6zn. zm.).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz.
666).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - utawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tekst jednolity Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 z p6zn. zm.).

Uzytkownik/Ustugobiorca - kazda osoba (podmiot), ktéra korzysta z Ustug.

§ 2. Postanowienia wstepne



§ 3.

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug.
Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie www.assecods.pl. Kazdy moze go wydrukowac, utrwali¢
oraz zwielokrotnia¢ technika cyfrowa na dowolnych nosnikach elektronicznych.

Regulamin jest udostepniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci
(plik w formacie HTML lub w innej postaci).

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta:

1) w odniesieniu do Ustug Informacyjnych i Ustug Wyszukiwawczych - z chwilg rozpoczecia przez Ustugobiorce
korzystania z tych Ustug w Serwisie;

2)  w odniesieniu do pozostatych Ustug dostepnych w Serwisie (z zastrzezeniem pkt 3 ponizej) - z chwila akceptacji
Regulaminu;

3)  wodniesieniu do Ustug wskazanych w Cenniku - z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug w formie pisemnej.

Ustugobiorca, na wniosek ADS, przedstawi w terminie wskazanym przez ADS:

1) odpis z wtasciwego rejestru (np.: przedsiebiorstw, stowarzyszen itp.), decyzje o nadaniu nr REGON i NIP - dotyczy
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej;

2) dowod potwierdzajacy tozsamosc i miejsce statego zameldowania - dotyczy osoby fizycznej

ADS moze zadac od Ustugobiorcy dodatkowych dokumentow i udzielenia dodatkowych informacji w celu weryfikacji
tozsamosci Ustugobiorcy lub uprawnienia do reprezentowania danego podmiotu.

ADS moze wykona¢ kopie dokumentow przedstawionych przez Ustugobiorce.
Swiadczenie Ustug

ADS zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia, na zasadach i warunkach okreslonych
w Cenniku i Regulaminie.

W przypadku swiadczenia Ustug na podstawie uméw o Swiadczenie Ustug zawieranych w sposob okreslony w § 3 ust. 1
pkt 3) Regulaminu warunki swiadczenia Ustug okresla zawarta umowa. W takim przypadku w razie rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a umowa, pierwszenstwo maja postanowienia zawartej umowyo Swiadczenie Ustug.

Uruchomienie Ustug nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie Ustug w sposob okreslony w § 3 ust. 1
Regulaminu, chyba ze ADS i Uzytkownik postanowia inaczej.

ADS dotozy nalezytej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed dostepem o0sob nieupowaznionych.
ADS zapewnia:

1)  dostep on-line do Ustug i Systemu na zasadach okreslonych Regulaminem, przez cata dobe, siedem dni w tygodniu,
z wytaczeniem:

a) okresow wynikajacych z ograniczen w dostepie narzuconych przez  operatoréw sieci, z ktorych korzysta
Uzytkownik;

b) okresow Awarii, bedacych skutkiem dziatan lub zaniechan osob trzecich, za ktére ADS nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. awaria siecienergetycznej);

c) okresow konserwacji infrastruktury (sprzetu i oprogramowania) Systemu, nie wiecej jednak niz tacznie
siedemdziesiat dwie (72) godziny roboczych miesigcznie;

d) okresow napraw zwiazanych z wystapieniem i usuwaniem Awarii.
2) tworzenie kopii zapasowych (backup);
3) stosowanie nastepujacych narzedzi w zakresie bezpieczenstwa Ustug w zaleznosci od ich rodzaju:
a) szyfrowanie - do szyfrowania wykorzystywane sa nastepujace technologie:

i. SSL - szyfrowanie poczty pobieranej (POP3, POP2 i IMAP), poczty wysytanej (SMTP),
szyfrowanie potaczen WWW;

ii. TLS - szyfrowanie poczty przychodzacej (POP3, POP2 i IMAP) oraz wychodzacej (SMTP);

iii. SSH - szyfrowanie zdalnej sesji;

iv. VPN - szyfrowanie z tunelowaniem, stosowane do taczenia odlegtych sieci LAN lub
pojedynczych Uzytkownikow przez wirtualny tunel w celu zapewnienia poufnosci
przesytanych danych;

V. S/MIME - wysytanie i przyjmowanie bezpiecznych wiadomosci MIME.

b) antywirus - programy pozwalajace na eliminacje ztosliwego kodu z wiadomosci przesytanych poczty
elektroniczna zaréwno otrzymywanych, jak iwysytanych;

c¢) skanowanie zasobow znajdujacych sie na dyskach twardych;

d) IDS (Intrusion Detect System) - systemy wykrywania wtaman pozwalajace na wykrycie wtamania w czasie
rzeczywistym, tzn. w momencie, kiedy jest ono dokonywane, a tworzenie bazy sygnatur MD5 plikow systemu
operacyjnego pozwala na oszacowanie skali wtamania;

e) firewall - w celu zabezpieczenia serwerdw przed niepowotanym dostepem z Internetu stosowane jest
filtrowanie pod katem wystepowania:


http://www.assecods.pl/

i niepoprawnych pakietow;
ii. zbyt duzej liczby pakietow wysytanych w celu wywotania odmowy ustugi (czyli ataku Dos);
ii. pakietow przychodzacych z adresoéw znanych jako niebezpieczneitp.

f)  autoryzacja - dostep do kazdej oferowanej Ustugi (z wyjatkiem ogélnodostepnych stron WWW) poprzedzany
jest autoryzacja Uzytkownika przez jego nazwe (login) i hasto - zapobiega to ingerowaniu niepowotanych
0s6b w ustugi $wiadczone konkretnym Uzytkownikom;

g) audyty bezpieczenstwa - wykorzystywane oprogramowanie jest stale monitorowane pod katem
wystepowania btedow umozliwiajacych dokonanie wtamania na serwery;

h) upgrade - wersje oprogramowania stwarzajace sytuacje, w ktorych istnieje duze prawdopodobienstwo
wtamania na serwery s3 zamieniane na takie, w ktorych poprawiono juz btedy.

ADS zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia dostepnosci w dziataniu Ustug ze wzgledow
technicznych lub technologicznych lub w innych przypadkach uzasadniajacych przerwe lub ograniczenie dostepnosci
Ustug.

§ 5. Odpowiedzialno$¢ ADS

1.

10

ADS ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych z umowy o
Swiadczenie Ustug do rzeczywiscie poniesionych strat, w wysokosci nie wyzszej jednak niz wartos¢ wynagrodzenia
naleznego ADS na podstawie umowy o swiadczenie Ustug. ADS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

ADS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia jakichkolwiek szkod po stronie Ustugobiorcy, spowodowanych
korzystaniem lub niemoznoscia korzystania przez Ustugobiorce z Ustug takich jak: utrata danych, opdéznienia w ich
otrzymaniu lub przestaniu, opdznienia spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowa transmisja lub innymi
przerwami w $wiadczeniu Ustug, spowodowanych przez czynniki (okolicznosci) od ADS niezalezne.

Za czynniki (okolicznosci) niezalezne od ADS uwaza sie w szczegdlnosci:

1)  awarie transmisji lub taczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych, obciazenia taczy, brak dostepu do sieci
operatorow krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu takich operatoréw telekomunikacyjnych;

2) przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzadzen technicznych i inne tego typu okolicznosci, za ktore
odpowiedzialni sa dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni;

3) konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze technicznym;

4)  okolicznosci, za ktore odpowiada Ustugobiorca, takie jak awaria urzadzen lub oprogramowania Ustugobiorcy, btedy
w obstudze lub konfiguracji;

5) nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce postanowien umowy o Swiadczenie Ustug, Regulaminu, Cennika,
Specyfikacji Technicznej lub obowiazujacych przepisow prawa;

6) site wyzsza.

Odpowiedzialno$¢ ADS za szkody poniesione przez Ustugobiorce w zwiazku z realizacja umowy o swiadczenie Ustug, w

tym w wyniku dostepu do jego danych osob nieupowaznionych, utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu

danych jest realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w § 13 Regulaminu i wyczerpuje sie w

obowiazku odszkodowawczym okreslonym w § 5 ust.1 Regulaminu, z zastrzezeniem § 5 ust.2 Regulaminu.

ADS nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu i nie udostepnia osobom trzecim takich
informacji, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy prawa lub stosowna decyzja organéw uprawnionych przepisami
prawa nakazuja inaczej. Dziatania majace na celu ochrone antywirusowa Systemu nie stanowig ingerencji w tresc¢
przekazywanych informacji.

ADS nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przesytanych lub otrzymywanych, zamieszczanych
lub w jakikolwiek sposob udostepnianych przez Ustugobiorce osobom trzecim, w wyniku realizacji umowy o swiadczenie
Ustug i nie odpowiada za naruszenia prawa wynikajace z takiego przekazuinformacji.

ADS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Ustugobiorcy, w wyniku udostepnienia przez
Ustugobiorce haset dostepu osobom nieupowaznionym.

ADS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan do swiadczenia Ustug, jezeli
nastapito to wskutek uzycia przez Uzytkownika oprogramowania innego niz wskazane lub udostepnione przez ADS,
w szczego6lnosci oprogramowania, na ktérego korzystanie Uzytkownik nie otrzymat licencji podmiotu uprawnionego.

ADS gwarantuje iz Oprogramowanie wspotpracuje z systemami operacyjnymi wymienionymi w Specyfikacji
Technicznej.

. ADS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z dostarczenia przez Ustugobiorce nieprawdziwych

lub nieaktualnych informacji i danych badz wszelkich wyjasnien ich dotyczacych.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem i zawartg z ADS umowa o swiadczenie
Ustug, z uwzglednieniem Cennika, Specyfikacji Technicznej oraz obowiazujacych przepisow prawa.

Ustugi $wiadczone sa na wytaczny uzytek Ustugobiorcy. W konsekwencji Ustugobiorca nie jest uprawniony do
dostarczania (udostepniania, sublicencjonowania) osobom trzecim Ustug, chyba ze ADS wyrazi na to zgode lub wynika to
z zawartej umowy o $wiadczenie Ustug.

Ustugobiorca zobowiazany jest powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan, ktére sa niezgodne z prawem lub moga
doprowadzi¢ do naruszenia prawa w zwiazku z korzystaniem lub wskutek korzystania z Ustug, w tym w szczegdlnosci:
zamieszczania lub propagowania nielegalnych informacji, oprogramowania, tresci lub obrazéw naruszajacych prawa osob
trzecich lub noszacych znamiona przestepstwa, uzywania wulgaryzmow i innych dziatan naruszajacych zasady netykiety.



4. Ustugobiorca nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przeciazenia Systemu, ingerujacych w zasoby

innych  Uzytkownikow lub mogacych wywota¢ jakakolwiek szkode u ADS i innych podmiotow.
W szczegdlnosci rozumie sie przez to nastepujace dziatania:

1) wysytanie droga elektroniczng informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
( spam, mail bombing, ,,niechciana” reklamaitp.);

2) wykorzystywanie i rozpowszechnianie:

a) oprogramowania i narzedzi niedozwolonych na podstawie przepisow odrebnych;

b) oprogramowania i narzedzi szkodliwych dla uzywanego przez ADS lub Uzytkownikéw Ustug sprzetu
informatycznego i programow komputerowych;

c) oprogramowania i narzedzi grozacych uszkodzeniem infrastruktury teleinformatycznej ADS, sprzetu
informatycznego i programéw komputerowych ADS (lubUzytkownikow);

d) innego oprogramowania typu ,,malware” w tym wirusowego, szpiegujacego (,,spyware”), ktore bez zgody
zainteresowanych osob instaluje sie na sprzecie informatycznym oraz Sledzi czynnosci tych osob, ustala i
przekazuje hasta zabezpieczajace stosowane przez nich przy korzystaniu z jakichkolwiek ustug, przejmuje
zarzadzanie systemem;

e) oprogramowania typu , Trojan”;

f)  oprogramowania typu ,adware” stuzacego do wyswietlania reklam bez zgody uzytkownikow sieci Internet
jak rowniez innych programow tego typu lub stuzacych podobnym celow;

3) naruszanie w jakikolwiek sposob jakichkolwiek praw osob trzecich, w szczegolnosci praw wtasnosci intelektualnej;

4) stosowanie rozwiazan, ktore moga wptywac na obnizenie wydajnosci infrastruktury teleinformatycznej ADS

5) podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, ktorych skutkiem posrednim lub bezposrednim bytoby ominigcie
zabezpieczen infrastruktury teleinformatycznej ADS;

6) podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, ktorych skutkiem posrednim lub bezposrednim bytoby udostepnienie osobom
trzecim elementow infrastruktury teleinformatycznej ADS lub jej zasobow, w tym w szczegblnosci zastrzezonych
danych Uzytkownikéw korzystajacych z Ustug, nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych,
technologicznych i organizacyjnych lub innych informacji posiadajacych wartos¢ gospodarcza;

7) podejmowanie jakichkolwiek czynnosci, ktorych skutkiem posrednim lub bezposrednim bytoby zniszczenie lub
usuniecie catosci lub czesci zasobow zgromadzonych w ramach infrastruktury teleinformatycznej ADS;
7. podejmowanie wszelkich innych czynnosci, ktore mogtyby naruszac interesy ADS.

W przypadku stwierdzenia przez ADS istotnego naruszenia Regulaminu lub umowy o s$wiadczenie Ustug przez
Ustugobiorce lub osoby, za ktore Ustugobiorca odpowiada, ADS uprawniona jest do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia Ustug z winy Ustugobiorcy w tym rowniez do usuniecia konta poczty elektronicznej wraz z jego zawartoscia,
bez koniecznosci wczesniejszego uprzedzania o takim zamiarze lub wystosowywania wezwan do Ustugobiorcy.

§ 7. Poufnos¢ informacji i ochrona danych

1.

ADS i Uzytkownik zobowiazane sa do zachowania poufnosci informacji o warunkach umowy zawartej w trybie § 3 ust. 1
pkt 3 Regulaminu oraz informacji wynikajacych bezposrednio z jej realizacji, w tym danych technicznych i finansowych.
Obowiazek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikow i inne osoby, ktorym ADS i Uzytkownik powierzyty
wykonanie zadan wynikajacych z umowy o swiadczenie Ustug.

Informacje, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w sytuacjach
przewidzianych prawem, na podstawie orzeczenia sadu, odpowiedniego organu panstwowego, lub za zgoda strony, ktorej
dane informacje dotycza.

ADS i Uzytkownik beda zbieraé, przetwarzac i przechowywaé dane osobowe z uwzglednieniem wymogdw Ustawy o
ochronie danych osobowych i Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez ADS adresow poczty elektronicznej i innych danych
teleadresowych do celéw informacyjno-promocyjnych oraz w celu badania rynku oraz zachowan i preferencji
Ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Ustug. ADS nie bedzie
udostepniata adresdow poczty elektronicznej i innych danych teleadresowych Ustugobiorcy osobom trzecim.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest ADS.

Stosownie do przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych dane osobowe Ustugobiorcy zostana wprowadzone do
zbioru danych osobowych ADS wytacznie w celu Swiadczenia Ustug i nie beda udostepniane innym podmiotom z
zastrzezeniem § 8 ust. 5 Regulaminu.

Kazdemu z Ustugobiorcow przystuguje prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo sa juz zbedne do realizacji
celu, w ktorym zostaty zebrane. ADS zastrzega, ze usuniecie danych osobowych przez Uzytkownika moze skutkowac
brakiem mozliwosci dalszego korzystania z Ustug.

Ustugobiorca oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sa jego danymi.
Dane osobowe Ustugobiorcow moga by¢ powierzane osobom trzecim na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie

danych osobowych w celu zapewnienia prawidtowego s$wiadczenia Ustug i w celu realizacji dodatkowych ich
funkcjonalnosci. ADS powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow jedynie przedsiebiorstwomzajmujacym



sie spedycja (przewozem przesytek), obstuga techniczna Serwisu i Ustug oraz udostepniajacych systemy stuzace do wysytki
mailingdw (wiadomosci grupowych) zwiazanych ze swiadczeniem Ustug i niestanowiacych Informacji Handlowych.

§ 9. Wymagania techniczne

1.

Swiadczenie Ustug odbywa sie z zastrzezeniem spetnienia przez Urzadzenia Koncowe Uzytkownika
oraz siec¢ telekomunikacyjna, do ktorej dostep posiada Uzytkownik, jak rowniez warunkow i wymagan okreslonych w
Specyfikacji Technicznej.

Uzywane przez Uzytkownika urzadzenia telekomunikacyjne, w szczegoélnosci Urzadzenia Koncowe, niezaleznie
od spetnienia wymogéw okreslonych w § 9 ust. 1 Regulaminu, winny spetnia¢ warunki techniczne wymagane
obowiazujacymi przepisami prawa oraz posiada¢ wymagane s$wiadectwa homologacji, certyfikaty lub $wiadectwa
zgodnosci lub inne wymagane dokumenty lub oznaczenia.

W celu korzystania z Ustug, Uzytkownik musi dysponowac Urzadzeniami Koncowymi umozliwiajacymi korzystanie z
sieci Internet oraz dysponowac oprogramowaniem umozliwiajacym korzystanie z danych Ustug, w szczegdlnosci:

1)  system operacyjny Linux, iOS lub Windows 2000, XP lub Vista, 7, 8 lub 8.1 z przegladarka internetowej ustawiong
na szyfrowanie danych kluczem 128 bitowym, srodowiska java w wersji 7 oraz potaczenia z siecig Internet, z
zastrzezeniem, ze ADS gwarantuje poprawne dziatanie Ustug dla tych wersji systemow operacyjnych, ktore sa
aktualnie wspierane przez producentéw lub dystrybutorow (stosowne informacje w tym zakresie zamieszczane sa
na stronach internetowych producentéw);

2) przegladarki internetowe (posiadajace w szczegolnosci obstuge skryptow Java), w tym zalecane przez ADS: Mozilla
Firefox w wersji co najmniej 20.0 lub Google Chrome w wersji co najmniej 26;

3) oprogramowanie klienta FTP w celu korzystania z ustugi FTP;

4)  wtasciwe aplikacje umozliwiajace korzystanie z UstugNazwanych;

5) inne Oprogramowanie, dostarczone Uzytkownikowi przez ADS na etapie uruchamiania danej Ustugi,

Oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika powinno spetnia¢ standardy komunikacji w poszczegolnych
protokotach okreslone w odpowiednich dokumentach RFC.

§ 10. Rozwiagzanie Umowy

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Ustug wygasa:

1)  z chwila zaprzestania korzystania z Ustug w Serwisie - w przypadku Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1)
Regulaminu;

2)  z chwila uptywu czasu na jaki umowa o Swiadczenie Ustug zostata zawarta - w przypadku Ustug, o ktorych mowaw
§ 3 ust. 1 pkt 2) Regulaminu;

3)  z chwila zaistnienia okolicznosci okreslonych w zawartej (w formie pisemnej) umowie o $wiadczenie Ustug - w
przypadku Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3) Regulaminu.

W przypadku umoéw o $wiadczenie Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) i 2) Regulaminu, ADS przystuguje prawo do
ich rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym jezeli Ustugobiorca:
1) naruszy postanowienia Regulaminu;
2) wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagrazac interesom ADS lub osob trzecich, w tym rowniez innych
Uzytkownikéw;
3) narusza reguty uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegblnosci poprzez nieprzestrzeganie przepisow prawa;

4) narusza powszechnie obowiazujace zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego poprzez zaniechanie wtasciwej
ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;

5) korzysta z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do zaktocenia prawidtowego funkcjonowania Systemu, Serwisu
lub Ustug;

6) rozpowszechnia wirusy komputerowe;

7) podejmie probe zmian badz dokona zmian parametrow Systemu zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami;

8) podejmie préobe nielegalnego dostepu do obcych systemow komputerowych (np. przeszukiwanie otwartych portéow,
ataki z wykorzystaniem ,,koni trojanskich”, skanowanie portow komputerowych innych uzytkownikow itp.).

Rozwiazanie przez Ustugobiorce umowy o $wiadczenie Ustug o charakterze odptatnym, na podstawie ktorej Optata
Abonamentowa wnoszona jest w okresach dtuzszych niz jeden (1) miesiac, nie upowaznia Ustugobiorcy do zadania zwrotu
whniesionej Optaty Abonamentowej, chyba Ze przyczyna rozwiazania umowy o $wiadczenie Ustug sa okolicznosci, za ktore
wine ponosi ADS, co zostanie potwierdzone wynikami postepowania reklamacyjnego albo gdy umowa o $wiadczenie Ustug
stanowi inaczej.

§ 11. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug

ADS, stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna informuje o szczegolnych zagrozeniach
zwiazanych z korzystaniem przez uzytkownikdw z Ustug. Informacja dotyczy zagrozen, ktére ADS identyfikuje jako zagrozenia
potencjalne, ktore powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez ADS systemow zabezpieczajacych infrastrukture ADS
przed nieuprawnionym oddziatywaniem osdb trzecich:

1) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamdwionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej droga
elektroniczna;



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe) w srodowisku
sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci,
poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci autentyczne;

mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia,
a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci;

mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych do
ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych uzytkownika;

mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajacego na wykorzystaniu programu komputerowego, ktérego zadaniem
jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci (spyware);

naruszanie autorskich praw majatkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez zgody i wiedzy
podmiotu uprawnionego;

instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustug ze zrddet innych niz zrodta autoryzowane
przez ADS, ktére mimo podejmowanych przez ADS dziatan majacych na celu zminimalizowanie mozliwosci
udostepniania modyfikowanych przez osoby trzecie wersji oprogramowania, moze zawieraC oprogramowanie
ztosliwe.

§ 12. Taryfy, optaty, wynagrodzenie

Ustugobiorca jest zobowiazany do uiszczania optat za swiadczone Ustugi zgodnie z Cennikiem i z uwzglednieniem warunkow
okreslonych w umowie zawartej w sposob okreslony w § 3 ust. 1 pkt 3) Regulaminu.

§ 13. Reklamacje Ustug

1.

2.

ow

10.

1.

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, w razie btednego dokonania wzajemnych rozliczen lub w
przypadku innych zastrzezen w odniesieniu do Ustug, Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:

1)  imie i nazwisko lub nazwe i adres siedziby Uzytkownika;

)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
)

date zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug - jezeli
termin rozpoczecia $wiadczenia ustug, okreslony w umowie zostat niedotrzymany z winy ADS;

5)  podpis reklamujacego - dotyczy reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Jezeli reklamacja ztozona w jeden z nizej wskazanych sposobow:
1)  e-mailem na adres reklamacje®@assecods.pl;

2) listownie na adres: Asseco data Systems SA ul. Zwirki i Wigury 15 81-387 Gdynia, z dopiskiem ,,Reklamacja”;

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w § 13 ust. 2 pkt. 1) - 4) Regulaminu, ADS, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie dtuzszy niz dziesie¢ (10) dni roboczych, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. W przypadku nie uzupetnienia
przez Ustugobiorce niezbednych danych, zgtoszenie reklamacyjne traktuje sie jako nie wniesione i nie podlegajace
rozpatrzeniu. ADS powiadamia reklamujacego o zamknieciu zgtoszenia do momentu uzupetnienia przez niego
brakujacych informacji.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce ADS obstugujacej Uzytkownikow.
Po zarejestrowaniu zgtoszenia reklamacyjnego pracownik Centrum Obstugi Klienta kontaktuje sie z Ustugobiorca w
terminie do trzech (3) dni roboczych w jednej z form (w zaleznosci od rodzaju posiadanych danych kontaktowych do
Ustugobiorcy): mailowo, telefonicznie lub wysytajac faks.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie dwunastu (12) miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu s$wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w § 13 ust. 7 Regulaminu, traktuje sie jako niezasadna, o czym
ADS niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
ADS, w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia reklamacji, udziela odpowiedzi na reklamacje w jednej z
ponizej wskazanych form:

1)  mailowo,

2) pisemnie.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
) nazwe jednostki ADS rozpatrujacejreklamacje;

N

N

-

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4)  w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5)  w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu

sadowym;
7) podpis upowaznionego pracownika ADS, z podaniem zajmowanego przez niegostanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;



12.

2)  zostac doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia i reklamujacy nie
otrzyma informacji, ze czas rozpatrzenia reklamacji przedtuzy sie (z podaniem powoddw), uwaza sig, ze taka reklamacja
zostata uwzgledniona.

§ 14. Wtasnos¢ intelektualna

1.

§15

ADS przystuguja prawa do Oprogramowania i innych utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych udostepnianych publicznie w Serwisie, w szczegélnosci dokumentacji Oprogramowania, jak rowniez
oznaczen i znakow towarowych, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.

Utwory (inne niz Oprogramowanie), oznaczenia i znaki towarowe udostepniane w ramach i w celu $wiadczenia  Ustug
korzystaja z ochrony przewidzianej przepisami prawa.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z utworéw (innych niz Oprogramowanie) w ramach przewidzianego
przepisami prawa dozwolonego uzytku prywatnego.

Korzystanie wykraczajace poza dozwolony uzytek prywatny wymaga uprzedniej zgody podmiotu uprawnionego.
Zasady korzystania z Oprogramowania udostepnianego w celu $wiadczenia Ustug okresla Regulamin.

Uzytkownik jest zobowiazany do przestrzegania praw autorskich przystugujacych ADS, w szczegdlnosci nie moze bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody:
1)  korzystac¢ z Oprogramowania wspoélnie z podmiotami trzecimi;
2) udostepnia¢ Oprogramowanie oraz inne utwory niz Oprogramowanie osobom trzecim do samodzielnego
uzywania, pod jakimkolwiek tytutem darmowym lub odptatnym;

3)  wykonywac kopii Oprogramowania lub dokumentacji Oprogramowania.
Postanowienia korncowe

Przy $wiadczeniu Ustug na podstawie Regulaminu zostaje wytaczona, okreslona przez przepisy prawa, odpowiedzialnosé
ADS z tytutu rekojmi za wady.

Regulamin obowiazuje od 19 pazdziernika 2016 roku w stosunku do Ustugobiorcéw, z ktorymi umowy o Swiadczenie
Ustug byty zawierane po wejsciu w zycie Regulaminu. Do Ustug $wiadczonych na podstawie umow o Swiadczenie Ustug,
ktore zostaty zawarte przed wejsciem w zycie Regulaminu zawartych przed ta data, stosuje sie postanowienia
dotychczasowego Regulaminu.

Do Ustug swiadczonych przez partneréw ADS na podstawie odrebnej umowy zastosowanie maja regulaminy szczegotowe
dostarczone przez partneréow udostepniane w ramach serwisow internetowych do ktorych prawa przystuguja partnerom.

ADS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
ADS, jednakze nie krotszym niz siedem (7) dni od chwili udostepnienia zmienionego Regulaminu do publicznej
wiadomosci. Zmiany Regulaminu nie wywotuja skutkow w zakresie praw nabytych przez Uzytkownika przed wejsciem w
zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze Uzytkownik wyrazi na tozgode.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.



USLUGI NAZWANE

LP. NAZWA USLUGI SYMBOL OPIS
1. Bezpieczne Archiwum BAE archiwizacja dokumentow elektronicznych,
Elektroniczne dziatajacego w outsourcingu (funkcjonujacego w
infrastrukturze informatycznej i z wykorzystaniem
zasobow informatycznych ADS)
2. System Obstugi e-Faktur SOE obstuga faktur elektronicznych z wykorzystaniem
systemu, dziatajacego w outsourcingu (funkcjonujacego
w infrastrukturze informatycznej i z wykorzystaniem
zasobow informatycznych Ustugodawcy)
3. Ustugi kwalifikowanego e ustugi kwalifikowanego i niekwalifikowanego znacznika
i niekwalifikowanego czasu
znacznika czasu
4. Ustuga walidacji e ustugi kwalifikowanej i niekwalifikowanej walidacji
podpisow podpisow elektronicznych
elektronicznych
5. Certyfikaty e ustuga polegajaca na S$wiadczeniu kwalifikowanych i
kwalifikowane i niekwalifikowanych ustug certyfikacyjnych
niekwalifikowane
6. Certyfikaty SSL SSL ustuga polegajaca na swiadczeniu niekwalifikowanych
ustug certyfikacyjnych, w szczegdlnosci wydawaniu
certyfikatow typu SSL
7. Certyfikaty EV SSL EV SSL ustuga polegajaca na swiadczeniu niekwalifikowanych
ustug certyfikacyjnych, w szczegdlnosci wydawaniu
certyfikatow typu EV SSL
8. Certyfikaty Code Code ustuga polegajaca na swiadczeniu niekwalifikowanych
Signing Signing ustug certyfikacyjnych, w szczegélnosci wydawaniu

certyfikatow typu Code Signing




