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Vorwort

Initiating startup sequence

81 Hi Martin! 2020 ist vorbei. Wie lautet dein Fazit?

02

e3 Wo fange ich an, wo hore ich auf..

04 Wenn man auf 2020 zuriickschaut, kommt man an Corona nicht vorbei.
e5 Flir mich personlich hat die Pandemie gezeigt wie wichtig gelebte
06 Gemeinschaft ist, sowohl beruflich als auch privat. Unsere

e7 Gesellschaft kann nur funktionieren, wenn wir gegenseitig

o8 Riicksicht nehmen. In einer globalisierten, digitalen

09 und vernetzten Welt ist das umso wichtiger.

10 Die Krise zeigt deutlich, wer Zukunft in diesem

11 Land gestaltet. Wenn wir unsere Gesellschaft aktiv

12 weiterentwickeln wollen, kommen wir als digitales

13 Unternehmen nicht umhin, gesellschaftliche Verant-

14 wortung zu ubernehmen.

15 Meiner Meinung nach hat Corona den digitalen Wandel

16 im iUberregulierten Deutschland stark beschleunigt.

17 Jetzt gilt es, diese Gelegenheit aktiv zu nutzen. ,,Di-

18 gitale Geschaftsmodelle™ haben in fast allen Branchen

19 einen deutlich hoheren Stellenwert bekommen. Gerade in

20 der Krise zeigt sich besonders, dass digitale Workflows und Ge-
21 schaftsmodelle nachhaltig bestehen und CodeCamp:N als agile und
22 flexible Organisation fiir die Zukunft gut aufgestellt ist.

23
24 Wir haben jetzt mittlerweile iliber 13@ Mitarbeiter und 2 groRe Stand-
25 orte. Geht das denn die nachsten Jahre so weiter?

26

27 Klares Jein. Das starke und schnelle Wachstum in den letzten 18
28 Monaten hat die Einfiihrung von neuen Strukturen notwendig ge-

29 macht um den gestiegenen Anforderungen gerecht zu werden. Denn
30 mit Wachstum geht Verantwortung einher: gegeniiber der Crew und
31 gegeniiber unseren Gesellschafter*innen, Geschaftspartner*innen
32 und Kund*innen.

33 Natiirlich streben wir weiterhin Wachstum an, jetzt aber mehr im
34 Hinblick auf Umsatz und Ertrag - und bezogen auf die Anzahl der
35 Mitarbeiter*innen deutlich fokussierter.

36

37 Und wohin geht die Reise?

38

39 Wir haben in den letzten drei Jahren eine zukunftsfahige Organi-
40 sation aufgebaut. Jetzt miissen wir jeden Tag erneut daran arbei-
41 ten, dass wir zukunftsfahig bleiben. Insbesondere auch vor dem
42 Hintergrund, dass gerade in einer digitalen Welt nichts vergang-
43 licher ist als der Erfolg von gestern.

44 Wie bereits erwdhnt, haben wir das Unternehmen neu strukturiert
45 und in finf Business-Units (Waben) aufgeteilt: Digitale Transfor-
46 mation, Projektgeschaft, Inkubation, Digital Ventures und Zentra-
2
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le Services.

Die Neustrukturierung dient als Basis zur ErschlieBung des exter-
nen Markts. Dariiber hinaus tragt sie dazu bei, dass wir den Be-
sonderheiten und Anforderungen der jeweiligen Bereiche gezielter
Rechnung tragen konnen. Damit koénnen wir uns einerseits besser
fokussieren, gleichzeitig aber auch weiter professionalisieren.
Damit ist CodeCamp:N weiterhin der kreative, zuverladssige und
16sungsfokussierte Partner, wenn es darum geht, die digitale Zu-
kunft in der Finanzdienstleistungsbranche zu gestalten. Sei es im
Bereich der Transformation, des Projektgeschafts oder mit unseren
eigenen digitalen Ventures, die sich am Markt immer mehr etablie-
ren und als eigenstandige Geschaftsmodelle funktionieren.

Also um deine Reise-Frage zu beantworten: The world is not enough.
Wir haben noch viel vor!

Wenn du einmal den Blick zuriick wagst, was sind deine wichtigsten
Erkenntnisse aus drei Jahren CodeCamp:N?

c

,Wenn ich den Blick zuriick wage ..“ - Schon mal gut formuliert!
Wir, im CodeCamp:N, haben in den letzten drei Jahren einen wirk-
lich wilden Ritt, mit einer unglaublich positiven Entwicklung,
hinter uns. Das war zum Zeitpunkt der Griindung im Spetember 2017
in der Form nicht vorhersehbar - weder inhaltlich noch vom Umfang.
Treiber unseres Erfolgs sind die CodeCamper*innen, die uns mit
ihrer positiven Einstellung und der Lust am Umsetzen und Gestal-
ten jeden Tag ein Stiickchen besser machen.

Erkenntnis #1: It’s not about technology, it is all about the
people. Erkenntnis #2 und #3 sind Mut & Tun.

CodeCamp:N ist der Beweis dafiir, dass wenn man ein Projekt mutig
vorantreibt und sich von Riickschldgen nicht entmutigen lasst, es
vielleicht nicht 100% wie urspringlich geplant, aber trotzdem gut
und erfolgreich wird.

Und ganz Corona-spezifisch hat sich das Zitat von Immanuel Kant
bestatigt: ,,Ich kann, weil ich will, was ich muss.*

Gibt es noch etwas das du loswerden mochtest?

Gerade vor dem Hintergrund der Corona-Krise bin ich dank-
bar fiur unser bestehendes Konstrukt mit der NURNBERGER
Versicherung als Gesellschafter und stabiler Anker im

Ricken. Und ich bin wirklich zutiefst dankbar dafiir,
dass die bereits erwahnte gelebte Gemeinschaft von
den Kolleg*innen so aktiv mit Leben gefillt wird.
Weder ich noch die Geschaftsleitung haben Code-
Camp:N so erfolgreich durch die Pandemie und das

Jahr 2020 gesteuert, sondern unsere Crew. Das hohe
MaR an persénlicher Selbstverpflichtung, die Ubernah-
me von Verantwortung durch unsere Superheld*innen war
und ist weiterhin der Schliissel unseres Erfolges. |

Mit dieser Uberzeugung und dem Wissen um die Leistungsfa- ...-.._ ’
higkeit unserer Organisation, fiebere ich schon dem nachsten

wilden Ritt der kommenden Jahre entgegen.



5. Wie hoch ist das derzeiti
Zahlen, Daten, Fakten schnittsalter im CodeCGam

2020 war ,Out of this World"! A:28

B: 30

1. Welche besondere Auszeichnung
haben wir 2020 erhalten? €:32

A: Die goldene Himbeere
B: Den New Work Star

C: Den Big Brother Award A: Meeting Typen

~ B: How to be a Hacker
2. Wie viele Bewerbungen sind

2020 bei uns eingegangen? C: Bugfix

A: 992

B: 786

C: 562 A: Circa 19.999

B: Rund 9.999
3. Wie heil3t unser selbstgebrautes
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A: CampBrau
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Superheld*innen im CodeCamp:N

Superheld*innen gewinnen

Trotz - oder gerade wegen der Pandemie blickt der
Bereich Recruiting auf ein erfolgreiches Jahr zurtick.
Denn Corona und damit der wichtige Wechsel ins
dauerhafte Homeoffice hat uns ehrlicherweise einen
deutlichen Schub verpasst. Von einem auf den ande-
ren Tag haben wir unseren kompletten Recruitingpro-
zess umgestellt und Vorstellungsgesprache und Ein-
stellungsprozesse erfolgreich online durchgefuhrt. Das
verdanken wir nicht zuletzt unserer hervorragenden
Hardwareausstattung.

Voller Stolz blicken wir auf ein Jahr mit 146 Online-
Vorstellungsgesprdachen zurtick. Und damit brechen
wir unseren Rekord. Denn noch nie zuvor haben wir
so viele Superheld*innen fur das CodeCamp:N gewin-
nen kénnen. Von insgesamt 992 eingegangenen Be-

Mitarbeiter*innenentwicklung im Jahr 2020

6

werbungen haben wir 83 Mitarbeiter*innen eingestellt.
Das entspricht einer phdnomenalen Einstellungsquote
von 8,37%. Aber auch unsere internen Zahlen kénnen
sich sehen lassen: Denn 59% unserer Praktikant*innen
haben wir in ein hdheres Arbeitsverhdltnis ibernom-
men. Darliber hinaus ist das Durchschnittsalter unse-
rer Mitarbeiter*innen auf 30 Jahre angestiegen.

Ob die hohe Zahl an eingegangenen Bewerbungen
mit unseren neuen, kreativen Stellenbezeichnungen
zusammenhdngt? Gesucht und gefunden haben wir
namlich: eine ,Gute Seele”, ,Scrum Master Trainees”
und ,Flutter Entwickler*innen”. Sogar fur das Thema
Geldwasche” haben wir einen Praktikumsplatz ausge-
schrieben und besetzt.

"

«Corona hat uns dabei geholfen, neue
Wege im Bereich Recruiting zu gehen.”

Onboarding in Zeiten
von Corona

Das persénliche Onboarding neuer Mitarbeiter*innen
im CodeCamp:N gehort seit jeher zu unseren Starken:
Der herzliche Empfang in der Crew, das Eindecken mit
unserer CodeCamp:N-Ausriistung, das Uberreichen
der Hardware und die abwechslungsreiche Einflihrung
in die wichtigsten Themen zum Start. Alles persénlich.
Alles analog. Und jetzt?

Jetzt kam Corona. Und mit Corona die notwendigen
StandortschlieBungen. Und mit den Standortschlie-
Bungen das dauerhafte Homeoffice und die Frage, ob
wir unser analoges Onboarding, das uns wirklich aus-
zeichnet, auch digital persénlich und authentisch um-
setzen kénnen.

Doch wir beim CodeCamp:N denken nicht (lange) in
Problemen, sondern in Lésungen: Die Hardware und
die Erstausstattung haben wir per Post verschickt und
das digitale Onboarding haben wir mit kleinen Ken-
nenlernspielen aufgelockert.

Business Developerin Doro, die im April remote durch-
gestartet ist, sagt: ,Man hat sich direkt in der Crew
aufgenommen gefiihlt und es war gar nicht merkwir-
dig, sondern gut organisiert. Am Ende sitzen alle im
gleichen Boot und dazu auch noch in einem ziemlich
coolen!"

Ausbildung im
CodeCamp:N

Gut ausgebildete Superheld*innen fallen nicht vom
Himmel. Daher haben wir im letzten Jahr verstdrkt
auf interne Ausbildungsmaoglichkeiten Wert gelegt. Im
Sommer ist im CodeCamp:N der Startschuss fir das
Scrum Master Trainee-Programm gefallen und im
September haben wir sechs junge, frische Talente be-
gruBt, die mit dem CodeCamp:N ins Duale Studium
gestartet sind.

Die Bewerbenden beider Programme haben vorab ein
intensives Assessment Center durchlaufen - zu Beginn
des Jahres noch vor Ort und im weiteren Jahresverlauf,
unter Anbetracht der Pandemie, dann online. Werk-
studentin Celine hat die Organisation ibernommen
und konnte so wertvolle Erfahrungen fur weitere Be-
werbungsprozesse und Online-Veranstaltungen sam-
meln und weitertragen.

Gemeinsam mit Kolleg*innen und Wissenstrager*innen
aus allen Bereichen haben die Camperinnen Johan-
na und Nora ein Ausbildungskonzept ausgearbeitet,
um den Scrum Master Trainees und Dualen Werkstu-
dent*innen einen praxisnahen Einstieg zu erméglichen.
Ob Pat*in, Mentor*in oder Buddy: durch unser Konzept
garantieren wir unseren zukiinftigen Superheld*innen
auch in Remote-Corona-Zeiten einen hervorragenden
Einstieg ins CodeCamp:N.



Superheld*innen
entwickeln sich weiter

Wir verstehen uns als selbstlernende Organisation. Da-
mit liegt uns die persdnliche, methodische und fachli-
che Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter*innen sehr
am Herzen. Aus diesem Grund haben wir gemeinsam
mit der Crew wichtige Formate wie das ,Each1Teach?’,
die ,Community of Practice” oder die ,Fuck Up Night”
auf online umgestellt. Dartiber hinaus bieten wir unse-
ren Mitarbeiter*innen eine grofBe Auswahl an kosten-
freien Online-Weiterbildungsangeboten an.

)

Dank flacher Hierachien, super netter Kollegen
und allgemein entspannter Atmosphdre
kann sich hier jeder so entfalten und einbringen,
wie er kann und méchte.*

i

)

Sehr sehr schneller Bewerbungs-
prozess — aullerst angenehmes Gesprdch,
kann ich nur weiterempfehlen!!*

8  *Unser kununu-Feedback kann sich sehen lassen!
Diese Kommentare (und viele weitere) erhielten wir in 2020.

Team-Power

Trotz Lockdown(-Light) steht der Zusammenhalt im
Team an oberster Stelle. Die Situation hat es nicht im-
mer leicht gemacht. Dennoch haben wir immer wie-
der versucht, durch gemeinsame (online) Events das
Crew-Gefuhl weiter zu starken. Dazu zdhlen beispiels-
weise ein Ausflug in den Hochseilgarten im Sommer,
digitales PowerPoint-Karaoke, ein Online-Wohnzim-
merkonzert und eine Remote-Weihnachtsfeier, fur die
unsere fleiBigen Elf*innen vorab Weihnachtspakete
geschnirt und verschickt haben. Unsere Erkenntnis
aus einem Jahr ,Remote-Socializing” Man gewdhnt
sich an alles, aber kein Online-Event ersetzt den per-
sonlichen Kontakt im CodeCamp:N, der von allen so
geschatzt wird.

£e

Je groBer das Team, desto
wichtiger sind Strukturen

Das erfreulich starke Wachstum im CodeCamp:N hat
die Weiterentwicklung von bestehenden Strukturen
und Prozessen notwendig gemacht. Im Bereich Hu-
man Ressources haben wir daher erfolgreich das in-
tuitive und anwenderfreundliche Tool ,Personio” ein-
gefiuhrt.

Das HR-IT-Tool unterstitzt uns bei der Digitalisierung
des Bewerbungsprozesses, gestaltet Urlaubs- und
Krankmeldungen besonders mitarbeiter*innenfreund-
lich und Praktikant*innenvertrdge kdnnen online
unterschrieben werden. Ein weiteres, wichtiges Fea-
ture ist auBerdem die elektronische Personalakte, in
der alle Dokumente und Informationen ubersichtlich
dargestellt und einfach anpassbar sind. Selbstver-
standlich legen wir dabei einen hohen Wert auf Da-
tenschutz und Compliance-Richtlinien. Getreu dem
Motto ,Daten schlagen Emotionen” erstellt die Soft-
ware automatisierte Berichte, die das Personalcontrol-
ling digitalisieren.

, April 44

)

Super technisch ausgestattete Biiros
und mit viel Liebe eingerichtet.*

&¢

)

Man bekommt von Anfang an (egal in welcher
Position) sehr viel Verantwortung und Freiheiten
in der Arbeit — das macht Spal® und man lernt
sehr sehr viel aus verschiedensten Bereichen.*

£d

Verteilung der insgesamt 992
eingegangenen Bewerbungen
in 2020




CodeCamp:N als Arbeitgeber

Fiir jede/-n Superheld*in
einen Platz

Mit unserem Ansatz Mensch - Methode - Umgebung
findet jede/-r Superheld*in einen Platz bei uns.

Umfassende Weiterentwicklungsméglichkeiten, unter-
stitzt durch regelmdaBige Enabler-Gesprache, geben
jedem Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich optimal zu
entfalten. Durch unsere gelebten Werte einer respekt-
vollen Zusammenarbeit, Transparenz und Hilfsbereit-
schaft, ist Diversity nicht nur ein Buzzword, sondern
gelebte Realitat. Das beweisen uns auch unsere viel-
zahligen Auszeichnungen.

@

Mensch - Methode -
Umgebung” findet
Internationale Beachtung
im APAC Entrepreneur
Magazin.

Solger 16

Bereits Ende 2019 war klar, dass die Mitarbeiter*innen-
zahl im CodeCamp:N auch 2020 weiter ansteigen wird.
Doch wohin mit den ganzen Superheld*innen? Um un-
serem bewdhrten Konzept Mensch - Methode - Um-
gebung gerecht zu werden, musste schnell ein neuer
Standort her.

Das Glick der Tachtigen war uns hold und wir haben
die Chance bekommen, uns auf das gesamte Gebdu-
de in der SolgerstraBe (Camp:Site #2) auszubreiten.
Damit blieben uns komplexe Standortanalysen und
anstrengende Vertragsanbahnungen erspart und wir
konnten direkt im Januar 2020 mit den Umbau-, Sa-
nierungs- und RenovierungsmaBnahmen starten.

14,81

®  Mission Camp:Site #2

Im Frahjahr 2020 hat uns dann beinahe die Corona-
Pandemie einen Strich durch die Rechnung gemacht.
Doch dank unserer strengen Hygieneauflagen konnte
der Betrieb auf der Baustelle aufrechterhalten werden.
Innerhalb von nur finf Monaten konnten wir das Pro-
jekt .Solger 16" erfolgreich abschlieBen und die neuen
Raumlichkeiten beziehen.

Uber drei Stockwerke zieht sich die neue Science-Fic-
tion Welt: Von Star Wars tber Mario Kart bis World of
Warcraft. Dank der guten Zusammenarbeit mit unse-
ren Partnern vom Moébelkollektiv, Color2Print und Kai
Strecke & Konsorten wurden inspirierende und gleich-
zeitig funktionale Raumerlebniswelten geschaffen -
getreu dem Motto: Raum ist duBerer Ausdruck unserer
inneren Haltung.

3,70
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Innovative Lésungen flr besondere Zeiten

Corona als Business-Turbo

Die Corona-Pandemie hat uns schmerzlich vor Augen gefihrt, dass sich Deutschland im EU-weiten Digitalver-

gleich nur im Mittelfeld bewegt und in der &ffentlichen Verwaltung beinahe Schlusslicht ist. Gleichzeitig hat sie

das Thema Digitalisierung schubartig in den Fokus gerlickt und fiir Antrieb gesorgt.

Als agile und flexible Organisation sind digitale Ansatze und Modelle fest in unserer CodeCamp:N-DNA veran-

kert. Daher haben wir nicht lange gefackelt und haben, unter anderem mit der Unterstiitzung verschiedenster

Kooperationspartner, digitale Pandemie-Licken identifiziert und binnen kirzester Zeit kluge |deen entwickelt

und umgesetzt.

AERwatch C

Wer kennt es nicht: das Bild frierender Schulkin-
der, weil in den Klassenzimmern permanent stol3-
geltftet wird, um die Aerosolbelastung in der Luft
zu reduzieren. Klar, der Ansatz ist erwiesenerma-
Ben richtig, aber an einer validen Kontrolle, die
die tatsachliche Belastung und den Liftungsbe-
darf misst, fehlt es in den deutschen Schulen.

Die Losung: AERwatch C - Ein digitales, vernetz-
tes und intelligentes Luftungskonzept, welches
wir in Kooperation mit dem Unternehmen Diehl

WissenslTurbo

Corona hat auch das Lernen nachhaltig veran-
dert. Digitaler Unterricht wird langsam zum All-
tag. Aber nicht allen fallt es leicht, online zu ler-
nen. Und in Zeiten des Lockdowns die passende
Nachhilfe zu finden, scheint beinahe unmaglich
zu sein.

Daher haben die Stadt Nirnberg, die Friedrich-
Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg (FAU),
das CodeCamp:N und die NURNBERGER Versi-
cherung und ihrer Stiftung in einem agilen Ge-
meinschaftsprojekt die Nachhilfe-Plattform Wis-
senslurbo gegriindet, ein digitales Schwarzes
Brett, das Nachhilfesuchende und Nachhilfege-
bende zusammenbringt.

AER]

WATCH

Connectivity Solutions GmbH und dem Fraunho-
fer Institut fir Integrierte Schaltungen entwickelt
und umgesetzt haben. AERwatch C misst mithilfe
spezieller Sensoren die Luftqualitat (CO2-Gehalt,
Luftfeuchtigkeit und Temperatur), wahrend eine
Kl den nachsten Liiftungszeitpunkt prognostiziert
und ein nutzer*innenfreundliches Interface Be-
dienfreude garantiert.

Eine uber Wissenslurbo vermittelte Nachhilfe-
stunde kostet in der Regel 10€. Sie wird vorzugs-
weise virtuell in Form von Einzelunterricht gege-
ben. Die vermittelten Nachhilfestunden werden
ausschlieBlich von Lehramts-Studierenden der
FAU gehalten. Dabei werden, ergénzend zur
Lernférderung tber das Bildungs- und Teilhabe-
paket, Schiiler*innen aus Familien mit niedrigem
Haushaltsnettoeinkommen gezielt bei der Finan-
zierung von Nachhilfestunden durch die Stiftung
NURNBERGER Versicherung unterstiitzt.

i WISSENS TURBO

préasentiert von der NURNBERGER Versicherung

nachbarn-helfen.org

Wo ein starker Wille im Kampf gegen Corona ist,
da ist auch ein kurzer Weg: Binnen einer Woche
haben wir im Marz 2020 die kostenfreie non-pro-
fit Plattform nachbarn-helfen.org entwickelt und
umgesetzt, die Menschen aus Risikogruppen und
freiwillige Helfer*innen zusammenbringt. Auf der
Plattform kdonnen sowohl Helfer*innen als auch
Hilfesuchende ein Inserat erstellen und so Kon-
takt zu anderen suchen. Wenn sich beide Seiten
gefunden haben, entsteht ein Match.

Zunachst muss man auswdhlen, ob man Hilfe
sucht oder Hilfe anbieten méchte. Je nachdem
kénnen verschiedene Kategorien wie Apotheken-
gang, Tierbetreuung oder Einkaufen ausgewahlt
werden. Im ndchsten Schritt werden persoénliche
Daten (Name, Postleitzahl und E-Mail-Adresse)
abgefragt. AnschlieBend kann noch ein kurzer
Text fur das Inserat erstellt werden. Auf der Platt-
form selbst sind dann nur Vorname, Postleitzahl,
die ausgewdhlten Kategorien und der Text zu se-

und bieten daher seit Marz 2021 Corona-Pooltests fur unsere Crew an.

Unsere Taskforce

Und plétzlich war es da: Covid-19. Aber was be-
deutet das fur uns als Firma? Wie kénnen wir un-
sere Mitarbeiter*innen bestmdglich schiitzen und
gleichzeitig einen lickenlosen Informationsfluss
garantieren? Um diese Fragen beantworten zu
kénnen, haben wir direkt eine Corona TaskForce
gebildet, die sich aus unserem Geschaftsfihrer
und zwei Mitglieder*innen der Geschaftsleitung

zusammensetzt. Dank kurzer Entscheidungswe-

ge innerhalb der TaskForce kénnen wir flexibel
auf tagesaktuelle Regelungen reagieren und un-
seren CodeCamper*innen per Teams und E-Mail
betriebsrelevante Informationen bereitstellen.

hen. Bei einem Match erhalten beide Seiten die
Kontaktdaten der jeweils anderen und der Aus-
tausch kommt ins Rollen.

Mit Hilfe lokaler und &ffentlicher Gruppen unter-
stiitzen wir auBerdem Vereine, Initiativen, Orga-
nisationen und Gemeinden ihre Angebote besser
zu koordinieren. Bereits vier Vereine organisie-
ren sich deutschlandweit tber lokale Gruppen
auf nachbarn-helfen.org. Die Stadt Heilsbronn
und die Gemeinde Friolzheim nutzen offentli-
che Gruppen, um ihre Birger*innen gezielter zu
unterstiitzen und die eigenen Hilfsangebote Gber
lokale Helfer*innen und Mitarbeiter*innen tber
Telefon-Hotlines und E-Mail-Kontaktangebote zu
organisieren.

. 4 v v -

A\ 77\ Vel

2020 war es dadurch méglich, alle CodeCam-
per*innen binnen kiirzester Zeit fir das ,dauerhaf-
te” Remote-Arbeiten auszustatten. Remote-Ver-
anstaltungen, dir wir im letzten Jahr organisieren
durften, wie ein Wohnzimmerkonzert, ein Koch-
event oder ein Quizduell haben geholfen, auch
auBerhalb der Arbeitsstatte den Kontakt unter-
einander zu halten.




Alle Macht den Waben!

Unser Wachstum der letzten Jahre und dem damit
verbundenen Erfolg verdanken wir einer gehdrigen
Portion Pragmatismus, gewtirzt mit Begeisterung und
den individuellen Fahigkeiten eines/-r jeden/-r Einzel-
nen. Neben dem Wachstum haben wir auch unser Ge-
schaftsmodell erweitert und das Camp somit auf ein
breiteres Fundament gestellt. Um diesen veranderten
Rahmenbedingungen strukturell und prozessual Rech-
nung zu tragen, haben wir im Austausch mit der Crew
verstanden, dass wir Verantwortung teilen miissen um
far die Zukunft geristet und weiterhin erfolgreich sein
zu kdnnen. Aus diesem Grund haben wir im letzten
Jahr strukturelle Veranderungen vorgenommen.

Digitale
Transformation

Wir begleiten
bestehende
Organisationen bei der
agilen und digitalen
Transformation.

Inkubation
Wir entwickeln
Mehrwertservices im
' Bereich Digital Health
und schaffen die
Yantrale Semvi Digital Ventures
entrale Services Nor phorgan,
Wir sind proaktive

Aus dem Geschdaftsbereich Code entstanden die bei-
den Waben Digitale Transformation und Projektgeschaft.
Der Bereich Camp teilt sich in Zukunft in die Waben
Inkubation und Digital Ventures auf. Aus unserem ,Over-
head” wurde die Wabe Zentrale Services.

In der Wabe Projektgeschdft vereinen wir alle Projekte,
bei denen wir hauptsdchlich als Software-Dienstleister
fungieren.

In der Wabe Transformation biundeln wir all die Pro-
jekte, bei denen wir im Kern an den Arbeitsprozessen
eines Konzerns mitwirken. Ziel ist es, das CodeCamp:N
als agiles Competence-Center zu positionieren.

Business-Enabler
und Teil der
CodeCamp:N

Projektgeschaft Wertschépfung. Digital
Ventures
Wir sind zuverlassiger
Partner bei der Konzeption Wir entwickeln aus
und Realisierung unseren Digital Ventures
innovativer sich selbsttragende
IT-Projekte. Unternehmen.

Die Wabe Digital Ventures vereint alle Inkubator-Pro-
jekte, die bereits aus den Kinderschuhen entwachsen
sind, mit der Intention, eigene tragfahige Geschdafts-
modelle zu entwickeln.

Die zweite Camp-Wabe ist die Inkubation. Hier wollen
wir einen expliziten Fokus darauf legen, dass die In-
kubation wieder mehr Stellenwert bei CodeCamp:N
bekommt. Die reine Produkt-Inkubation, also die Ent-
wicklung von neuen Geschdaftsmodellen, aktuell im
Bereich Digital Health, soll dabei natirlich durch tech-
nische Innovationen getrieben sein.

Zentrale Services umfasst alle Funktionen, die fiir die an-
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deren vier Waben als Dienstleister fungieren. Darunter
fallt also Office Management, Eventmanagement,
Marketing, UX/UI, HR, Finance aber kiinftig auch neue
Funktionen Prozessmanagement, Compliance und Ri-
sikomanagement und der IT-Betrieb.

Um die fiinf neuen Waben zu orchestrieren und in sich
weiterzuentwickeln haben wir die neue Funktion der
Unit-Owner*innen eingefiihrt. Diese kiimmern sich zu-
kiinftig um eine gemeinsame Vision und das Crewge-
fahl innerhalb der Wabe. Und sie unterstitzen die Ge-
schaftsleitung bei der Planung von Kapazitaten, Busi-
ness Cases und gemeinsamen Zielen.

06.05. & 1.

(FAST) LIVE IN DE

Scheiter heiter! Hier lassen wir andere an
daraus zu lernen. So leben wir Fehle

STAY TUNED FOR

DHNZIMMER

n teilhaben, um gemeinsam
en nicht nur dartiber!




Wir haben die Social Media
Schallmauer durchbrochen

Jetzt mal Hand aufs Herz: Wie viele Kilometer hast du
im Lockdown-Jahr mit deinem Daumen zurickgelegt?
Wie oft hast du dir ein TikTok-Video angesehen, erst
heimlich und dann ganz ungeniert nachgedreht? Man
muss kein Marketing-Profi sein um zu erkennen, dass
die Social-Media-Nutzung 2020 eher zu-, als abge-
nommen hat.

Das spiegelt sich auch in unseren Zahlen wider: Allein
mit unserem Video ,How to be a Hacker” erreichten
wir Uber 1,2 Millionen Menschen auf TikTok und durch-
brachen damit unsere Social Media Schallmauer!

Wéhrend auf Facebook die erste Folge unserer Vi-
deoreihe ,Buro war gestern, Camp ist heute” mit Gber
12.000 Klicks durch die Decke ging, feierte unsere Lin-
kedln-Community die Promotion von Dominik Schén
und interagierte tiber 530-mal mit dem Beitrag. Darii-
ber hinaus haben wir ,Carpool” ins Leben gerufen, eine
Videoreihe, in der unser CEO Martin CodeCamper*in-
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nen wdhrend einer Autofahrt interviewt. Die Fragen
und Antworten sind zu 100% CodeCamp:N-getreu:
authentisch, ehrlich und ein klein wenig unbequem.

In 2021 wollen wir unsere Marketing-Aktivitaten insge-
samt deutlich strategischer ausrichten und fokussie-
ren, ohne dabei unsere Vision aus den Augen zu verlie-
ren: Wir schaffen eine sicht- und splrbare Erlebniswelt
rund um die Marke CodeCamp:N.

30

Folgen

Podcast ,Uberdosis Digital”

Seit letztem Jahr sind Podcasts aus dem Alltag nicht
mehr wegzudenken. Das beweist auch der ruckartige
Anstieg der Podcast-Hérer*innenzahlen des belieb-
ten Audio-Streaming-Dienstes Spotify. Auch Cam-
per*innen aus dem Inkubator haben den Trend und
die Bedeutung von Podcasts erkannt und im Mai
2020 ,Uberdosis Digital” ins Leben gerufen: Der Code-
Camp:N-Podcast rund ums Thema Digital Health.

Ziel unseres Podcasts ist es, komplexe Inhalte aus
dem Bereich der digitalen Gesundheit verstandlich
und greifbar zu machen. Im Austausch mit Grin-
der*innen, Wissenschaftler*innen, Politiker*innen und

Visiondar*innen beleuchten wir beispielsweise den Ein-
satz von kunstlicher Intelligenz bei Hausarzt*innen
oder hinterfragen, ob die elektronische Patientenakte
durch die Blockchain sicherer gemacht werden kann.
Noch mehr spannende und inspirierende Themen fin-
det ihr auf unserem Spotify-Kanal ,Uberdosis Digital”.

Direkt
reinhdren
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Inkubator

Projekte und Ideen 2020

Aufstellung als eigene
Wabe

Die bereichstuibergreifende Reorganisation der Waben
im letzten Jahr hatte einen positiven Effekt auf den
Inkubator. Durch die Trennung der Bereiche Inkuba-
tor und Digital Ventures, die zuvor gemeinsam in der
Wabe ,Camp"” agierten, erlangen wir mehr Planungs-
sicherheit und kdnnen die eigene Produktentwicklung
weiter professionalisieren. Das erreichen wir vor allem
durch folgende drei MaBnahmen: die Festlegung auf
ein Fokusgebiet, die Etablierung eines Inkubationspro-
zesses und den Aufbau eines festen Kernteams.

Fokus auf Digital Health

Wie unser bestehendes Produktportfolio zeigt, haben
wir uns in den letzten Jahren sehr breit aufgestellt.
Zukinftig wollen wir spitzere Mehrwertservices und
Produkte entwickeln. Daher haben wir unser Ziel ge-
scharft und werden uns kiinftig auf den Bereich ,Digital
Health" fokussieren. Die digitale Patientenakte, digi-
tale Gesundheitsanwendungen (DiGa) und vielfaltige
Wearables sind Beispiele fur einen spannenden Markt
mit viel Wachstumspotential, der durch gesellschaft-
liche Akzeptanz, politische Anderungsbereitschaft und
neue Technologien in Bewegung ist. Daruber hinaus
bietet uns die digitale Gesundheit viele Anschluss-
méglichkeiten zur NURNBERGER und dem Okosystem.
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Die Etablierung eines
Inkubationsprozesses

Um Probleme kiinftig noch schneller identifizieren und
passende, digitale Produkte entwickeln zu kdénnen,
haben wir den Inkubationsprozess etabliert. Er unter-
stutzt gezielt die strukturierte Generierung neuer I[deen
und die Umsetzung erfolgreicher Geschaftsmodelle.
Der Prozess besteht aus drei Phasen: Ideation, Proof
of Concept und Development. In der Ideation Phase
wird eine formulierte Idee mittels Design Thinking in
einen Prototypen tberfithrt. Uberzeugt der Prototyp,
wird er unter Anwendung der Lean Startup Methode
zu einem MVP (Minimal Viable Product). Wird in den
sogenannten Stage-Gates entschieden, dass der MVP
bereit ist, ein Digital Venture zu werden, startet der
Entwicklungsprozess nach Scrum.

Aufbau eines Kernteams

In der Vergangenheit haben sich bereits viele Code-
Camper*innen mit der Inkubation beschaftigt; auf-
grund begrenzter Kapazitaten bislang aber nur tem-
pordr. Im letzten Jahr konnten wir nun endlich ein
festes, motiviertes Team aus erfahrenen und neuen
Camper*innen etablieren. Das Kernteam ist gleich voll
durchgestartet und hat verschiedene Produktideen,
wie Yogi, einer App zur Produktivitatssteigerung, DEAF,
einer Lésung zur Transkription von Gruppengespra-
chen fir Gehorlose und AERwatch C, ein Produkt zur
Minderung des Ansteckungsrisikos mit dem Corona-
virus, entwickelt und umgesetzt.

Ausblick

Dieses Jahr haben wir uns das Ziel gesetzt, ein wei-
teres Produkt aus dem Bereich Digital Health in ein
Venture zu Uberfihren, das ein Kundenproblem |6st
und sich selbst tragen kann. Dazu werden wir unseren
Inkubationsprozess weiter scharfen und das Kernteam
erweitern: Zusammengestellt aus Camper*innen mit
Erfahrungen aus Projekten wie EIf, evo-X, KFZ Digital
und bankz, erhoffen wir uns eine hohe Anschlussfa-
higkeit unserer neuen Produkte an bestehende Partner
und Projekte. Denn kooperatives und tibergreifendes
Arbeiten ist die Quelle fur neue Ideen, Sparring, Feed-
back und neue Denkansatze. Produkt-, Hardware- und
Softwareentwicklung folgen unterschiedlichen Regeln.
Der Fokus auf die jeweilige Kernkompetenz erméglicht
den Anschluss an immer schnelleren Innovationszy-
klen auf dem Markt. Kooperation und Fokussierung
sind Schlusselfaktoren fir die Entwicklung von Inno-
vationen. Sowohl innerhalb der NURNBERGER Ver-
sicherung als auch auBerhalb wollen wir langfristige
Partnerschaften aufbauen und gemeinsam die Inno-
vationen von morgen entwickeln.
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UsabilityLab:N

Houston, wir finden jedes Problem!

Die unangenehme Wahrheit zuerst: Erreicht ein/-e
Nutzer*in nicht sein gewlnschtes Ziel in deiner An-
wendung, wechselt er zu deinem Konkurrenten. Unsere
Losung? Usability-Testing. Wir identifizieren frihzeitig
Probleme durch den Kontakt zu echten Nutzer*innen
und erméglichen ein umfassendes Verstandnis seiner/
ihrer Bedirfnisse, Wiinsche und Angste. Aus Vermu-
tungen werden Beweise, was Kosten und Zeit spart.

Im dritten Stock der SolgerstraBe 18 obduzieren wir
unsere eigenen Produkte, aber auch die externer An-
bieter. Hier bietet sich uns ausreichend Raum fir Ein-
zeltests, Gruppendiskussionen und eine umfangreiche
technische Ausstattung inklusive Eye-Tracker. Unsere
Ubertragungssoftware erméglicht unseren Kolleg*in-
nen wahrend eines Tests aus allen Winkeln der Welt
live zuzusehen - aus dem Homeoffice, von anderen
Standorten oder Planeten.

Trotz erschwerter Pandemie-Bedingungen haben wir
dank eines ausgefeilten Hygienekonzepts weiterhin
vor Ort testen und unser Vorgehen im remoten Ein-
satz validieren kédnnen. Dadurch finden Tests nicht nur
kontaktlos statt, sondern auch in der gewohnten Um-
gebung der Proband*innen und damit im realen Nut-
zungskontext vieler Produkte.

Mithilfe unserer Microsite usabilitylab-n.com haben
wir im November unser Angebot und unsere Reichwei-
te ausbauen kénnen und gleichzeitig unseren ersten
externen Auftrag von der GARANTA Versicherungs-AG
Osterreich erhalten. Durch vertrauensvolle Zusam-
menarbeit hat unser Team den Test innerhalb kirzester
Zeit erfolgreich durchfiihren und abschlieBen kénnen.
Unser Proband*innenpool ist in kurzer Zeit auf knapp
200 Testpersonen gewachsen, die in ihrer Vielfalt re-

prasentative Stichproben erméglichen. Damit haben
wir ein gutes Fundament fir 2021 geschaffen, um fort-
laufend Produkte auf ihre Usability zu testen.

.Fur uns war die Zusammenarbeit aus mehreren Griinden sehr zufriedenstellend.

Wir haben - trotz kurzer Vorlaufzeit — umgehend eine fundierte Expertenanalyse erhalten.
Die Befragungen gestalteten sich sehr praxisnah und wurden professionell durchgefiihrt.
Die aussagekraftigen Handlungsempfehlungen werden uns bei der Neugestaltungen
unserer Abschlussseiten sicherlich unterstiitzen.”

Christian Winkler, GARANTA Versicherungs-AG Osterreich
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Projektgeschaft

Unser Photonenantrieb

Kfz Digital

Unter dem Begriff ,Kfz Digital” verbergen sich zwei
vollig neue digitale Antragsstrecken fiur den Kfz-Ver-
sicherungsabschluss. Gegentiber herkdmmlichen Kfz-
Versicherungsportalen werden hierbei die geforder-
ten Kund*inneneingaben auf ein Minimum reduziert
und der Online-Prozess von Beginn an personalisiert.
Ziel ist es, mit diesen Antragsstrecken ein Uberdurch-
schnittlich positives Nutzer*innenerlebnis und einen
vollsténdig digitalen Prozess fur Kund*innen zu bieten.

Kfz Digital 1.0 - TECHNO Versicherungsdienst GmbH
Das Projekt Kfz Digital mit der TECHNO Versiche-
rungsdienst GmbH fand im Oktober 2020 seinen of-
fiziellen Abschluss. Das daraus entstandene Produkt
wurde in die Linienorganisation tUberfuhrt und konnte
bereits erste Erfolge feiern.

CodeCamp:N bleibt technisch involviert und unter-
stitzt als Produkt-Team. Die fachliche Seite setzt sich
aus Versicherungsexpert*innen der NURNBERGER
Versicherung, der Geschaftsfiihrung der TECHNO Ver-
sicherungsdienst GmbH und Business-Developern des
CodeCamp:N zusammen.

Im Jahr 2021 gilt es weitere Autohausgruppen und
Versicherer fur das Produkt zu begeistern und diese zu
akquirieren. Erste positive Rlickmeldungen bestatigen
hierbei den Grund fur Optimismus.

Kfz Digital 2.0 - NURNBERGER AutoMobil
Versicherungsdienst GmbH

Das Kapitel Kfz Digital ist damit allerdings noch nicht
beendet, denn die NURNBERGER Versicherung griin-
dete im Jahr 2020 mit der NURNBERGER AutoMobil
Versicherungsdienst GmbH eine weitere Vertriebsge-
sellschaft, die auch das gesamte Vermittler-Team des
NURNBERGER Vertriebswegs Autohaus integrierte.

In der NURNBERGER AutoMobil Versicherungsdienst
GmbH steht die Digitalisierung des Kfz-Versicherungs-

22

Q

vertriebs ebenfalls oben auf der Agenda. Innerhalb
von sechs Monaten soll hier getreu eines iterativen
Scrum-Prozesses eine digitale Antragsstrecke inklu-
sive digitaler Kund*innenzufiihrung von der |ldee zum
produktiven Einsatz getrieben werden. Durch die be-
stehende Expertise ist das CodeCamp:N auch hier als
technischer und fachlicher Partner beteiligt und eng
mit der NURNBERGER AutoMobil Versicherungsdienst
GmbH verzahnt.

Hierbei sind die Protagonisten zwei kooperierende
Scrum-Entwicklerteams aus dem Fachbereich der
NURNBERGER Versicherung (EADQO) und dem Code-
Camp:N. Das interdisziplindre Team wird hierbei durch
Expert*innen der NURNBERGER Versicherung und der
Geschaftsfithrung der NURNBERGER AutoMobil Ver-
sicherungsdienst GmbH komplettiert.

Startschuss fur dieses Projekt war im Oktober 2020.
Im Jahr 2021 wird die kontinuierliche Weiterentwick-
lung angestrebt, die Pilotphase mit Kooperationspart-
ner*innen gestartet und der deutschlandweite Roll-
Out vorbereitet.

Coach:N

65% aller Deutschen haben keine Arbeitskraftabsi-
cherung. Dieses offene Martkpotential will die NURN-
BERGER Lebensversicherung AG zur Verwirklichung
ihres strategischen Ziels nutzen, die Nummer Eins im
Einkommensschutz zu werden. Wie erreicht sie jene
Zielgruppe? Eine Antwort auf diese Frage ist u. a. das
Projekt ,digitale Gesundheitsplattform", unter der Pro-
jektleitung des CodeCamp:N.

Nach vorausgegangener Marktanalyse mit dem Ko-
operationspartner HUMANOO ist das Projekt ,digitale
Gesundheitsplattform” im Januar 2021 gestartet. Es
lasst sich in drei Phasen untergliedern:

In der Phase Pilotprojekt wurde untersucht, ob fur
Kund*innen ein Mehrwert besteht und welche Gestal-
tungsoptionen bevorzugt werden. Durch das iterative
Testverfahren (Marz bis Juli 2020) ist dieser Mehrwert
anhand der Kennzahlen Kund*innenzufriedenheit, Ak-
tivierung und Nutzungshdaufigkeit bewiesen worden.
Zusatzlich ist das Vertrauen der Kund*innen beztglich
ihrer Gesundheitsdaten in die Marke NURNBERGER
validiert worden. Die erste Phase wurde mit dem Be-
schluss beendet die bestehende App HUMANOO in

zwei Business Cases zu verwenden.

Die zweite Phase (August bis Dezember 2020) wur-
de der Umsetzung und Erstellung eines White Labels
gewidmet. Dabei ist der ,Coach:N" entstanden, eine
Umgestaltung der bestehenden HUMANOO App im
NURNBERGER Design fir private Endkund*innen der
NURNBERGER. Zusétzlich wurde ein Vertriebsprozess
fur die Unternehmenskund*innen konzipiert. Durch
konstante Feedbackschleifen mit Kund*innen und
Vertriebspartner*innen ist diese Phase fristgerecht im
Dezember abgeschlossen worden.

Am 01.02.2021 haben wir beide Produkte planmaBig
verdffentlicht.




evo-X

Seit 2019 entwickelt die evo-X GmbH, eine Tochter-
gesellschaft der NURNBERGER Versicherung, digitale
Lebensversicherungsprodukte und Antragsstrecken,
um den Online-Vertrieb weiter voranzutreiben. Bereits
Mitte 2019 ist der Markteintritt mit der ,Grundfahig-
keitsversicherung Digital” gelungen.

Das Projekt zeichnet die zukunftsorientierte Arbeit mit
modernen Technologien und state-of-the-art Infra-
struktur aus, die die schnelle Umsetzung weiterer Pro-
dukte ermdglicht.

Letztes Jahr haben wir einige, groBe Meilensteine er-
reicht: Wir haben die ,Risikolebensversicherung Digi-
tal” und das neue Kundenportal entwickelt und aus-
gerollt. Eine neue Infrastruktur ermdglicht schnelleres

Konfigurieren und ist damit die Basis fur zukinftige
Applikationen und auch einige interne Anwendungen,
wie dem neuen Telefonie-Client. Daruber hinaus steht
die neue Krebsversicherung ebenfalls kurz vor dem
Go-live.

Durch agile Methoden, wie Pair-Programming und
Arbeit nach dem Scrum-Framework, sind wir in der
Lage sowohl unsere Produkte als auch unsere Zusam-
menarbeit im interdisziplinaren Entwicklungsteam,
bestehend aus verschiedenen Unternehmen, iterativ
weiterzuentwickeln und zu verbessern. Trotz der Co-
rona-bedingten, rdumlichen Entfernung und einiger
personeller Veranderungen, haben wir uns als Team
weiterentwickelt und sind, auch dank diverser Team-
Events, enger zusammengewachsen.

Roland Berger

Gerade Konzerne und groBBe Unternehmen stehen
nach Jahrzehnten des stetigen Wirtschafts- und Mit-
arbeiterwachstums, in Zeiten der Digitalisierung und
Automatisierung von Prozessen, vor der groBen Her-
ausforderung, den eigenen Mitarbeiter*innenstamm
punktuell anpassen zu mussen. Der Prozess dieser So-
zialauswahl ist aufgrund gesetzlicher Rahmenbedin-
gungen in Deutschland streng reguliert und komplex.

Ziel der Kooperation zwischen der Management- und
Strategieberatung Roland Berger und dem Code-
Camp:N war die Entwicklung und Umsetzung einer HR-

HUK EKS

Im Mai 2020 sind wir mit der Aufgabe betraut worden,
fur ein Versicherungsunternehmen die Kund*innen-
zentrierung ihres umsatzstarksten Produktes voran-
zutreiben. Das Ergebnis einer umfangreichen Analyse
hat einen langwierigen und komplizierten Prozess of-
fengelegt, der dem elementaren Kund*innen-Touch-
point zur Leistungsregulierung unterlag.

Verschiedene Optimierungs- und Digitalisierungs-
potenziale ermdglichen eine Beschleunigung dieses
Prozesses um Uber 80%, sowie die Intensivierung des
Kund*innenkontaktes, was beides stark positiv auf die
Zufriedenheit der Kund*innen wirken kann. Diese im-
mense Beschleunigung ist vor allem durch eine Ent-
scheidungsunterstiitzung basierend auf kinstlicher
Intelligenz méglich.

Webapplikation mithilfe derer die Sozialauswahl eines
Unternehmens vereinfacht werden kann. Innerhalb
kiirzester Zeit haben wir eine Applikation implemen-
tiert, in der die Personaldaten aller Mitarbeiter*innen
geladen und anschlieBend in sogenannte Vergleichs-
gruppen unterteilt werden, auf die die ausgewdhlten
Sozialplane angewendet werden kénnen. Als Ergebnis
erhalt der/die Nutzer*in eine Excel-Auswertung, die
einen Uberblick tiber alle Angestellten und anwendba-
ren Sozialpldne gibt. Aus Griinden des Datenschutzes
wird der ganze Prozess ohne Backend bewerkstelligt.

Zur Validierung des Zielprozesses sind im August ein
Prozesspilot, sowie die Entwicklung eines Minimum
Viable Products (MVP) gestartet worden. Im Rahmen
des MVPs ist es uns gelungen, das Private-Cloud-First
ausgerichtete Unternehmen von der Nutzung der Pub-
lic Cloud zu Uberzeugen. Besonders brisant war dabei
die Speicherung von personenbezogenen Gesund-
heitsdaten, welche mittlerweile von allen notwendigen
Stellen freigegeben ist. Der MVP ist in vier Monaten
von nur einem Entwickler erfolgreich umgesetzt wor-
den und umfasst einen variablen Formular-Service mit
PDF-Export sowie elektronischer Unterschrift. Hervor-
zuheben ist dabei besonders, dass die Anwendung ISO
27001 konform ist.

In dem Prozesspiloten sind in Zusammenarbeit mit
der Fachabteilung insgesamt 120 echte Falle reguliert
worden. Die Ergebnisse waren sehr zufriedenstellend:
97% der Kund*innen waren mit dem neuen Prozess
sehr zufrieden und auch ohne technische Unterstit-
zung wurde der Prozess bereits um 13% beschleunigt.

Folgerichtig wurde beschlossen das Projekt in 2021
weiterzufihren.

N
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bankz technology solutions

Wer schon mal bei einer Finanzberatung gesessen hat,
weil3 wahrscheinlich, wie viele Daten man im Erstge-
sprach angeben muss, damit sich der/die Berater*in
ein Bild der finanziellen Situation machen kann. Gar
nicht so einfach, wenn man nicht genau weil3, was auf
seinen Konten passiert. Viele Berater*innen missen
Aktenordner voller alter Unterlagen ihrer Kund*innen
durchforsten, bis sie sich ein klares Bild Gber deren fi-
nanzielle Situation verschafft haben.

In einem Pilotprojekt mit einem groBen Finanzvertrieb
haben wir uns intensiv mit der Frage beschaftigt, wie
wir Kunden*innen und Berater*innen schnell und ein-
fach eine Ubersicht tber ihre Finanzen geben kénnen.
Dank unserer BaFin-Registrierung als Kontoinforma-
tionsdienstleister kdnnen wir mit bankz unter Zustim-
mung der Kund*innen auf alle Zahlungskonten zugrei-
fen. Auf dieser Basis erstellen wir fiir jede/-n Kund*in
eine individuelle Finanzanalyse in Echtzeit. Dort geben
wir den Kund*innen einen Gesamtuberblick tUber alle
angebundenen Konten und analysieren darauf auf-
bauend jedes einzelne Konto separat. Frei nach dem
Motto ,Das Konto lligt nicht” wollen wir damit die Be-
ratung deutlich einfacher gestalten.
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Auf der vollstandig digital stattfindenden DKM 2020
bekamen wir die Méglichkeit, unsere Lésung fur den
Berater erstmals einem breiteren Publikum vorzustel-
len. Trotz der Distanz zwischen den Teilnehmern konn-
ten wir wieder interessante Kontakte knlipfen, die uns
mit ihrer fachlichen Expertise unterstitzen kénnen.

Unsere Themen im
Jahr 2021

Fur bankz steht 2021 im Zeichen der NURNBERGER
Versicherung. In enger Abstimmung mit dem Vertrieb
wollen wir gemeinsam eine Ldsung entwickeln, die
vertrieblich genutzt werden kann. Hierzu werden wir
bankz sukzessive weiterentwickeln und um Features
erweitern, die den Vertrieb unterstutzen sollen. Wir
sind sehr gespannt, welche Entwicklungsmaglichkei-

ten sich fir bankz ergeben und freuen uns auf die ge-
meinsame Reise mit der NURNBERGER Versicherung.

¢
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bankz,

technology solutions

meine-vorsorgedokumente.de

Seit 2019 arbeiten wir bei meine-vorsorgedokumente.
de taglich daran, das unangenehme Thema Vorsorge
ein Stuck verstandlicher und leichter zuganglich zu
machen. Es ist unser Ziel, dass jeder Mensch genau
die Vorsorge trifft, die fir ihn wichtig ist, um so fir sich
und seine Liebsten vorzusorgen. Unser Ziel verfolgen
wir gemeinsam mit juristischen und medizinischen
Expert*innen. So schaffen wir auch 2020 ein stabiles
Fundament fir Giber 96.000 Vorsorgende.

Entscheidend fir die Weiterentwicklung der Plattform
war die Einfliihrung einer Grundgebuhr fiir die Erstel-
lung der Vorsorgedokumente fur den/die Endnutzer*in,

Starke Partner setzen auf
digitale Vorsorge

Dass unsere digitale Vorsorge auch eine wertvolle As-
sistance-Leistung zu bestehenden Versicherungspro-
dukten darstellt, zeigt die Bereitstellung einer indivi-
duell entwickelten SaaS-Lésung unserer Technologie
fur die NRV Rechtsschutz, die ihr Angebot 2020 um
unseren digitalen Vorsorgeassistenten unter ,smart-
vorsorgen.de” erweitert hat. Dartiber hinaus haben die
Gesundheitsplattformen Yas.life und humanoo unser
Angebot in ihre Gesundheits- und Vorsorgeleistungen
integriert und damit ihr Produktportfolio um einen
wichtigen Baustein erweitert.

Auch in der Versicherungsbranche haben wir die Be-
deutung unserer Technologie weiter gescharft. In enger
Zusammenarbeit mit dem Vertrieb der NURNBERGER
Versicherung haben wir daran gearbeitet, individuelle
Landingpages auf meine-vorsorgedokumente.de fur
Vermittler*innen verschiedener Vertriebswege bereit-
zustellen, um die Generierung von Neukund*innen zu
unterstiitzen. Damit férdern wird nicht nur die Digita-
lisierung der Neukund*innenakquise, sondern stellen
ebenfalls sicher, dass trotz der Corona-Beschrankun-
gen ein zielgerichteter und effektiver Vertrieb stattfin-
den kann.

um so neben den erfolgreich umgesetzten SaaS-L&é-
sungen fir Unternehmen, das Potential des Geschafts-
modells auch auf den Endkund*innenmarkt zu erwei-
tern.

Um auch unser Angebot fur Endkund*innen weiter zu
optimieren, stellten wir unseren Nutzer*innen 2020 den
bislang nutzer*innenfreundlichsten Dokumentkonfigu-
rator fur mobile Endgerdte bereit. Durch die Erweite-
rung unseres Angebots um eine kostenlose Notfallkar-
te fur den Geldbeutel, reagierten wir auf einen groBBen
Wunsch unserer Community, um das Auffinden der
Dokumente im Notfall noch einfacher zu gestalten.

Vorsorge fiir 10 Millionen
Versicherte

Doch auch die beste Vorsorgeplattform kann ihr Ziel
nicht erfiillen, wenn bei der Zielgruppe das Bewusst-
sein fur das Thema Vorsorge fehlt. Gemeinsam mit der
Techniker Krankenkasse (TK), scharfen wir nun den Be-
darf bei tiber 10 Millionen Versicherten deutschland-
weit. Versicherungsnehmer*innen der TK kdnnen ab
Mitte des Jahres 2021 mit Hilfe unserer Technologie
Uuber den geschutzten Mitgliederbereich auf tk.de ihre
Patientenverfiigung erstellen. Mit diesem Schritt legen
wir einen wichtigen Grundstein zur dffentlichkeitswirk-
samen Aufklarung rund um das Thema Vorsorge.

Ihre Patientenverfigung




Die Zusammenarbeit
mit dem Bundesverband
Kinderhospiz e.V.

Als Begleiter am Lebensende macht sich der Bundes-
verband Kinderhospiz e.V. seit 2002 fur tber 50.000
Familien in Deutschland fir schnelle und unkompli-
zierte Hilfe stark, die ein unheilbar krankes Kind in ihrer
Mitte haben.

Uber das Projekt ,OSKAR Sorgentelefon” erhalten alle
Menschen, die mit dem Tabuthema ,Kind und Sterben”
konfrontiert sind, kostenlos und anonym Beratung und
finden ein offenes Ohr durch geschulte Ehrenamtliche.
Die Hilfsplattform unterstitzt nicht nur telefonisch,
sondern bietet auBerdem einen Live-Chat fur betrof-
fene Jugendliche und Familien, eine Sprechstunde fir
sozialrechtliche Fragen und eine kostenlose Mailbera-
tung.

Seit Dezember 2020 unterstiitzen das CodeCamp:N
und meine-vorsorgedokumente.de die wichtige Arbeit
des Bundesverband Kinderhospiz e.V. Durch Spenden
und mit Hilfe von aufmerksamkeitsstarken Beitragen
auf meine-vorsorgedokumente.de, unterstiitzen wir
die Arbeit fir Familien, die ein schweres Schicksal zu
tragen haben.

& s
wav
meine-vorsorgedokumente.de
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2021: Zukunftsweisende
und kundenzentrierte
Weiterentwicklung

Spannende Erweiterungen, wie die Hinterlegung der
Daten im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesno-
tarkammer, ein persdnlicher Click-and-Print-Service
sowie eine personalisierte und individuell angefertigte
Notfallkarte fur den Geldbeutel, mit erweitertem di-
gitalem Notfalldatensatz, sorgen auch in 2021 dafiir,
dass unsere Plattform weiter an Zuspruch und relevan-
tem Marktanteil gewinnt.

Unsere geplante Anbindung an die elektronische Pa-
tientenakte (ePa) der Bundesrepublik soll den Abruf
der erstellten Vorsorgedokumente in Zukunft noch ein-
facher gestalten: Durch einen direkten Weg gelangen
die Dokumente zukiinftig digital, schnell und einfach
an behandelnde Arzt*innen und sind genau dann ver-
fugbar, wenn sie am dringendsten bendtigt werden.

So tragen wir unsere Vision ,Die Vorsorge ist so selbst-
verstandlich wie der Abschluss einer Haftpflichtversi-
cherung” auch im kommenden Jahr in die Welt und

gestalten aktiv die Vorsorge von morgen.

Vorsoroe-Typ

START

Wie regelmaBig benutzt

du Zahnseide?

WeiBt du auswendig,
wo dein Impfpass ist?

Puuh, gute Frage...

Fahrst du ab und

zu schwarz?

Erwischt... aber bitte

sag's nicht weiter!

Hast du eine
Haftpflichtversicherung?

Ach Quatsch,

das ist doch
nicht nétig...

DER
JMIRIST ALLES
EGAL" -TYP

Du liebst das Abenteuer und bist
risikofreudig - aber Achtung, gerade
dann solltest du dich um deine Vor-
sorge kiimmern! Wir bieten dir mit
unserem Vorsorge-Ratgeber einen
einfachen Einstieg in den Vorsorge-
Dschungel und sorgen dafir, dass
du deine Vorsorge einfach und digi-
tal abwickeln kannst.

Warst du im letzten

Ach mist,

schon wieder

vergessen!

Hast du zu Hause
einen Ordner mit
all deinen Vertragen?

Ach, sowas muss
man aufheben?

Natiirlich!

Jahr bei einer
Vorsorgeuntersuchung?

Beschaftigst du dich
mit Méglichkeiten
zur Geldanlage?

Nee, ich geb'’ lieber

Geld im Hier
und Jetzt aus

Nein, das ist mir
viel zu riskant

Jaklar, die hat
doch jede"r!

v |

meine Frisur

e

Z
N

ich nicht

W

DER
TCH MUSSTE MICH

WAL KUMMERN”
-TYP

Dir ist die Relevanz von Vorsorge
bewusst, du hast aber noch nicht
die Motivation gefunden, dich
darum zu kimmern.

Auf unserer Plattform kannst du mit
geringem Zeitaufwand einfach und
informiert vorsorgen - so kannst

du das wichtige Thema ohne viel
Stress angehen!

Tragst du beim
Radfahren einen Helm?

Nein, das zerstort

Nutzt du eine
Gesundheits-App?

Sowas brauche

/N

Ich tracke alles
was geht.
NV
DER
~NORSORGE TST MEIN
ZWELTER VORNAME"

-TYP

In Sachen Vorsorge kennst du dich
bestens aus, dir macht so schnell
keiner was vor. Du wei3t genau,
was du brauchst! Aber bist du auch
tatsachlich fur jeden Fall abgesi-
chert?

Mit meine-vorsorgedokumente.de
kannst du die fir dich passende
Vorsorge digital und einfach
erweitern.



Arbeiten in der NU

Skalierung des Teams

Zu Beginn des Jahres formierte sich ein neues SHUK-
Team im NURNBERGER-AKAB-Umfeld, mit dem Ziel
die Kompositversicherungen in Angriff zu nehmen.
Aufgabe des Teams, bestehend aus einem Nirnber-
ger PO und vier CodeCamper*innen ist es, Prozesse zu
konzipieren, um die neuen Angebots- und Bestands-
systeme miteinander zu verknlipfen. Nach intensiver
Abstimmung stand fest, dass ein Angebots-, ein An-
trags- und ein Anderungsprozess umgesetzt werden
sollen, um alle Geschéftsvorgange der NURNBERGER
Versicherung abzubilden. Mitunter aufgrund der her-
vorragenden Kommunikation innerhalb des Projekts,
hat das Team binnen eines Jahres in der komplexen
IT-Systemlandschaft alle drei Prozesse weitestgehend
umgesetzt. Das proaktive Einwirken und Vorantreiben
durch die CodeCamper*innen hat zu neuen Impulsen
gefiihrt, agil und selbstorganisiert zu arbeiten, bewusst
auf etwaige Impediments einzugehen und hierfiir L&-
sungskonzepte auszuarbeiten. Dafiir wurde unter an-
derem ein State-Management im Frontend und ein
neues API-Testverfahren eingefiihrt, das die Kolleg*in-
nen aus der NURNBERGER Qualitétssicherungsabtei-
lung ausgearbeitet haben.
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Einheitliches Testmanagement und Testvorgehen in
den Teams

Wir haben einen hohen Qualitatsanspruch an unsere
Software, welchen wir auch bei stetigen Weiterent-
wicklungen gewdhrleisten wollen. Dafiir haben wir im
letzten Jahr ein einheitliches Testvorgehen aufgebaut
und implementiert. Die Testmanager*innen sind Teil
des Scrum Teams und profitieren somit von detaillier-
tem Fachwissen, wodurch wir einen einheitlichen Test-
prozess gewdhrleisten. Nicht nur innerhalb der Scrum
Teams, auch projektiibergreifend, hinterfragen wir be-
stehende Ablaufe, haben Gestaltungs- und Entschei-
dungsspielraum und optimieren stetig Strukturen und
Prozesse. Im Testmanagement wollen wir Vorreiter

sein und die Testautomatisierung vorantreiben.

>
!
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Integration UlI/UX Team

Um die nutzer*innenzentrierte Entwicklung von SAPO
(Sachbearbeiter*innen-Portal) zu scharfen und zur
Unterstitzung bei der Erstellung von Ul-Designs fur
die einzelnen Teams, haben wir innerhalb des AKAB-
Projekts im letzten Jahr ein UI/UX Team etabliert. Im
Rahmen von SAPO haben wir unter anderem Usabi-
lity Tests mit Sachbearbeiter*innen durchgefihrt, um
mogliche Usability-Probleme zu identifizieren und Op-
timierungsvorschlage fur die Anwendung abzuleiten.

Aufbau eines zentralen Anforderungsmanagement in
AKAB und Anbindung an ein zentrales Anforderungs-
management im Konzern

Das Projekt AKAB (Automatisierte Kundenanliegenbe-
arbeitung), das wie eine ,Datenautobahn” durch die
Tiefen der NURNBERGER gebaut wird, hat sehr viele
Abhdangigkeiten zu anderen Umsystemen und Projek-
ten. Demzufolge gibt es zahlreiche Anforderungen, die
Umsysteme und andere Fachbereiche an das Projekt

AKAB stellen.

Zur besseren Priorisierung dieser Anforderungen ha-
ben wir 2020 ein zentrales Anforderungsmanagement
in AKAB eingefiihrt. Alle Anfragen kénnen per vordefi-
niertem Anforderungstemplate tGber unser JIRA Board
gestellt werden. AnschlieBend werden sie gemeinsam

im Feature Refinement mit den Product Ownern der

Teams besprochen und mit Hilfe von WSJF priorisiert.
WSJF steht fir ,weighted shortest job first”: Die An-
forderung, die am relevantesten ist und die schnells-
te Entwicklungszeit hat, wird zuerst umgesetzt — ver-
schiedene Aspekte des geschaftlichen Nutzens einer
Aufgabe werden in Relation zum Aufwand gestellt.
Nach der zeitlichen Einordnung Gbernimmt dann das
zustdndige Team. Die Antragssteller*innen haben da-
bei jederzeit Einsicht in den Status der Anforderungen.

Zusatzlich haben wir unser Anforderungsmanagement
in AKAB auch an das zentrale Anforderungsmanage-
ment der NURNBERGER angebunden, um den Prozess
des Anforderungsmanagements uUbergreifend zu ver-
einheitlichen und Anforderungen, die im Kontext meh-
rerer Projekte stehen, ganzheitlich bewerten zu kénnen.

Durch den Aufbau eines zentralen Anforderungsma-
nagements haben wir einen neuen und klaren Pro-
zess geschaffen, bei dem Transparenz und Nachver-
folgbarkeit der Schlussel sind. Zustandigkeiten und
Prozesswege sind klar und die Stakeholder informiert.
AuBerdem wurde das Template als zentrales NURN-
BERGER Dokument aufgenommen und findet bereits
in verschiedensten Projekten der NURNBERGER An-

wendung.
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Livegang AKAB & SAPO

Die  Automatisierte  Kundenanliegenbearbeitung
(AKAB) ist der Knotenpunkt der NURNBERGER Pro-
zesslandschaft, an dem alle wichtigen Informationen
wdhrend einer Vertragsbearbeitung zusammenlaufen
und der eine Bearbeitung durch die Sachbearbei-
ter*innen ermdglicht. Das Integrationsprojekt bindet
auf der einen Seite viele Umsysteme, wie die Zentra-
le Adressdatenbank, das Input- und Outputmanage-
ment oder die LifeFactory an und beinhaltet auf der
anderen Seite auch die Benutzer*innenoberflache fir
die Sachbearbeiter*innen, das Sachbearbeiter*innen-
Portal (SAPO), sowie im Backend die komplette Pro-
zesssteuerung.

Nach drei Jahren Entwicklungszeit und einem Aufsto-
cken auf funf Teams mit tber 50 Mitarbeiter*innen im
Projekt, war das System AKAB bereit fur den Einsatz
im Alltag. Dass die Inbetriebnahme einer so groBen
und komplexen Software nicht ganz ohne Anfangs-
schmerzen funktioniert, war jedem im Vorfeld bewusst.
Trotz vieler Tests und einem einmonatigen Probebe-
trieb gibt es insbesondere in der Versicherungstechnik
Spezialfédlle, die erst im echten Tagesgeschaft auffal-
len. Zur Problembehebung wurde eine teamubergrei-
fende Taskforce eingesetzt. Die enge und erfolgrei-
che Zusammenarbeit schweiBte das Projekt AKAB als
Team noch stérker zusammen.

Erste dispersed remote
SAFe-Einflihrung der Welt

Mit der GroB3e eines agilen Projekts steigt auch die An-
zahl an Teams, die parallel miteinander arbeiten mis-
sen. Es entstehen vermehrt Abhdangigkeiten und die
Komplexitat nimmt zu. SAFe setzt genau da an. Es ist
ein skaliertes, leanes und agiles Framework, das dar-
auf spezialisiert ist, die Komplexitat zu reduzieren. Im
Projekt AKAB haben wir im Jahr 2020 SAFe eingefiihrt.
Ein Tool, dass SAFe zur Verfigung stellt, ist das PI
Planning, in dem die jeweils nachsten drei Monate ge-
plant werden. Die Teammitglieder brechen Features
auf Stories herunter, identifizieren Risiken und Abhan-
gigkeiten und erarbeiten einen abschlieBenden Plan,
der mit dem Topmanagement abgestimmt wird.

Eigentlich sollte unser erstes PI-Planning Anfang April
vor Ort stattfinden. Die Corona-Pandemie hat uns da
aber einen Strich durch die Rechnung gemacht und
wir bauten in nicht mal einem Monat das komplet-
te Format von einem raumlichen in ein virtuelles um.
Statt also alle Teammitglieder vor Ort zu haben, sal3
auf einmal jede/-r alleine zuhause vor seinem/ihrem
Computer (dispersed remote).

Natarlich durchforsteten wir das Internet und befrag-
ten unser Netzwerk, ob jemand eine Einfllhrung von
SAFe unter diesen Bedingungen schon durchgefiihrt
hatte, aber wir fanden leider keinen brauchbaren Use
Case. Dieses geglickte Experiment machte uns also
zu Vorreitern.

Output Management

Seit Mitte 2020 unterstitzen zwei Entwickler*innen
und ein Scrum Master aus dem CodeCamp:N die
NURNBERGER Versicherung bei ihrem Output Ma-
nagement. Konkret geht es um die Entwicklung von
Software im Client-Server-Umfeld und um die Ein-
fuhrung der agilen Arbeitsweise Scrum. Doch was ist
das Outputmanagement eigentlich? Jedes physische
oder elektronisch vorliegende Dokument, das durch
eine/-n Sachbearbeiter*in erstellt, zugeordnet und
verschickt wird, durchlauft einen Output-Prozess. An-
hand der eingegangenen Daten und Informationen
werden die technischen Weichen gestellt: Welche Art
von Dokument soll erzeugt werden? Welchen Weg soll
es nehmen und welche Reihenfolge innerhalb der Sen-
dung sollen die Dokumente haben? Der Go-Live der
LifeFactory letzten November war dabei nur der erste
Schritt einer erfolgreichen Zusammenarbeit im Output
Management.



Meet & Greet im CodeCamp:N

Unsere gute Seele Gabi

16. Januar 2020
Finsurtech Fantasy Meetup

21, JaALaF 2020 Seit Marz 2020 bereichert unsere gute Seele Gabriele,

Jahresauftaktvaransialtung Baraich Cade genannt Gabi, die CodeCamp:N-Crew. Wahrend sie

bei klassischem Biro-Betrieb regelmaBig ein Dutzend

12. Februar 2020
Politik trifft Wirtschaft

CodeCamper*innen mit einem leckeren und gesunden
Mittagessen gliicklich macht, sorgt sie in Home-Of-

' 06. Marz 2020 fice-Zeiten unter anderem dafir, dass die Blumen im

: | Praxistag einsamen Biro nicht verdursten. Unsere Gabi hat im-

mer ein offenes Ohr fiir alle Anliegen, solange es nicht

gerade um Codezeilen geht. AuBerdem kdnnen wir mit
02. April 2020
Wohnzimmerkonzert

Sicherheit sagen, dass kein/-e Kolleg*in Nurnberg und
Umgebung besser kennt und niemand bessere Tipps

rund ums leibliche Wohl geben kann. Es soll sogar
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einige Kolleg*innen geben, die sich im Sommer 2020
einzig und allein wegen Gabis Koch- und Backkiinsten
im Buro haben Blicken lassen.

Bliro war gestern,
Camp ist heute!

10. - 20. Juli 2020
Nurnberg Digital Festival

Liebes Kabuff,

von vielen verkannt und doch tberrannt.

17. Juli 2020
Hackathon

schon stand das Covid vor der Tir.
Aus waren die Zeiten mit Speis und Trank,
ein niemand mehr das Bier ausschank.

18. - 19. September 2020 Ein niemand singt mehr fréhlich Lieder,

e oo ein jeder kommt hierher nie wieder.

und finden alles ziemlich schad.

In diesem Sinne sagen wir ,Good Bye”,
fur dich ist's ja noch nicht ganz vorbei.
Auf dich wartet jetzt ein neues Leben,

wir hoffen, es wird dir genau so viel Freude geben.
12. November 2020

Finsurtech Fantasy Meetup by Lars Saalbech

18. Dezember 2020
Remote-Weihnachtsfeier

\

" April 2021
Go-Live der Eventspace-Homepage
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Erst eins, dann zwei, dann drei alkoholfreie Weizenbier,

Als Scrum Master starren wir nun aufs PRINCE2-Zertifikat

Und was ist sonst noch so passiert?

Volle Fahrt voraus!

Nachhaltigkeit liegt uns sehr am Herzen, auch beim
Thema Standort-Mobilitat. Und weil das Fahrrad und
der o&ffentliche Nahverkehr nicht immer praktikabel
sind, haben wir uns zwei Elektroautos angeschafft: Un-
sere spritzigen ZOEs von Renault. Die E-Autos stehen
allen Mitarbeiter*innen ab 23 Jahren zur Verfugung.
Damit steht einer betrieblichen, emissionsfreien Fahrt
nichts mehr im Weg.
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GrofBer Dank
euch gebihrt!

Euer Wissen und Antrieb uns
groBartig macht.
Begeistert und neugierig
ihr bleiben musst.




.Wege entstehen dadurch,
dass man sie geht.”

- Franz Kafka

CodeCamp:N GmbH

KohlenhofstraRe 60
90443 Nurnberg

SolgerstraBe 16-18
90429 Nirnberg

www.codecamp-n.com
info@codecamp-n.com
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