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YRITTAJA - KEHITA MUUTOS-
KETTERYYTTA JA VARMISTA
MENESTYKSESI

Kun toimintaymparisto
muuttuu, mika erottelee
voittajat ja haviajat?
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JOHDANTO

MUUTTUVA TYOELAMA JA TYON MURROS ovat tllé hetkelld keskeisia teemoja
lilketoiminnallisessa keskustelussa. Toimintaymparistdssamme tapahtuvat dynaa-
miset muutokset edellyttavat uudistumista ja toiminnan kehittamista yritystoimin-
nan kaikilla osa-alueilla. Uudistumisen tarpeeseen vaikuttavat niin yhteiskunnalliset
kuin globaalitkin vaatimukset, jotka haastavat yrityksia kehittymaan ajan hengessa.
Olemme siirtyneet viimeistaan nyt vaiheeseen, jossa yritysten arki on jatkuvaa muu-
tosta ja toimintaa tulee tarkastella kriittisemmin kuin aiemmin.

KEVAASTA 2020 LAHTIEN olemme kokeneet poikkeuksellisia aikoja. Korona-aika
on osaltaan vauhdittanut tydelaman murrosta. Nahtavissa on, etta teknologisten
ratkaisujen haltuunoton tarve kiihtyy, asiakasodotukset muuttuvat ja tyon toteutta-
misen tavat seka johtamiselle asetetut tavoitteet uudistuvat. Nama kokonaisuudet
edellyttavat yrityksilta sopeutumista muuttuviin tilanteisiin seka nopeita ratkaisuja
ja kdanteita liiketoiminnan menestyksen varmistamiseksi.

TYOELAKEYHTIO ELO JA SUOMEN YRITTAJAT selvittivat Menesty yrittajana -kysely-
tutkimuksella yritysten muutoskyvykkyytta tulevaisuuden tyéelaman nakokulmasta
ja menestyksekkaan yrittajyyden taustalla olevia tekijoita. Pureuduimme kyselyssa
yrittajien kokemuksiin korona-ajalta seka niihin toimiin, joita yrittajat ovat toteutta-
neet selviytyakseen poikkeustilanteessa. Koska tyoelamassa muutokset ovat arki-
paivaa, tulee katse laittaa tulevaisuuteen ja arvioida yrittajien seka yritysten menes-
tyksen edellytyksia koronakriisin kokemuksiin pohjaten.

SELVITIMME MYGS yrittdjien ndkemyksid muuttuvan tydeldman

MENESTY edellyttamista uudistus- ja muutostoimenpiteista yritystoiminnan
YRITU"UANI"\ menestyksen varmistamiseksi. Tassa oppaassa hyodynnamme
-TUTKIMUS Menesty yrittajana -tutkimuksen tuloksia. Kyselyyn vastasi

2020 1 367 yrityspaattajaa marras-joulukuussa 2020.



MIKA AUTTAA YRITYSTA SELVIYTYMAAN
VAIKEIDEN AIKOJEN YLI?

Yrittajien nakokulmasta merkittavimpia tekijoita yrityksen selviytymisessa olivat
tunnettuus ja hyva maine (75 %), nopea ja joustava reagointi tilanteeseen (63 %)
seka yhteistoiminnallinen ja avoin luottamuskulttuuri (50 %).

Pitkalla aikavalilla, jo ennen koronaa rakennetut asiat ovat olleet ratkaisevassa
asemassa poikkeustilanteesta selviamiseen: tunnettuus ja maine voivat pelas-
taa paljon, ja muutoskyvykkyys seka sisaisen, yhteistoiminnallisen kulttuurin
avoimuus ovat tarkeita tukipilareita, joihin yritys voi nojata vaikeina aikoina.
Naita laajoja ja tarkeita kokonaisuuksia ei tehda kvartaalissa. Ne rakennetaan
pitkan ajan kuluessa.

TUNNETTUUS JA HYVA MAINE

Hyva maine tarkoittaa, etta yritysta arvostetaan ja se koetaan luotettavana kumppa-
nina. Arvostus ja luottamus varmistetaan laadukkailla tuotteilla ja ammattimaisella
palvelulla. Myds myOnteiset erottautumistekijat suhteessa Kilpailijoihin kasvattavat
tunnettuutta ja sita rakennetaan systemaattisen brandimarkkinoinnin avulla.

Yrityksen inmiset, eli yrittdja ja mahdollinen henkilosto, ovat olennainen osa mai-
neen rakentamista. Hyvinvoiva ja tyytyvainen henkilostd varmistaa hyvan asiakas-
kokemuksen. Kannattaa siis panostaa henkildstdjohtamiseen.

Maine vakiinnuttaa asiakaskuntaa seka markkina-asemaa, ja vahvat verkostot ja
yhteistydkumppanit tukevat menestyksellista liiketoimintaa. Talléin mahdollisuudet
menestykseen ovat keskimaaraista paremmat.

NOPEA JA JOUSTAVA REAGOINTI TILANTEESEEN

Nopea ja joustava reagointi tarkoittaa yrittajien toiminnassa erityisesti oman osaa-
misen kehittamista (41 %), jotta yrittajat pystyvat vastaamaan muuttuneisiin liiketoi-
minnan tavoitteisiin. Lisaksi yrittajat organisoivat tyota ja tyon toteuttamisen tapo-
ja uudella tavalla (37 %). Esimerkiksi sisaisten rakenteiden ja prosessien uudelleen
maarittely saattaa olla tarpeen, jolloin niita hiotaan erityisesti liiketoiminnan muut-
tuvia tavoitteita tukeviksi. Digitalisaation ja uusien teknologioiden hyodyntaminen
(31 %), verkosto ja kumppanuusyhteistyon kehittdminen (31 %) seka uusien tuottei-
den ja palvelujen lanseeraaminen (31 %) auttavat yrityksia selviytymaan vaikeiden
aikojen tuomista muutoksista.



Liiketoiminnan tavoitteiden ja mallien uudistaminen (29 %) auttaa selviytymaan
vaikean ajan lapi. Isoissa muutoksissa johdon tulisi pystya pitamaan fokus perus-
asioissa. Lisaksi tulisi pitaa katse tiukasti tulevaisuudessa, hydodyntaa dataa, myos
yrityksen sisalta, seka tehda laaja-alaista markkinoiden analysointia ja skenaario-
maarittelya. Vaikka murrostilanteissa nakymat saattavat olla kovinkin sumuiset, niin
markkinoiden tarkastelu auttaa hahmottamaan tulevaisuuden trendeja oman liike-
toiminnan nakdkulmasta. Skenaarioiden laatiminen puolestaan mahdollistaa no-
peat suunnan muutokset ja uusien toimintamallien kayttdonotot joustavasti. Naiden
pohjalta tulee uskaltaa tehda rohkeita linjauksia - esimerkiksi ottaa strategia uudel-
leen tarkasteluun ja uskaltaa luopua taloudellisesti tuottamattomista toiminnoista.

Tarkeaa on myds panostaa avoimeen vuorovaikutukseen ja ottaa henkil6sté mu-
kaan yhteiseen innovointiin. Osallistava johtaminen mahdollistaa laajemman katse-
lukannan ja tyontekijoiltd saadaan asiakaskokemukseen perustuvaa ajantasaista
tietoa kysynnan trendeista.

YHTEISTOIMINNALLINEN JA AVOIN LUOTTAMUSKULTTUURI

Avoin luottamuskulttuuri rakennetaan tiedolla ja yhteistyolla. Tama edellyttaa osal-
listavaa johtamistapaa, jonka keskidssa tulisi olla yrityksen inhimilliset resurssit,
jotka parhaimmillaan tuottavat uusia innovaatioita ja auttavat yrityksen menestyk-
sessa. Luovuus ja kehittaminen edellyttavat sellaista yrityskulttuuria, jossa jaetaan
tietoa ja uskalletaan kokeilla sekd epaonnistua. Tahan paastaan johtamisella, jossa
suositaan avointa keskustelua, mielipiteiden kuuntelemista ja kyseenalaistamisen
sallimista. Tallainen psykologisesti turvallinen ymparistd vahvistaa myds hyvinvointia
ja siten edistaa tyokykyista tydyhteisda.

Yhteistoiminnallinen kulttuuri raken-
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KEHITA MUUTOSKETTERYYTTA, JOTTA SELVIAT
JATKUVASTI UUDISTUVASSA TYOELAMASSA

MUUTOS JA UUDISTUMINEN EDELLYTTAVAT KETTERYYTTA

Yrittajyydessa jatkuva ja nopea muutos edellyttda nopeaa reagointia, yhdessa
ideointia ja ketteria kokeiluja. Johtamiselta jatkuva muutos edellyttda muutosjous-
tavuutta eli resilienssia, aitoa kiinnostusta jokaisen mielipiteista ja taitoa osallistaa
tyOyhteisd yhteiseen kehittamiseen. Yksinyrittajalla tama tarkoittaa erityisesti kykya
verkostoitua ja hyddyntaa kumppanuuksia.

Ketteran yrityksen on helppo sopeutua odottamattomiin muutoksiin. Yritykselta 10y-
tyy rohkeutta ottaa riskeja tilanteen vaatiessa ja nopeutta muuttaa strategiaa, jos
vanha ei toimi. Ketteryys ilmenee siten, etta yritys ottaa haltuun uusia mahdolli-
suuksia ja uudistaa linjauksia. Ketteryytta on myos bisnesvaisto, kyky nahda mah-
dollisuudet seka kyky ja halu oppia uutta.

Tuo lisaa ketteryytta yrityksen strategiaan analysoimalla markkinoita
(asiakkaat ja muuttuva ymparistd), vision kirkastamisella, toimintasuun-
nitelman paivittamisella, riittdvan osaamisen varmistamisella ja lisaa-
malla rohkeutta liiketoiminnan linjauksiin. Varmista, etta yrityksessa on
aikaa kehittamiselle: uuden ja olennaisen opiskelulle, olemassa olevan
tiedon tutkimiselle seka innovoinnille ja uusille ideoille.

Kehita omaa ketteryyttasi yrittajana luottamalla ja uskomalla tulevai-
suuteen, nakemalla mahdollisuudet, kehittamalla ongelmanratkaisuky-
Kyjasi, opettelemalla sietdamaan paineita ja ennakoimattomia tilantei-
ta, tunnistamalla uhkatekijat ja valmistautumalla niihin seka pyytamalla
rohkeasti apua ja ottamalla sita vastaan.

Pida myos huolta omasta hyvinvoinnistasi, ota vapaa-aikaa ja tee nii-
ta asioita, joista saat virtaa ja voimaa. Koneetkin tarvitsevat ennakoivaa
huoltoa ja tarvittaessa korjaamista. Samalla tavalla ihminen tarvitsee
lepoa ja rentouttavia vapaa-ajan harrastuksia, jotta jaksaa olla tehokas
toissa. Myos terveelliset elamantavat edistavat palautumista.



MITEN YRITTAJAN OMA JAKSAMINEN JA TYOKYKY
VAIKUTTAVAT YRITYKSEN MENESTYKSEEN?

Yrityksen taloudellinen menestys on yhteydessa yrittajan tydkykyyn. Mita parempi
on yrittajan tyokyky, sita parempi on yrityksen taloudellinen tulos.

Olemme tutkineet yrittjien tydkykya Menesty yrittajana -kyselytutkimuksella jo nel-
ja kertaa. Tutkimuksemme on toteutettu kahden vuoden valein, ja yrittajien arviot
omasta tyokyvysta ovat olleet huonommalla tasolla jokaisella mittauskerralla. Alla
olevassa taulukossa nakyvat kaikkien vastausten keskiarvot vuosina 2014, 2016,
2018 ja 2020 toteutetuissa tutkimuksissa.

Kysyimme:
Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistetta.
Minka pistemaaran antaisit nykyiselle tyokyvyllesi asteikolla 0-107?
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874 872 7,8 7,6
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2014 2016 2018 2020

Kaikkien vastausten keskiarvo vuosina 2014, 2016, 2018 ja 2020

Tyokykyarvioon vaikuttavat eniten koetut oireet, kuten kipu tai uupumus. Terveyden-
tilan ja toimintakyvyn lisaksi yrittdja arvioi omaa osaamistaan ja motivaatiotilaansa
suhteessa tyon vaatimuksiin. Silloin kun omat voimavarat eivat enaa riita tyoskente-
lyyn aikaisemmin totutulla tavalla, yrittaja pystyy muokkaamaan tyon tekemisen tapoja
eli vahentamaan tyon vaatimuksia. Nain yrittaja voi sailyttaa tydokykynsa hyvalla tasol-
la (pistemaarana 8 tai enemman, 79 %) henkilokohtaisista haasteista huolimatta.

Oireiden muuttuessa vakavammiksi tai pitkittyessa, tydon muokkauksetkaan eivat
enaa riita yllapitamaan tyokykya. Tyokykyarvioissa pistemaara 7 tai alle (21 %) ku-



vastaa jo alentunutta tydkykya, joka on yhteydessa kohonneeseen tyokyvyttomyys-
riskiin. Tama on se hetki, jolloin yrittajan tulisi viimeistaan herata selvittdamaan ter-
veydentilaansa ja voimavarojansa yrittdmiseen pitkalla aikajanteella.

JOKA VIIDENNEN YRITTAJAN TYOKYKY ON ALENTUNUT

Yrittajilla, joilla oli selvasti alentunut tyokyky, oli kaksi kertaa muita yrittdjia enem-
man taloudellisia haasteita myynnin ja kannattavuuden kehityksen ison heikentymi-
sen vuoksi. Taloudelliset huolet seuraavat tyOkykyhaasteita, mutta samanaikaisesti
lisdavat niitd kohonneen stressin kautta. Haitallinen ja pitkittynyt stressi on yli nelja
kertaa yleisempaa yrittdjilla, joilla on alentunut tyokyky. Pitkittynyt stressi ahdistaa,
sita ei saa pois mielesta ja se haittaa nukkumista. Tilapainen stressi kuuluu yritta-
jyyteen, mutta pitkittynyt stressi heikentaa tydkykya.

Stressia aiheuttaa muun muassa toi-
mintaympariston hurja muutosvauhti.
Yrittajien taytyy ottaa nopeasti haltuun
uusia asioita ja uudenlaista osaamista
tai miettia jopa uutta suuntaa koko lii-
ketoiminnalleen.

Yrittdjilla pitkittyneen ja haitallisen
stressin kokeminen on yleista (40 %)
riippumatta koetusta tyokyvysta. Tasta
syysta varhaisten halytysmerkkien ns.
"lukutaidon” pitaisi kuulua jokaisen yrit-
tajan yrittajyystaitoihin. Miten tunniste-
taan raja hyvan, vireystasoa nostavan,
stressin ja haitallisen stressin valilla?
Varoitusmerkkeja ovat jaksamisen ja in-
nostuksen lopahtaminen omassa tyos-
sa seka kyynisyys ja haluttomuus tyon-
tekoon. Aiemmin mielekkailta tuntuneet
asiat eivat enaa innosta. Sen sijaan ti-
lapaisen ja hallittavissa olevan stressin
tunnistaa siita, etta tyon imu kuitenkin
sailyy. Tekemisessa on positiivinen vire,
ja yrittdja jaksaa nahda mahdollisuuk-
Sia stressista seka haasteellisista ajois-
ta huolimatta.

Tyokykynsa erinomaiseksi arvioi-
neista yrittajista vain 20 prosent-
tia kertoi kokevansa melko tai erit-
tain paljon pitkittynytta ja haitallista
stressia.

)

Tyokykynsa heikoksi arvioineista
yrittajista 77 prosenttia kertoi koke-
vansa melko tai erittain paljon pitkit-
tynytta ja haitallista stressia.



PIDA HAITALLINEN STRESSI LOITOLLA NAILLA VINKEILLA

Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen on tarkea voimavara

Ensin on hyva laittaa perusasiat eli riittava palautuminen, uni, ravinto ja lii-
kunta kuntoon. Myos siita kannattaa huolehtia, ettd elamassa on tyon ja
yrittajyyden lisdksi muutakin mielekasta sisaltda, josta saa voimaa ja virtaa
arkeen. Oman ajan ottaminen ja itselle mieluisten asioiden tekeminen on
tarkeaa vastapainoa yrittajyydelle, ja auttaa pitamaan stressia loitolla.

Kaikkea ei tarvitse tehda itse

On hyva muistaa, ettei yrittajankaan tarvitse olla superihminen ja hoitaa
kaikkea itse. Verkostojen ja kumppanuuksien hyddyntaminen ja tehtavien
ulkoistaminen on jarkevaa, kun oma aika tai osaaminen eivat riita. Apua
kannattaa hankkia erityisesti sellaisiin tehtaviin, jotka ovat yritystoiminnan
kannalta tarkeita, mutta eivat omia vahvuusalueita. Usein tallaisia tehtavia
ovat esimerkiksi taloushallinto ja markkinointi.

Uskalla pyytaa apua

Siina vaiheessa, kun omat keinot eivat riita stressin selattamiseen, on hyva
hakea apua esimerkiksi tyoterveydesta. Lisaksi muilta yrittdjilta saatavasta
vertaistuesta voi olla apua. Hyva keino oman jaksamisen ja osaamisen yl-
lapitoon on myds mentoritydskentely.

Lisamateriaalia kaikille yrittajille

Yrittdja, huolehdi itsestasi
- TyGterveyslaitos (ttl.fi)

Yksin- ja mikroyrittajille
Tyd, muu eldma ja ajanhallinta
- Tyoterveyslaitos (ttl.fi)



https://www.ttl.fi/yrittaja/yrittaja-huolehdi-itsestasi/
https://www.ttl.fi/yrittaja/yrittaja-huolehdi-itsestasi/
https://www.ttl.fi/tyo-muu-elama-ja-ajanhallinta/
https://www.ttl.fi/tyo-muu-elama-ja-ajanhallinta/

KEHITA TYON IMUA, JOKA SUOJAA STRESSILTA
JA VARJELEE TYOKYKYA

Paivittain tydn imua kokee yli puolet (53 %) yrittajista. Tydon imu on mydnteinen tun-
ne- ja motivaatiotila tydssa. Se on kuin teflonpinnoite yrittajan selassa. Tyo itses-
saan motivoi ja tydhon liittyvat kuormitustekijat eivat ole niin haitallisia.

TyOn imuun liittyy kolme ulottuvuutta, jotka ovat tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Tydn imu on yhteydessa terveyteen, hyvaan tydsuoritukseen ja
yrityksen taloudelliseen menestymiseen.

TYON IMUUN VAIKUTTAVAT TYOHON LIITTYVAT VOIMAVARAT

TyOhon liittyvia voimavaroja ovat vaikuttamismahdollisuudet ja vastuuttaminen,
selkea ja kirkas suunta oman tyon tavoitteista suhteessa koko yrityksen tavoitteisiin,
tydn joustot ja palautumismahdollisuudet seka kehittymismahdollisuudet. Jokaisen
on tarkeaa myos irrottautua tydsta vapaa-ajalla ja palautua.

LAHDE: HAKANEN J. 2011. TYON IMU. TYOTERVEYSLAITOS

0 TYON IMUA VOI VAHVISTAA TUUNAAMALLA TYOTAAN

Useimmissa toissa on mahdollisuus vaikuttaa edes jonkin verran
tyon sisaltoon tai tyotapoihin. Kokeile esimerkiksi naita vinkkeja:

¢ Haasta itseasi oppimaan uusia asioita.

¢ Tunnista olemassa oleva osaamisesi ja kayta sita tydssasi
uudella tavalla.

* Tee jotain tavallisuudesta poikkeavaa. Kokeile vaikka tehda tyot
eri jarjestyksessa, aloita hankalasta ja saasta mielekkaat hommat
paivan paatteeksi.

¢ Huomaa muut ymparillasi ja tutustu heihin.

* Hae systemaattisesti palautetta tyostasi oppimisen tueksi,
ja uskalla myos pallotella uusia ideoita muiden kanssa.

¢ Kohtaa aidosti ymparillasi olevia ihmisia, keskity heihin
Kiireesta huolimatta.

* Tunnista omat onnistumisesi ja huomaa, mika on riittavan hyva.



ELON AMMATILLINEN KUNTOUTUS
TUKEE YRITTAJAN TYOSSA JATKAMISTA

Jos sinulla on sairaus tai vamma, joka heikentaa tyokykya ja vaikeuttaa yritystoimin-
nan harjoittamista, voi ammatillinen kuntoutus auttaa sinua yritystoiminnan jatka-
misessa tai kehittdmisessa. Juttele oman laakarisi kanssa ammatillisesta kuntou-
tuksesta ja tutustu eri vaihtoehtoihin.

Elo voi mydntaa tukea ammatillisena kuntoutuksena yritystoiminnan aloittamiseen,
jatkamiseen tai kehittamiseen. Elinkeinotuki on yrittdjille suunnattu tuki, joka voi
tarkoittaa rahallista tukea esimerkiksi tydhon helpottaviin apuvalineisiin, tydkonei-
siin tai yritystoiminnan jatkamiseen tarvittaviin muutostoihin. Yrittajille voidaan tu-
kea myos tyOkokeilua, tydhdonvalmennusta tai uudelleen koulutusta.

Elo voi tukea ammatillista P | e
- Wieloiate
kuntoutustasi, jos: : e
* olet alle alimman elakeikasi, ) o ; L
* on olemassa uhka, etta jou- Bl benres Tietoa ammatillisesta Tutustu tarkemmin
dut tydkyvyttdmyyseldkkeelle kuntoutuksesta

l&hivuosina, et
* omaat ammatti- ja tyokoke-
musta usean vuoden ajalta,

* sinulle on kertynyt ty6tulo-
ja viidelta edeltavalta ka-
lenterivuodelta vahintaan
36 820,43 euroa (vuonna
2021),

Olkeus ammatilliseen Holda elike- Ja kuntoutusaslasl
kuntoutukseen verkossa

¢ et ole oikeutettu tapaturman
tai liikennevahingon perus-
teella mydonnettavaan amma-

tilliseen kuntoutukseen ja 0 Lisatietoja ammatillisesta

* tydskentelet yrityksessasi kuntoutuksesta |0ydat osoitteesta
tai tydnteon paattymisesta www.elo.fi/kuntoutus.
on kulunut suhteellisen lyhyt
aika.

o vl ke armmasifiats ntoutustasi. oo Dinpahveiusan voit mm
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