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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti
VOLTIN s.r.o.
se sidlem Stérboholska 560/73, 102 00 Praha 10
ICO: 17379202

Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 370905
ke smlouvé o dilo uzavirané se spotrebitelem

1. UVODNI USTANOVEN/

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) obchodni spole¢nosti VOLTIN
s.r.o., (dale jen ,dodavatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®) uzavirané mezi dodavatelem
a osobou, kterd je spotrebitelem (dale jen ,,Zakaznik”). Pfedmétem smlouvy o dilo jsou, kromé
jiného, zafizeni fotovoltaické elektrarny a wallboxy.

1.2.  VOP se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu objednat provedeni dila
od dodavatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zafizeni v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoldni. Takové smluvni
vztahy upravuje zvlastni smluvni dokumentace dodavatele.

1.3.  Ustanoveniodchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢dasti smlouvy.

1.5. Tyto VOP jsou vystaveny na internetovych strankach dodavatele na internetové adrese
www.voltin.cz (dale jen ,webova stranka”). Znéni VOP m(iZe dodavatel ménit ¢i doplnovat,
avsak pouze do budoucna. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

2. UZAVREN{ SMLOUVY/ PREDSMLUVNI JEDNAN{

2.1 Veskera prezentace nabizenych zafizeni ¢i sluzeb dodavatele zobrazovana ve webové
strance dodavatele je informativniho charakteru a dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu
ohledné takovych zafizeni ¢i takovych sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku,
které stanovi, Ze propagace sluzeb mizZe predstavovat ndvrh na poskytnuti sluzeb, se tedy
nepouzije.

2.2 Nejcastéji na zakladé neformalni poptavky zakaznika u€inéné prostfednictvim webové
stranky bude ze strany dodavatele vUci zdkaznikovi ucinéna nezdvazna predbéina cenova
nabidka. Pokud bude mit zakaznik zajem na dalSim jednani o obsahu smlouvy, bude ze strany
dodavatele ucinéna (za Ucasti zakaznika) obhlidka mista planované instalace zafizeni ¢i dojde
k prfedloZeni projektové dokumentace planované vystavby zakaznikem dodavateli tak, aby
bylo moZné ze strany dodavatele posoudit konkrétni podminky v misté planované instalace
zafizeni (posoudit technickou ndro¢nost instalace).

2.3 Na zakladé provedeni prohlidky mista instalace zafizeni dodavatelem ¢i po sezndmeni
s podklady predloZzenymi zdkaznikem doruci dodavatel zakaznikovi navrh na uzavieni smlouvy
v textové podobé, a to zpravidla prostfednictvim elektronické posty Ci v listinné podobé
(poStou ¢i osobné); smluvni vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem ze smlouvy v takovém
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pripadé vznikd okamzikem doruceni podepsaného navrhu na uzavieni smlouvy (akceptaci), jez
je zakaznikem zaslano/predano dodavateli v textové podobé.

2.4 Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na skutecnost, Ze k uzavieni smlouvy dojde
také na zakladé individualnich jednani uskute¢nénych pfi soucasné pritomnosti stran, jez
probéhne zejména pfi obhlidce mista instalace zafizeni dodavatelem (¢l. 2.2) nejednd se v
souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku a €l. 2 odst. 7 smérnice o pravech
spotrebiteld (2011/83/EU) mimo jiné o smlouvu uzavienou distanénim zpGsobem. Zakaznik
bere ddle na védomi, Ze s ohledem na skutec¢nost, Ze k uzavieni smlouvy dojde také na zakladé
individudlnich jednani uskutecnénych zcela bez pfitomnosti dodavatele (¢l. 2.3), nejednd se v
souladu s ustanovenim § 1828 obcanského zakoniku a €l. 2 odst. 8 smérnice o pravech
spotrebiteld (2011/83/EU) ani o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostor obvykly pro
podnikatelovo podnikani. Uprava ob&anského zakoniku tykajici se smluv uzaviranych
distanénim zpuisobem ¢i mimo obchodni prostoru se proto neuplatni.

2.5 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je smlouva uzavirana na zakladé
informaci obsazenych v projektové dokumentaci stavby (zejména pokud nedochazi k obhlidce
mista instalace zafizeni dodavatelem), nese zdkaznik odpovédnost za spravnost takovych
informaci poskytnutych dodavateli. V pfipadé chyby ¢i nepfesnosti v predlozené projektové
dokumentaci ¢i v pripadé rozporu mezi predloZzenou projektovou dokumentaci a skute¢nym
provedenim stavby, nese zdkaznik samostatné veskeré naklady souvisejici s takovou
skutec¢nosti.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Smlouvou se dodavatel zavazuje zakaznikovi dodat a instalovat fotovoltaickou
elektrarnu (FVE) popf. spolecné s wallboxem (WB) (dale jen ,zafizeni“) v rozsahu a za
podminek specifikovanych ve smlouvé (dale jen , dilo“) a prevést na zdkaznika vlastnické pravo
k zafizeni, pficemz zakaznik se smlouvou zavazuje zafizeni prevzit a zaplatit dodavateli cenu
zarizeni stanovenou ve smlouvé.
3.2.  Soucasti predmétu smlouvy jsou nasledujici sluzby a ukony, které dodavatel provede v
ramci plnéni dila dle smlouvy:
(a) pfiprava a podani ,zadosti o pfipojeni elektrického zafizeni FVE k distribucni
soustave" prislusnému distributorovi elektrické energie, pokud je to k realizaci dila
potfebné, a jestlize k tomuto Ukonu bude vcas udélena zakaznikem dodavateli plna
moc; véetné viech naslednych nezbytnych krokl potfebnych k ziskani 4Q elektroméru,
(b) provedeni veskerych montaznich praci zafizeni, dodani komponentl a materialQ
nutnych k Fradnému provedeni dila,
(c) provedeni zkousky funkénosti zatizeni,
(d) provedeni elektro revize zafizeni,
(e) ptiprava a podani zadosti o poskytnuti dotace (,,Dotace”) z programu Nova zelend
Uspordm (,Program®), u Statniho fondu Zivotniho prosttedi CR (déle ,,Fond“) pouze za
podminky, kdy k tomuto Ukonu bude véas udélena zakaznikem dodavateli plnd moc.
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4, CENA ZA PROVEDENI DILA A PLATEBN PODMINKY

4.1. Ve smlouvé sjednana celkova cena dila je sjednana jako cena pevna. Tato cena je
sjednana za provedeni celého dila a zahrnuje veskeré naklady dodavatele s provedenim dila
(dale jen ,,cena”). Tim neni dotéeno ust. ¢l. 4.4 smlouvy o dilo.

4.2. V pfipadé, Ze po podpisu smlouvy vznikne potreba rozsiteni rozsahu dila sjednaného
smlouvou (viceprace), oznadmi tuto skutecnost dodavatel zakaznikovi na elektronickou adresu
zadkaznika, spolu s cenou vicenakladd a vicepraci stanovenou dle aktudlniho ceniku vicepraci
dodavatele (dale jen ,Cenik vicepraci”). Pokud zdkaznik svym podpisem tyto dodatecné
viceprace a vicenaklady odsouhlasi (postaci na elektronickou adresu dodavatele), je dodavatel
opravnén navysit cenu dila o tyto odsouhlasené viceprace a vicenaklady. V pfipadé nesouhlasu
zakaznika s provedenim vicepraci vynaloZzenim vicendklad, je dodavatel opravnén pozastavit
prace na dile, jejichz provadéni je na vicepracich zavislé. V pfipadé, Ze z dlvodl na strané
zdkaznika bude v pribéhu provadéni dila nutné upravit zplsob provedeni dila ¢i pouzité
komponenty a materidly zafizeni, ma dodavatel narok na uhradu veskerych nakladi s takovou
zménou spojenych. Cenu provedenych vicepraci a cenu vicendklad( stanovenou na zakladé
zakaznikem odsouhlaseného rozsahu vicendklad( a specifikace vicepraci je zdkaznik povinen
uhradit na zakladé faktury vystavené dodavatelem za timto ucelem, do ¢trnacti (14) dn(l od
doruceni faktury zakaznikovi.

4.3. Cenabude hrazena po ¢astech zplisobem stanovenym ve smlouvé. Zakaznik je povinen
uhradit dodavateli do ¢trnacti (14) dnl od uzavieni smlouvy prvni ¢ast ceny stanovené ve
smlouvé.

4.4. Cena a pripadné dalsi platby provadéné zdkaznikem na zakladé smlouvy se plati
bezhotovostné formou bankovniho prevodu na bankovni ulet dodavatele uvedeny ve
smlouvé. Veskeré platby zakaznika se povaZzuji za uhrazené dnem pripsani prislusné ¢astky na
bankovni Ucet dodavatele.

4.5. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku, které stanovi, Zze zdkaznik nemusi
cenu zaplatit, dokud nema moznost si véc prohlédnout, se nepoufzije.

4.6. Dodavatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi dafiovy
doklad — fakturu. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Darfiovy doklad — fakturu
vystavi dodavatel zdkaznikovi nejméné deset (10) dnl pred splatnosti ceny, resp. pfislusné
Casti ceny a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

4.7. V pfipadé prodleni zakaznika s placenim jakékoliv platby, v€etné platby prvni ¢asti ceny
dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek, je dodavatel opradvnén od smlouvy odstoupit a/nebo prerusit
plnéni jakychkoliv svych zavazku vici zakaznikovi, a to az do okamziku uhrazeni vSech zavazk(
zakaznikem.

4.8. Dodavatel zaruc€uje cenu stanovenou ve smlouvé pouze do terminu zahajeni instalace
zatizeni oznameného dodavatelem zakaznikovi dle ¢l. 6.4. obchodnich podminek. V pfipadé,
Zze dojde k prodleni se zahajenim instalace zafizeni v predpokladaném terminu zahajeni
instalace zafizeni dle smlouvy z ddvodu nesplnéni povinnosti soucinnosti zdkaznikem
vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo obchodnich podminek, dodavatel si vyhrazuje pravo
navysit cenu zafizeni a cenu za instalaci zafizeni stanovenou ve smlouvé.

5. DOTACE

51 Dodavatel prohlasuje, Ze dilo bude zpUsobilé z hlediska technickych norem a ostatnich
skutecnosti ovlivnitelnych dodavatelem splfiovat pozadavky Programu vedeného Statnim
Fondem na ziskani Dotace, pficemz konkrétni vySe Dotace je uvedena ve smlouvé.



Vseobecné obchodni podminky

VOLTIN s.r.0. VOLTIN

5.2 Zakaznik bere na védomi, Ze na ziskani Dotace neni pravni narok a Ze ziskani Dotace je
zavislé na dalSich skuteCnostech, zejména na splnéni takovych zavaznych podminek
stanovenych poskytovatelem Dotace, jejichz splnéni neni pres veskeré vynalozené usili
schopen dodavatel ovlivnit. Skute¢nosti nezavislé na vuli dodavatele, které by znamenaly
prekazku ziskani Dotace jsou zejména nikoliv vylu¢né nasledujici:
(a) ze strany zakaznika doslo k ¢erpdni dotace z Programu, pfipadné jiného dota¢niho
programu, se kterym by ziskani Dotace bylo v rozporu, nebo ze strany zakaznika doslo
k podani jiné Zadosti o dotaci v souvislosti se zafizenim,
(b) zdkaznik ma dluhy u jakéhokoliv organu statni spravy,
(c) v pfipadé, Ze misto provadéni dila je v novostavbé, kterd neni zkolaudovanad jako
rodinny dim a/nebo nema Cislo popisné,
(d) dojde k prodleni s kolaudaci, pokud stavba, na které se dilo provadi, je novostavbou,
(e) dojde k prodleni zakaznika s Uhradou konecné faktury ceny za provedeni dila,
(f) zafizeni je soucasti Programu v oblasti B,
(g) zatizeni je soucasti PENB (prukaz energetické narocnosti budovy) pro stavebni
povoleni,
(f) zdkaznik neni opravnény nakladat se stavbou, na které se provadi dilo, nebo je toto
pravo omezeno, zejména z divodu soudcovského nebo exekutorského zastavniho
prava, nafizeni exekuce na majetek zakaznika, existence pfikazu k prodeji stavby, na
které se provadi dilo, zajisténi stavby, na které se dilo provadi ve smyslu ust. § 78 a
nasl. zakona ¢. 141/1961 Sb. trestni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,
(g) zatizeni neni umisténo na stavbé evidované v katastru nemovitosti, popfipadé jiné
stavajici stavbé umisténé na pozemku, ktery patfi ke stavbé, kde se dilo provadi,
(h) v pripadé, Ze by pfi evidenci zaddosti o Dotaci doslo z dlivodu vyéerpani alokovanych
prostfedkd na Program k ozndmeni o pfijeti do zdsobniku nebo pokud by systém
evidence Zadosti o Dotaci neumoznil Zadost podat, pficemz jakmile bude k dispozici
dalsi dotacni titul, parametrové odpovidajici pUvodni Dotaci, resp. Programu,
dodavatel ihned zapocne s vyfizovanim dotace,
(i) obytna plocha stavby je mensi nez 50 % celkové podlahové plochy stavby.

5.3 V pfipadé, Ze nastane jakakoliv skutecnost dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek nebo
pokud zakaznik takovou skutecnost dodavateli zataji ¢i nesdéli, neni dodavatel povinen
poskytnout zakaznikovi Garantovanou dotaci (jak je tato definovana v¢l. 5.3 smlouvy) v
podobé pripadné slevy z celkové ceny dila dle ¢lanku 5.3. smlouvy.

5.4 Pokud poskytne dodavatel zakaznikovi slevu z ceny dle smlouvy, ktera by svym
rozsahem snizila konecnou cenu dila tak, Ze zdkaznik nebude moci ziskat plnou vysi
Garantované dotace, kterd tvofi maximalné 50 % ceny dila, zdkaznik bere na védomi, Ze se
vyse Garantované dotace bude fidit podminkami Programu, pficemz neni dotfen narok
zakaznika na garanci ziskani dotace dodavatelem.

5.5 Dodavatel nenese odpovédnost za obsahovou spravnost a pravdivost informaci, udajl
a dokument(, které mu zdkaznik poskytl jako podklad pro zpracovani Zadosti o Dotaci, za
spravnost a Uplnost pfedanych podklad(i odpovida zakaznik.

6. DODAN/ A INSTALACE ZARIZENI

6.1. V pripadé instalace zafizeni bude zafizeni dodavatelem upraveno v souladu se
smlouvou. Zakaznik bere na védomi, Ze zafizeni musi byt vZdy upraveno pro konkrétni instalaci
zarizeni v misté instalace.
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6.2. Dodavatelem jsou vyslovné vyhrazeny drobné zmény technickych parametri zafizeni.
6.3.  Dodavatel zahdji provadéni dila do patnacti (15) pracovnich dni od Uhrady prvni ¢asti
ceny zakaznikem, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak. Za zahdjeni provadéni dila
dodavatelem se povaiuje podani Zadosti o pfipojeni elektrického zafizeni FVE k distribu¢ni
soustaveé provozovatelem distribu¢ni soustavy.
6.4. V pripadé, Ze zdkaznik nebude v prodleni s pInénim zadné povinnosti vyplyvajici pro
néj ze smlouvy a obchodnich podminek, provede dodavatel instalaci zafizeni nejpozdéji do
péti (5) mésich od data, kdy bude dodavateli doru¢ena smlouva o pfipojeni elektrického
zarizeni FVE k distribucni soustavé provozovatelem distribucni soustavy distributorovi,
pricemzZ dodavatel oznami zakaznikovi datum dodani zafizeni do mista provadéni dila a datum
zahajeni instalace zafizeni do dvou (2) mésici od tohoto doruceni smlouvy o pfipojeni
elektrického zarizeni dodavateli.Dodavatel neni vazan terminem dodani zafizeni a terminem
provedeni instalace zafizeni v pfipadé, Ze zakaznik nedoruci nebo nepotvrdi dodavateli pfijeti
navrhu smlouvy (akceptace) ve formé podepsaného navrhu smlouvy ze strany zdkaznika dle
¢l. 2.3 obchodnich podminek do péti (5) kalendarnich dnli ode dne, kdy zdkaznik obdrzel navrh
na uzavreni smlouvy od dodavatele.
6.5. Dodavatel ma pravo zadkaznikovi zafizeni dodat pfedcasné, maximalné vsak o ¢trnact
(14) dnU pred terminem ktery dodavatel oznamil zdkaznikovi dle ¢l. 6.4. obchodnich
podminek. Termin pred¢asného dodani zafizeni oznami dodavatel zakaznikovi nejméné pét
(5) dnli pfredem, pricemz predcasny termin dodani mize byt na zdkladé Zadosti zakaznika
zméneén.
6.6. Dodavatel je opravnén prodlouzit IhGtu pro provedeni dila a/nebo termin provedeni
dila v pfipadé, Ze nastanou nasledujici skutecnosti:

a) na zakladé Zadosti zakaznika po Uhradé prvni ¢asti ceny dila doslo ke zméné dila

nebo jeho ¢asti,

b) z dlvodu potreby provedeni nezbytnych dodatecnych praci ¢i zmén dila, které maji

prokazatelny vliv na provadéni dila,

c) pfi provadéni dila nastanou vyjimecné hydrometeorologické podminky, které

znemozni

praci ve vyskach zejm. silny vitr, denni teplota v dobé od 8:00 do 20:00 nedosahne

teploty 5 °C nebo pokud bude povrch stfechy objektu, kde bude instalace zafizeni

provadéna, z dudvodu snéhové pokryvky ¢i vlhkosti, nebezpecny pro provadéni

instalace zafizeni,

d) z dGvodu vzniku nepredvidatelnych okolnosti, vzniklych nezavisle na vali dodavatele

(vys$si moc) napf. zmény v zakonech, epidemie, opatreni proti COVID-19, které zplsobi

nepredvidatelny nedostatek pracovnikd nebo zboZi a véci uréenych k provedeni dila

atp.,

e) zdrzeni zplUsobené prodlenim organ( verejné spravy nebo lokdlniho distributora

elektrické energie,

f) poruseni povinnosti soucinnosti zakaznika nebo jinych povinnosti zdkaznika

stanovenych ve smlouvé nebo v obchodnich podminkach. V pfipadé, Zze dojde k

preruseni provadéni dila na zdkladé dlvodu na strané zakaznika, posouva se termin

provedeni dila o pocet dnu, po které tato prekazka na strané zakaznika trva, zakaznik

je povinen uhradit dodavateli vicendklady souvisejici s takovym prerusenim provadéni

dila,

g) v pfipadé, Ze dojde po podpisu smlouvy ke zméné pripojovacich podminek zafizeni

FVE do distribucni sité, prodluzuje se lh(ta k provedeni dila o tficet (30) kalendarnich
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dn(; o této skutecnosti je dodavatel povinen informovat zakaznika nejpozdéji pét (5)

pracovnich dnu od zverejnéni takové zmény distributorem elektrické energie.
6.7. lestlize se dodavatel domniva, Ze na zdkladé dlvodd uvedenych v ¢l. 6.6. tohoto
obchodnich podminek nastal diivod pro prodlouzZeni Ihity pro provedeni dila a/nebo terminu
provedeni dila, oznami tuto skutecnost zakaznikovi na elektronickou adresu zakaznika bez
zbytecného odkladu; v oznameni uvede dlivody a predpoklddanou délku prodlouzeni lhaty
pro provedeni dila a/nebo terminu provedeni dila.
6.8.  Pokud dojde k prodlouZeni Ih(ity pro provedeni dila a/nebo terminu provedeni dila z
dlvodu dle ¢l. 6.6. obchodnich podminek, neni zdkaznik oprdvnén pozadovat ndhradu Skody
vzniklou v dUsledku takového prodlouzeni.
6.9. Pred zahajenim instalace zafizeni, pfipadné v takovych |h(itach v pribéhu instalace
zafizeni, aby nebyl ohroZen hladky pribéh instalace zafizeni a termin jejiho dokonceni, je
zakaznik povinen poskytnout dodavateli sou¢innost nutnou k provedeni instalace zafizeni u
zdkaznika a umozZnit dodavateli (jeho pracovnikiim) pfistup do prostor a na pozemky, kde ma
byt zafizeni nainstalovano a umoznit zde dodavateli parkovan vozidel. Zakaznik je rovnéz
povinen zajistit moznost odbéru elektrické energie pro pfistroje dodavatelem pouzité pri
provadéni instalace zafizeni, manipulacni prostor v takovém rozsahu, aby bylo mozino
bezpecné zajistit instalaci zafizeni, v€etné uzamykatelné mistnosti pro uskladnéni materialu
pfip. mozZnost zfizeni stavenisté a prFipadnou dalsi soulinnost, ktera bude vymezena ve
smlouvé nebo vyplyva ze zakona. Naklady s odbérem vody a elektrické energie pfi provadéni
dila hradi zakaznik.
6.10. Pred zahdjenim instalace zafizeni musi zakaznik poskytnout dodavateli potfebné
informace o umisténi a technickém stavu skrytého elektrického vedeni, plynového i
vodovodniho potrubi nebo podobnych technickych zafizeni v misté provadéni dila, informace
o stavu zdiva a stfechy stavby, na které se bude dilo provddét a dale informace dilezité z
hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Zakaznik musi predlozit
dodavateli pred zahdjenim instalace =zafizeni platnou projektovou dokumentaci
elektroinstalace mista provadéni dila, resp. stavby, vcetné platné Revizni zpravy
elektroinstalace, jestlize takovou dokumentaci zakaznik dodavateli nepredloZi, dodavatel
pouZije pro ucely instalace zafizeni typizovanou projektovou dokumentaci a v takovém
pfipadé dodavatel nezarucuje bezchybnou navaznost zafizeni na stdvajici elektroinstalaci
stavby a neodpovida za pripadné vzniklou Skodu.
6.11. Predpokladem instalace zafizeni je Uplna stavebni pfipravenost na strané zdkaznika,
zejména stavebni pfipravenost v podobé napojeni objektu, ve kterém ma byt instalace zafizeni
provedena, na dodavku vody a pfipojeni na elektrickou sit elektrorozvadéce, ktery bude
upraven v rozsahu smluveném ve smlouvé. Jestlize je pro provoz zafizeni nutné posileni
privodu elektrické energie, zavedeni hromadného dalkového ovladani ¢i je nutné provést
technické upravy s tim souvisejici, zajisti si je zakaznik na vlastni odpovédnost a vlastni
naklady. Zakaznik prohlasuje, Ze elektrickd instalace objektu, ve kterém ma byt provedena
instalace zafizeni, splfiuje pozadavky platnych norem, zejména CSN 332000-4-43 ed.2,
332000-5-51 ed.3 (dimenzovani a jisténi kabell a vodi¢d) a CSN 332000-4-41 ed.3 (Ochrana
pred Urazem elektrického proudu) a CSN EN 62 305 (Ochrana pred bleskem) a Ze splnéni
téchto pozadavk( bylo ovéfeno revizni zpravou, v souladu s CSN EN 33 2000 6 ed.2 v platnosti
ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé, Ze se informace a prohlaseni zakaznika dle tohoto odstavce
ukazi byt nepravdivymi, odpovida zakaznik za Skodu, ktera nepravdivosti téchto informaci a
prohlaseni nebo v souvislosti s nimi dodavateli, zakaznikovi ¢i 3. osobam vznikla a zakaznik
souhlasi se skutecnosti, Zze v takovém pripadé dodavatel na naklady zakaznika provede



Vseobecné obchodni podminky

VOLTIN s.r.0. VOLTIN

odbornou prohlidku elektrické instalace objektu, ve kterém ma byt instalace zafizeni
provedena.
6.12. Zakaznik je dale povinen pro hladky pribéh provadéni dila zabezpecit v misté
provadeéni dila nasledujici podminky:
(@) domovni rozvadé¢ musi byt osazen jisti¢i a propojen s distribucni siti, v pfipadé
novostavby je nezbytna konzultace s technickym pracovnikem dodavatele,
(b) misto k osazeni komponent(l zafizeni na zed' je pfipraveno k instalaci, na umisténi
bateriového ulozisté doporucujeme vyclenény prostor o rozméru 1,5 m x 1,5 m,
(c) pokud dojde pred instalaci zafizeni FVE ke zméné stiesni krytiny, je zdkaznik povinen
tuto skuteCnost neprodlené oznamit dodavateli, a dodat nové fotografie stfechy,
véetné krytiny,(d) zajistit dostatecny WIFI signdl v misté umisténi stfidace se Sifrovanim
WPA/WPA2-PSK, pfipadné zesileni signdlu dodavatelem je soucasti vicepraci,
(d) elektromérovy rozvadéc¢ musi mit dostatek prostoru pro montaz 4Q elektroméru a
krizového HDO, Upravy lze zadat dodavateli za pfiplatek,
(e) instalace zafizeni FVE s ukldadanim prebytk( do bojleru je podminéna nachystanym
bojlerem s 1F nebo 3F spiralou urCenou na elektricky ohfev s vlastnim termostatem,
bojler pfi instalaci zafizeni je jiz napustén a pripojen na vodovodni systém,
(f) v pfipadé, kdy zakaznik nesouhlasi s uloZzenim kabeldze k zafizeni do bilé listy, je
povinen pfipravit zed na zapraveni na vlastni naklady, pfipadné mzZe vyuzit nabidky
provedeni téchto praci dodavatelem za cenu vicepraci,
(g) pro bezchybnou funkénost zafizeni WB je nezbytna privodni kabeldZz z
elektromérového rozvadéce do HDR minimalniho prifezu: 4 x 10 CYKY, minimalni
hodnota hlavniho jistice pro dim nevytapény elektfinou 3 x 25A a minimalni hodnota
hlavniho jistice pro dlim vytdpény elektfinou 3 x 40 A, v opacném pfipadé dodavatel
negarantuje bezchybné fungovani zafizeni.

6.13. Zakaznik se za ucelem splnéni predmétu smlouvy zavazuje poskytnout dodavateli
soucinnost pfi jednani s dotenymi urady, distributorem elektrické energie, Fondem,
Ministerstvem Zivotniho prostfedi; zakaznik udéli dodavateli pfisluSnhou plnou moc k jednani
s osobami tretich stran, bude-li to ke splnéni povinnosti dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy
nezbytné ¢i vhodné.

6.14. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli veSkeré informace a dalsi soucinnost pfi
zpracovani podkladl pro zadost o Dotaci tak, aby dodavatel mohl Zadost Fradné vyplnit a podat
(tj. zejména udélit dodavateli plnou moc a poskytnout své osobni Udaje potrebné k vyfizeni
Dotace). Pokud zakaznik neudéli dodavateli pisemnou plnou moc k zastupovani pfi jednani s
prislusSnymi osobami nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni vyzvy dodavatele
(postaci telefonicky ¢i na elektronickou adresu zakaznika), je zakaznik povinen jednat ve véci
samostatné, ackoliv se k takovému jednani dle smlouvy a obchodnich podminek dodavatele,
vysledky takového jednani s pfislusSnym Ufadem je zakaznik povinen bezodkladné predat
dodavateli. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud i pres nedostatek soucinnosti zdkaznika
stanovenou ve smlouvé nebo v obchodnich podminkach dodavatel splni své zavazky dle
smlouvy a obchodnich podminek, je dodavatel opravnén pozadovat po zakaznikovi naklady
vzniklé v této souvislosti a zdkaznik je povinen je dodavateli uhradit do deseti (10) dnl od
doruceni pisemné vyzvy dodavatele k jeji uhradé zakaznikovi.

6.15. Nesplnéni povinnosti soucinnosti zakaznikem vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo
obchodnich podminek zplsobuje nemoZnost plnéni na strané dodavatele, Dojde-li k
prekroéeni terminu dodani zafizeni a/nebo instalace zafizeni vlivem poruseni povinnosti
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zadkaznika dle smlouvy a obchodnich podminek prodluZuje se o dobu vzniklého prodleni Ihita
pro dodani zafizeni a/nebo instalace zafizeni. V ptipadé prodleni zakaznika s povinnosti
soucinnosti zakaznika vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo obchodnich podminek delSiho nez
dvacet (20) dnl je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy a zdkaznik neni oprdvnén
uplatinovat na dodavateli jakoukoliv nahradu Skody, kterd v souvislosti s takovym
odstoupenim dodavatele vznikla.

6.16. V pripadé, Ze je z dlvodU na strané zakaznika nutno zafizeni dorucovat nebo instalovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno ve smlouvé, je zdkaznik povinen uhradit
dodavateli naklady spojené s opakovanym dorucovanim ¢i instalaci zafizeni. V pfipadé, Zze z
dlvodU na strané zakaznika neni mozné zafizeni nainstalovat, spIni dodavatel sv(ij zavazek ze
smlouvy v celém rozsahu tim, Ze zafizeni doruci do mista instalace zafizeni ¢i neni-li mozné
zafizeni doruéit do mista instalace zafizeni, uloZenim zafizeni ve skladu dodavatele a
odeslanim vyzvy zdkaznikovi k vyzvednuti zafizeni, a to véetné zaslani SMS ¢i e-mailu na
telefonni Cislo, resp. elektronickou adresu zakaznika.

6.17. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti dodavateli
dle smlouvy a obchodnich podminek, mizZe dojit k zamitnuti Zadosti o pfidéleni Dotace. V
takovém pripadé neni dodavatel povinen poskytnout zakaznikovi slevu na cenu dila dle ¢l. 5.3.
smlouvy.

6.18. Veskerd pripadné nezbytna verejnopravni povolenia jiné souhlasy souvisejici s instalaci
zafizeni ¢i jeho provozem (napt. stavebni povoleni/ohlaseni stavby, vyjadieni a povoleni
hygienického dozoru povoleni Narodni pamatkové péce, povoleni CHKO atp.) je povinen si
zajistit zakaznik na vlastni odpovédnost a vlastni naklady a dodavatel se za timto ucelem
zavazuje poskytnout zakaznikovi nezbytnou soucinnost, vyjimkou je, v pfipadé instalace
zarizeni dodavatelem, vychozi revize zafizeni, kterou zajisti na vlastni odpovédnost a naklady
dodavatel.

6.19. Po dokonceni instalace zafizeni dodavatel preda zakaznikovi k podpisu Dodaci list s
rozpisem nainstalovaného zatizeni a komponentud. Dodavatel zajisti elektro revizi zafizeni do
patnacti (15) pracovnich dnli od podepsani Dodaciho listu zdkaznikem. Soucasti dila dle
smlouvy neni projekt vnéjsi a vnitfni ochrany stavby prfed uderem blesku, Uprava jimaci
soustavy po instalaci zafizeni ani revize jimaci soustavy, ani Zadna dalsi revize jina nez revize
dodaného zafizeni.

6.20. O predani nainstalovaného zafizeni zakaznikovi bude smluvnimi stranami sepsan
preddavaci protokol. Zakaznik je povinen prevzit nainstalované zafizeni i v pfipadé, Ze vykazuje
drobné vady a nedodélky nebranici uzivani a bezpecnému provozu zafizeni, ¢imz se instalace
zarizeni povazuje za dokoncéenou. Pfipadné drobné vady a nedodélky budou v rdmci predani
nainstalovaného zafizeni sepsany v predavacim protokolu s uvedenim zplsobu a terminu
jejich odstranéni, ktery nebude delsi nez tficet (30) dnl. Odstranéni pripadnych vad a
nedodélkld provede dodavatel na vlastni naklady. Vyskyt drobnych vad a nedodélkd na
nainstalovaném zafizeni a nebranici jeho Fadnému uzivani, nema vliv na opravnéni dodavatele
vystavit kone¢nou fakturu a na jeho narok na zaplaceni ceny. Za drobné vady a nedodélky se
nepovazuji funkéni vady, pro které je znemoznéno uziti dila ¢i jeho ¢asti. Zakaznik se zavazuje
poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri sepsani predavaciho protokolu. Pokud se
zdkaznik bez vdzného dlvodu pres predchozi vyzvu dodavatele k prevzeti nainstalovaného
zarizeni nedostavi, nebo neopodstatnéné odmitne prevzit nainstalované zafizeni nebo
odmitne sepsat ¢i podepsat preddvaci protokol, sepiSe dodavatel o pfedani nainstalovaného
zarizeni zapis, ktery bez zbytecného odkladu poskytne zakaznikovi a plati, Ze k provedeni dila
a k dodani nainstalovaného zafizeni dodavatelem a tudiz i k jeho pfedani a prevzeti doslo
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okamzikem, kdy mélo dojit k predani nainstalovaného =zafizeni. Neprevzeti zafizeni
zakaznikem je pfekazkou pro dokonceni celého rozsahu dila dodavatelem, dodavatel nebude
zejména schopen podat zadost o Dotaci.

6.21. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou pokutu ze strany distributora elektrické
energie v pripadé neopravnéného spusténi zafizeni zakaznikem, tzn. zejména v pfipadé, ze
dojde ke spusténi zafizeni pfed vydanim Potvrzeni o prvnim paralelnim pfipojeni do distribucni
soustavy.

6.22. Dodavatel do patnacti (15) dna od predani dila zdkaznikovi a hradé konecné faktury
ceny za provedeni dila zakaznikem, poda Zadost o realizaci prvniho paralelniho pfipojeni do
distribu¢ni soustavy distributorem elektrické energie. Dodavatel do patndcti (15) dn( od
prijeti protokolu o vyméneé 4Q elektroméru poda Zadost o vyplaceni Dotace a soucasné preda
zakaznikovi revizni zpravu zafizeni, projektovou dokumentaci vypracovanou pro ucely podani
zadosti o Dotaci.

6.23. Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze instalaci zafizeni FVE v misté plnéni dle smlouvy,
mohlo dojit ke zméné pomér(i na streSe stavby a v této souvislosti je potfebné provést
vyhodnoceni této zmény ve vztahu k vnéjsi a vnitfni ochrané stavby pfed uderem blesku
prislusnym odbornikem a provést pfipadné Upravy této ochrany. Zakaznik bere na védomi, ze
vyhodnoceni stavu vnéjsi a vnitfni ochrany stavby pfed uderem blesku na nemovitosti, kde
byla provedena instalace zafizeni, stejné jako potfeba jejich pfipadnych Uprav neni soucasti
dila dle smlouvy.

7. PRECHOD NEBEZPECI SKODY, PRECHOD VLASTNICTVI

7.1.  Dodavatel je povinen dodat zafizeni a provést instalaci (montdz) zafizeni na misté, jez
je uvedeno ve smlouvé, pricemzZz nebezpeci Skody na zafizeni Ci jinych vécech dodanych
zakaznikovi do mista plnéni dle smlouvy prechazi na zakaznika okamzikem dopraveni zafizeni
Ci jiné véci do tohoto mista a zakaznik je povinen je zajistit proti poskozeni, zni¢eni, kradezi
nebo vandalismu na vlastni naklady a nebezpeci.

7.2.  Nebezpedi Skody na provedeném dile prfechazi z dodavatele na zakaznika provedenim
prislusného dila a jeho predanim zakaznikovi. Zakaznik je i pfed pfechodem nebezpeci Skody
na provedeném dile povinen ucinit nezbytnda opatreni, kterda po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby na dile, jeho ¢astech Ci jednotlivych zafizenich, nachazi-li se na misté provadéni
dila, nedochdzelo ke vzniku Skod a ztrat, zejména aby tyto nebyly vystaveny nevhodnym
podminkam, pfip. byly uschovany ve vhodnych prostorech, nebude-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto s dodavatelem jinak, a zabezpecit misto provadéni dila pfed vniknutim tfetich osob
a odcizenim zafizeni a jinych véci.

7.3.  Skoda na zafizeni &i jiné véci, jeZ vznikla po pFechodu jejiho nebezpeéi na zékaznika,
nema vliv na jeho povinnost zaplatit dodavateli cenu zafizeni a na to, Ze doslo ke splnéni
povinnosti dodavatele dodat zarfizeni radné a vcas.

7.4. Vlastnické pravo k zafizeni pfechazi na zadkaznika zaplacenim ceny v plné wvysi.
Dodavatel zlstava vlastnikem zafizeni az do okamziku uUplného zaplaceni ceny a vsech
pripadnych dalSich narokd dodavatele vyplyvajicich ze smlouvy. Dojde-li k odstoupeni od
smlouvy ze strany dodavatele z divodu prodleni zakaznika s Uhradou ceny dila, je dodavatel
opravnén provést demontdz dodaného zatizeni (oddélit od stavby) a zatizeni odvézt.
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8. DOKLADY K ZARIZENT A NAKLADANI SE ZARIZENIM

8.1.  PFi nakladani se zafizenim je zdkaznik povinen dodrzovat vSechna opatreni vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis, z dokumentl poskytnutych mu dodavatelem v
souvislosti se zafizenim (technickych manual() a z pokyn( a informaci, které jsou uvedeny na
obalu zatizeni, na zafizeni ¢i v dokumentech k zafizeni (ddle jen ,,dokumenty souvisejici se
zafizenim®). P¥i nakladani se zafizenim je zdkaznik povinen si pocinat pfimérené s ohledem ke
vsem informacim, které jsou uvedeny v dokumentech souvisejicich se zarizenim.

8.2. Udaje uvedené v dokumentech k zafizeni se zakladaji na aktudlnich znalostech a
zkuSenostech dodavatele, pficemz vychazeji z predpokladu spravného pouzivani zafizeni za
béZnych podminek a okolnosti a v souladu s doporucéenimi vyrobce.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNEN(

9.1.  Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plInéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117,
§ 2615 az 2619 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu).

9.2. Dodavatel odpovida za to, Ze dilo bude provedeno podle podminek smlouvy a zafizeni
bude mit dohodnuté parametry. Dodavatel odpovida za vady, které ma dilo v okamziku
predani a prevzeti. Zarucni doba pocina bézet predanim a prevzetim dila.

9.3. Dodavatel poskytuje zakaznikovi zaruku na jednotlivé hlavni komponenty zafizeni v
délce stanovené zarucni doby a za zarucnich podminek vyrobcl uvedenych v cenové nabidce
dodavatele, kterd je nedilnou soucasti smlouvy (ddle jen ,Cenova nabidka”). Na ostatni ¢3sti
zarizeni, ke kterym dodavatel neposkytuje zaruku uvedenou v Cenové nabidce, stejné jako na
zarizeni jako celek, se vztahuje vylu¢né pravo zakaznika vady reklamovat v rdmci dvouleté
reklamacni doby. Podminkou pro poskytnuti zaruky je kromé plnéni podminek stanovenych v
zaru¢nich podminkach vyrobct jednotlivych komponent uvedenych v Cenové nabidce, také
provadéni servisnich zdsahU na zafizeni vyhradné prostfednictvim dodavatele.

9.4. Vady, které mélo dilo v okamziku predani a prevzeti, budou po dobu trvani
odpovédnosti dodavatele za tyto vady, dodavatelem odstranény na naklady a odpovédnost
dodavatele. Odstranéni ostatnich vad, v€etné odstranéni vad hlavnich komponent zafizeni v
zaruce dodanych na zdakladé smlouvy, bude dodavatel zakaznikovi Uctovat podle ceniku
dodavatele platného v dobé odstrafiovani vady.

9.5.  Prdva z odpovédnosti za vady zafizeni se uplatiuji primarné u dodavatele. Dodavatel
vSak mlZe ve svém potvrzeni o rozsahu prav z odpovédnosti za vady vydaném dle § 2166
obcanského zakoniku uvést jinou osobu, u které muize zakaznik uplatnit své pravo na opravu
zarizeni. Zakaznik je v takovém pripadé povinen uplatnit své pravo na opravu zafizeni u této
osoby za predpokladu, Ze tato osoba je bud' na stejné adrese jako dodavatel, nebo na adrese,
ktera je pro zdkaznika blizsi. S vyjimkou pfipad(, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba
podle predchozi véty je dodavatel povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Dodavatel je povinen zdkaznikovi vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vytizeni reklamace zakaznik poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené dodavatelem k
provedeni opravy.
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9.6. Prava z odpovédnosti za vady zafizeni mlzZe zdkaznik konkrétné uplatnit zejména
osobné u dodavatele na adrese sidla spole¢nosti uvedné ve smlouve, telefonicky, di
elektronickou postou na adrese info@voltin.cz .

9.7.  Je-li vada odstranitelna, mliZze se zakaznik domahat bud provedeni opravy zafizeni,
nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li
pro ni zafizeni fadné uzivat, mGzZe zdkaznik bud odstoupit od smlouvy, anebo se domdahat
prfimérené slevy z ceny. Zakaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuize zdkaznik zménit bez
souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelnd. Neprovede-li volbu naroku z odpovédnosti za vady zdkaznik pfi uplatnéni
narokl z vad u dodavatele, je opravnén provést ji dodavatel pisemnym ozndmenim zaslanym
zadkaznikovi. V zavislosti na posouzeni reklamace ze strany dodavatele mlze byt se souhlasem
zdkaznika dohodnut i jiny zpUsob vytizeni reklamace nezZ ten, ktery zakaznik vyslovné zvolil
(pokud je volba zpUsobu vyfizeni reklamace na zdkaznikovi). Za ucelem posouzeni
reklamované vady je zdkaznik povinen umoznit dodavateli prohlidku reklamovaného dila a
poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost. Uplatnéni prava z vadného plnéni zakaznikem
nema vliv na povinnost zakaznika uhradit dodavateli sjednanou cenu za provedeni dila.

9.8. Odpovédnost za vady se nevztahuje:

- Na vady vzniklé mechanickym poskozenim zafizeni zpUsobené zidkaznikem,

- Na opotrebeni vzniklé béznym uzivanim zafizeni,

- Na vady zplsobené znecisténim zafizeni, zanedbanou péci o zafizeni, pouzitim nevhodnych
chemickych prostiedkd,

- Na vady, poruchy a zni¢eni dill vzniklé neopatrnym zachazenim se zafizenim, zplsobené
pouZivanim zafizeni v rozporu s ndvodem k pouZiti ¢i v rozporu s doporucenimi vyrobce, nebo
v rozporu s technickymi normami ¢i bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice, resp.
v EU,

- Na vady zpUsobené vyssi moci, tj. okolnostmi ¢i udalostmi, jeZ nebylo mozno pfedvidat a jimz
objektivné nebylo mozno zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné
poZadovat,

- Na vady zplUsobené poruchami energetickych zdroj, ohném, vodou, statickou elektfinou
nebo prepétim v elektrické siti,

- Na vady zpUsobené neodbornou instalaci ostatniho zafizeni, jez nebylo instalovano
dodavatelem, ale je se zafizenim instalovanym dodavatelem soucasti technického celku (napf.
kominy, rozvodné soustavy potrubi a kabell atp.) obsluhovano, provozovano ¢i udrzovano v
rozporu s obsahem navodu k pouZiti,

- Na vady zpUsobené nesprdvnym zachdzenim, zpUsobené neopravnénym zdsahem
zpUsobené umistnénim zafizeni v nevhodném prostreni (vlhké, horké, prasné, chemicky
jinak nevhodné),

- Na vady zpUsobené vnéjsimi podminkami jako jsou napftiklad poskozeni vzniklad v dusledku
vlastni pfepravy, nespravné manipulace a pouziti neprfimérené sily,

- Na vady zpUsobené, pouzivanim zatizeni k jinému ucelu, nez ke kterému byl uréen vyrobcem
dle ndvodu vyrobce zafizeni predaného zakaznikovi dodavatelem pfi predani zafizeni, resp.
instalovaného zafizeni,

- Na dily zafizeni, k jejichZz zavadé, poruse ¢i zni¢eni doslo v dlsledku provedenych dalSich
Uprav, sefizovanim ¢i montazi jinych doplrik( kymkoliv jinym, vyjma autorizovanych osob,

or o
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- Na dily zafizeni, které byly zakaznikem nebo kymbkoliv jinym, vyjma dodavatelem, jakymkoliv
zpUsobem dale upravovany Ci sefizovany, nebo byl na nich provadén jiny zasah, jenz mél za
nasledek jejich poruchu nebo zniceni,
- Na zdvadu zplsobenou nedodrzenim ndvodu vyrobce zafizeni o obsluze o Udrzbé zafizeni,
predaného zakaznikovi dodavatelem pfi predani instalovaného zafizeni,
- Provedenim servisniho zdsahu na zafizeni zakaznikem nebo tfeti stranou bez vyslovného
pisemného souhlasu dodavatele,
- Na vady zafizeni s poSkozenou zarucni plombou jakékoliv ¢asti zafizeni, v takovém pripadé
bude oprava mozna jen na zakladé placeného servisniho zasahu dodavatele.
9.9. Vramcireklamace zdkaznik sdéli dodavateli:
(a) cislo smlouvy,
(b) misto instalace zafizeni,
(c) své kontaktni Udaje, jméno, prijmeni, telefon a emailovou adresu;
(d) detailni popis vady a jeji projevy, popf. doplnéni o fotografie, pokud je mozné
reklamovanou vadu zachytit pomoci fotografie. Zarucni opravy je nutné dolozit
smlouvu a dokladem o odborném uvedeni zafizeni do provozu.
9.10. V pfipadé nahradni doddavky anebo vymény vadné Casti zafizeni za bezvadné je
zakaznik povinen vratit reklamované ¢asti zafizeni dodavateli i zdsadné ve stavu a mnozstvi, v
jakém je prevzal od dodavatele s pfihlédnutim k jejich béznému opotrebeni.
9.11. Dodavatel je opravnén odstranit vadu zafizeni také prostfednictvim ndhradniho reseni,
a to i za poutziti jinych druhl komponent( zafizeni tak, aby mélo dilo minimalné vlastnosti
deklarované nabidkou dodavatele. Nahrada vadnych komponent( za vykonnéjsi nebo za
komponenty od jinych vyrobcl se stejnymi parametry neni povazovana za vadu dila. Tyka-li se
vada jen oddélitelné soucasti zafizeni, mlzZe zakaznik poZadovat jen vyménu této soucdsti.

10.  DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje dodavatel prostfednictvim elektronické
adresy info@voltin.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zaSle dodavatel na
elektronickou adresu zakaznika.

10.2. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spor(i ze smlouvy je pfislusnad Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moZné wvyuZit pfi teSeni sporl mezi
dodavatelem a zakaznikem ze smlouvy.

10.3. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spotfebitelskych spor(i on-line).

10.4. Zdakaznik timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. Zakaznik tedy neni oprdvnén domahat se vici dodavateli obnoveni
jednani o smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze po uzavieni smlouvy dojde ke zméné okolnosti tak
podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech smluvnich stran zvlast hruby nepomér
znevyhodnénim jedné z nich.

10.5. Dodavatel mGze plnit své zavazky ze smlouvy prostiednictvim tfetich osob.

10.6. Dodavatel si vyhrazuje pravo vysledky své prace dle smlouvy zdokumentovat a
pripadné je dale publikovat.
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10.7. Dodavatel je opravnén i k ¢astecnému plnéni smlouvy. Dodavatel je tedy opravnén
napf. pouze dodat zafizeni a jiz neprovadeét jeho instalaci, a to napf. v situaci, kdy mu zakaznik
neposkytne k provedeni instalace potfebnou soucinnost. V takovém pripadé dojde ke splnéni
prislusné ¢asti smlouvy a dodavatel bude mit pravo na zaplaceni pfislusné ¢asti ceny (ceny
zafizeni nebo ceny za provedeni instalace).

10.8. Vpfipadé, ze dojde k ukonceni smlouvy po uhrazeni prvni ¢asti ceny zakaznikem a pred
terminem provedeni dila na zakladé odstoupeni od smlouvy dodavatelem z dlvodu poruseni
povinnosti ze smlouvy nebo obchodnich podminek zakaznikem nebo v pfipadé ukonceni
smlouvy dohodou na zakladé zadosti zakaznika, je zakaznik povinen uhradit dodavateli storno
poplatek, resp. smluvni pokutu vysi 10 % z celkové ceny dila. Storno poplatek, resp. smluvni
pokuta je splatnd do deseti (10) dnd od doruceni pisemné vyzvy dodavatele k jeji uhradé
zakaznikovi. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kodly.
10.9. V pfipadé, 7e na zakladé Zadosti o pfipojeni zdroje k distribuéni soustavé podané
dodavatelem neni vydana Smlouva o pfipojeni k distribu¢ni soustavé, nebo na zakladé této
zadosti je zjisténo, Ze kapacita distribucni sité neni dostacujici, je dodavatel opravnén
odstoupit od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich
podminek jsou dodavatel se zakaznikem povinni si navzajem vratit v3e, co si v souvislosti se
smlouvou plnili, a to nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnd od zaniku smlouvy.

11.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Svou informacni povinnost vici zakaznikovi ve smyslu €¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
zakaznika pro ucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti dodavatele pIni dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

12.  ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

12.1. Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni
dodavatelem na elektronickou adresu ¢i na telefonni Cislo zakaznika. Svou informacni
povinnost vici zakaznikovi ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich
udajli zdkaznika pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni dodavatel prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

13.  DORUCOVANI

13.1. Zdakaznikovi mUzZe byt dorucovano na elektronickou adresu zdkaznika. V pripadé
dorucovani elektronickou poStou se zprava odeslana zakaznikovi se povazuje za dorucenou
zakaznikovi okamZikem jejiho odeslani, pokud neni doru¢eno dodavateli potvrzeni o
nedorucitelnosti zpravy.

14.  ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni zakaznik,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
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nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim ).
14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy neplatné, neucinné Ci se
k nému nepfihlizi nebo se takovym stane, nastoupi namisto takového ustanoveni jiné, jehoz
smysl se takovému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ¢i ucinnost ostatnich ustanoveni.
14.3. Smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické
podobé a neni pristupna.
Kontaktni Udaje dodavatele: adresa pro doruc¢ovani: Stérboholska 560/73, 102 00 Praha 10,
adresa elektronické posty: info@voltin.cz , telefon: +420 910 020 444
14.4. Pouceni k uplatnéni sazby DPH ve snizené sazbé 15 % dle § 48 a § 49 zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, citace: § 48 - Sazba dané u dokoncéené stavby pro
bydleni nebo dokoncené stavby pro socialni bydleni:
1) Prvni snizend sazba dané se uplatni pfi poskytnuti stavebnich nebo montéznich praci
provedenych na dokoncené stavbé, pokud se jedna o stavbu pro bydleni nebo stavbu
pro socialni bydleni.
2) Stavbou pro bydleni se pro Ucely dané z ptidané hodnoty rozumi:
a. stavba bytového domu podle pravnich predpist upravujicich katastr nemovitosti,
b. stavba rodinného domu podle pravnich predpist upravujicich katastr nemovitosti,
c. stavba, ktera:
1. slouZi k vyuziti stavby bytového domu nebo stavby rodinného domu a
2. je zfizena na pozemku, ktery tvori funkéni celek s touto stavbou bytového domu
nebo rodinného domu,
d. obytny prostor,
e. mistnost uzivana spolu s obytnym prostorem podle pismene d), ktera se nachazi ve
stejné stavbé pevné spojené se zemi.
3) Pozemkem, ktery tvofi funkcni celek se stavbou pevné spojenou se zemi, se pro ucely
dané z pfidané hodnoty rozumi pozemek, ktery slouzi k provozu stavby pevné spojené
se zemi nebo plni jeji funkce nebo ktery je vyuZivan spolu s takovou stavbou. Touto
stavbou neni inZenyrska sit ve vlastnictvi jiné osoby neZ vlastnika pozemku.
4) Obytnym prostorem se pro ucely dané z pridané hodnoty rozumi soubor mistnosti,
popfipadé jednotliva obytna mistnost, ktery svym stavebné technickym usporfadanim
a vybavenim odpovida pozadavkim na trvalé bydleni.
5) Stavbami pro socialni bydleni se pro Ucely dané z ptfidané hodnoty rozumi:
a. stavba bytového domu podle pravnich predpist upravujicich katastr nemovitosti, v
némz neni obytny prostor s podlahovou plochou presahujici 120 m2,
b. stavba rodinného domu podle pravnich predpist upravujicich katastr nemovitosti,
jehoz podlahova plocha nepresahuje 350 m2,
c. obytny prostor pro socialni bydleni,
d. ubytovaci zafizeni pro ubytovani pfislusnik(i bezpecnostnich sborl podle zakona
upravujiciho sluzebni pomér pfislusnik(i bezpecnostnich sbori nebo pro ubytovani
statnich zameéstnancd,
e. zafizeni socidlnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby podle zakona o socidlnich
sluzbach,
f. Skolska zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné
vychovnou péci, jakoz i stfediska vychovné péce, podle zakona upravujiciho vykon
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ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a preventivné
vychovnou péci ve Skolskych zafizenich,

g. interndty Skol samostatné zfizenych pro Zaky se zdravotnim postizenim podle
pravnich predpist upravujicich skolskd, vychovna a ubytovaci zatizeni a Skolska ucelova
zatizeni,

h. détské domovy pro déti do 3 let véku,

i. zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc a zafizeni pro vykon péstounské péce
poskytujici péci podle zdkona upravujiciho socidlné-pravni ochranu déti,

j. specidlni lGzkova zatizeni hospicového typu,

k. domovy péce o valecné veterany,

. jind stavba, ktera:

1. slouzi k vyuziti staveb uvedenych v pismenech a), b) ad) az k) a

2. je zfizena na pozemku, ktery tvori s témito stavbami funkcni celek.

6) Obytnym prostorem pro socialni bydleni se pro Gcely dané z pfidané hodnoty rozumi
a. obytny prostor, jehoZ podlahova plocha nepfesahuje 120 m?,

b. mistnost uzivand spolu s obytnym prostorem podle pismene a), kterd se nachazi ve
stejné stavbé pevné spojené se zemi.

§ 49 - Sazba dané u vystavby nebo dodani stavby pro socidlni bydleni

1) Prvni snizend sazba dané se uplatni pfi poskytnuti stavebnich a montaznich praci
spojenych s vystavbou stavby, kterd je stavbou pro socidlni bydleni.

2) Prvni sniZzend sazba dané se uplatni také pfi poskytnuti stavebnich a montdznich
praci, kterymi se stavba nebo prostor méni na stavbu pro socialni bydleni.

3) Prvni sniZzena sazba dané se uplatni u dodani:

a. stavby pro socidlni bydleni,

b. pozemku, jehoZ soucasti neni jina stavba nez stavba pro socidlni bydleni,

c. prava stavby, jehoZ soucasti neni jina stavba nez stavba pro socialni bydleni, nebo
d. jednotky, ktera nezahrnuje jiny prostor nez obytny prostor pro socialni bydleni.

V Praze dne 18.7.2022
VOLTIN s.r.o.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ZAKLADNI SHRNUTI

Spolec¢nost VOLTIN s.r.o. provadi zpracovani Vasich osobnich udajl, nebot je to nezbytné pro
splnéni smlouvy s Vami (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim takové
smlouvy), a dale provadi zpracovani Vasich osobnich udajl, které je nezbytné pro plnéni
vefejnopravnich povinnosti této spoleénosti.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCU

1.1. Spravcem Vasich osobnich udaji je obchodni spole¢nost VOLTIN s.r.o., se sidlem
Stérboholska 560/73, 10200 Praha 10, 1CO: 17379202, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 370905 (dale jen jako ,spravce”).

1.2. Kontaktni udaje spravce: adresa pro dorucovani: info@voltin.cz

1.3. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.

2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Pravnim zakladem zpracovéni Vasich osobnich Gdajli je skute¢nost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro:

2.1.1. splnéni smlouvy mezi Vami a sprdvcem nebo pro provedeni opatfeni spravcem pred
uzavienim takové smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni“);

2.1.2. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
narizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZzenych spravci obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisli, zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmQ, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdajd je plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem i
provedeni opatreni sprdvcem pred uzavienim takové smlouvy a ddle plnéni souvisejicich
verejnopravnich povinnosti spravcem.

3.2. Ze strany sprdvce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 nafizeni.

4. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

4.1. Vase osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani ucink( prav a povinnosti ze
smlouvy, a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych
pravnich predpisQ, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
5. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1. Dalsimi pfijemci Vasich osobnich Udajl budou osoby zajistujici pro spravce v souladu s
pokyny spravce (zpracovatelé osobnich Udajd) technické a organizacni sluzby, véetné provozu
software a ukladani dat, a osoby zajistujici pro spravce ucetni a dariové sluzby ¢i pravni
poradenstvi.

5.2. Pfijemci VasSich osobnich udaji pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
muzou byt ddle orgdny financni spravy ¢i jiné pfislusné ufady v pfipadech, kdy tak sprdvci
ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy.

5.3. Spravce nema v umyslu predat Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.
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6. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

6.1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od sprdvce pfistup k Vasim
osobnim Udajdm, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udajl, popfipadé omezeni
jejich zpracovani, a déle pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaju.

6.2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich udaj bylo poruseno ¢i je
porusovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

6.3. Nemdte povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich tdajd je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich udaji neni
mozné smlouvu uzavfit Ci ji ze strany spravce splinit.



