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Zuletzt aktualisiert: 13. Dezember 2023

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie die cylib GmbH, Philipsstralle 8, 52068 Aachen,
Deutschland (die " Webseite", "wir", "uns" oder "unser") Ihre personlichen Daten erhebt, verwendet
und offenlegt, wenn Sie cylib.de (die "Webseite") besuchen, unsere Dienste nutzen oder
anderweitig mit uns kommunizieren (zusammenfassend die "Dienste"). Fiir die Zwecke dieser
Datenschutzerklarung bezeichnet "Sie" und "lhr" Sie als Nutzer der Dienste, egal ob Sie ein Kunde,
ein Besucher der Webseite oder eine andere Person sind, deren Daten wir gemaR dieser

Datenschutzerklarung erhoben haben.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklarung sorgfaltig durch. Durch die Nutzung der Dienste und
den Zugriff auf diese erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verwendung und Offenlegung lhrer
Daten gemal dieser Datenschutzerklarung einverstanden. Wenn Sie mit dieser
Datenschutzerklarung nicht einverstanden sind, nutzen Sie die Dienste bitte nicht und greifen Sie
nicht auf die Dienste zu.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten es uns vor, diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu aktualisieren, unter
anderem um Anderungen unserer Geschéftspraktiken widerzuspiegeln oder aus anderen
betrieblichen, rechtlichen oder regulatorischen Griinden. In diesen Fallen werden wir die
geanderte Datenschutzerklarung auf der Webseite veroffentlichen, das Datum der "letzten
Aktualisierung" aktualisieren und alle anderen nach geltendem Recht erforderlichen MaBnahmen
ergreifen.

Wie wir lhre personlichen Daten erheben und verwenden

Wie im Folgenden beschrieben, erheben wir personenbezogene Daten Uber Sie aus einer Vielzahl
von Quellen, um die Dienste bereitstellen zu kénnen. Welche Daten wir erheben und verwenden,
hangt davon ab, wie Sie mit uns interagieren.

Zusatzlich zu den unten aufgefiihrten spezifischen Verwendungszwecken konnen wir die Gber
Sie erhobenen Daten verwenden, um mit lhnen zu kommunizieren, die Dienste bereitzustellen,
geltenden rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, geltende Nutzungsbedingungen
durchzusetzen und die Dienste, unsere Rechte und die Rechte anderer zu schiitzen oder zu
verteidigen.

Welche personenbezogenen Informationen wir erheben

Die Art der personlichen Daten, die wir tiber Sie erhalten, hdangt davon ab, wie Sie mit unserer
Webseite interagieren und unsere Dienste nutzen. Wenn wir den Begriff "personenbezogene
Daten" verwenden, beziehen wir uns auf Informationen, die Sie identifizieren, sich auf Sie
beziehen, Sie beschreiben oder mit Ihnen in Verbindung gebracht werden konnen. In den
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folgenden Abschnitten werden die Kategorien und spezifischen Arten von personenbezogenen
Daten beschrieben, die wir erheben.

Daten, die wir direkt bei lhnen erheben

Daten, die Sie uns direkt tiber unsere Dienste Gibermitteln, konnen beinhalten:

Grundlegende Kontaktinformationen wie Ihr Name, lhre Adresse, Telefonnummer, E-Mail.
Kundeninformationen, einschlielllich Ihnres Namens, des Unternehmens, fiir das Sie
arbeiten, Rechnungsadresse, Lieferadresse, Zahlungsbestatigung, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer.

e Kundensupport-Informationen, einschliellich der Informationen, die Sie bei der
Kommunikation mit uns angeben, z. B. wenn Sie eine Nachricht liber die Dienste senden.

Einige Funktionen der Dienste konnen es erforderlich machen, dass Sie uns bestimmte
Informationen Uber sich selbst direkt zur Verfligung stellen. Sie kénnen sich dafiir entscheiden,
diese Informationen nicht bereitzustellen; dies kann aber dazu fiihren, dass Sie diese Funktionen
nicht nutzen oder nicht auf diese Funktionen zugreifen kénnen.

Daten, die wir mithilfe von Cookies erheben

Wir erheben automatisch bestimmte Informationen tber |hre Interaktion mit den Diensten
("Nutzungsdaten"). Zu diesem Zweck konnen wir Cookies, Pixel und &hnliche Technologien
("Cookies") verwenden. Nutzungsdaten konnen Informationen dariiber enthalten, wie Sie auf
unsere Webseite und lhr Konto zugreifen und diese nutzen, einschlieBlich Gerateinformationen,
Browserinformationen, Informationen tber Ihre Netzwerkverbindung, lhre IP-Adresse und andere
Informationen uber lhre Interaktion mit den Diensten.

Informationen, die wir von Dritten erhalten

SchlieBlich konnen wir Informationen iber Sie von Dritten, einschlieRlich Verkaufern und
Dienstleistern, die Informationen in unserem Namen erheben, erhalten, wie z. B.:

e Unternehmen, die unsere Webseite und unsere Dienste technisch unterstiitzen, wie z. B.
Hosting-Anbieter.

e Wenn Sie unsere Webseite besuchen, E-Mails, die wir Ihnen senden, 6ffnen oder
anklicken oder mit unseren Diensten oder Anzeigen interagieren, konnen wir oder Dritte,
mit denen wir zusammenarbeiten, automatisch bestimmte Informationen erheben, indem
wir Online-Tracking-Technologien wie Pixel, Web Beacons, Software Developer Kits,
Bibliotheken von Drittanbietern und Cookies einsetzen.

Alle Informationen, die wir von Dritten erhalten, werden in Ubereinstimmung mit dieser
Datenschutzerklarung behandelt. Weitere Informationen finden Sie weiter unten im Abschnitt
Webseiten und Links von Dritten.

Wie wir lhre personlichen Daten verwenden
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Bereitstellung von Produkten und Diensten. Wir verwenden lhre personenbezogenen
Daten, um lhnen die Dienste zur Verfligung zu stellen, um unseren Vertrag mit lhnen zu
erfiillen, einschlieBlich der Bearbeitung lhrer Zahlungen, der Ausfihrung Ihrer
Bestellungen, der Versendung von Benachrichtigungen an Sie im Zusammenhang mit
Ihrem Konto, Ihren Kaufen, Riicksendungen, Umtauschen oder anderen Transaktionen,
der Erstellung, Pflege und sonstigen Verwaltung lhres Kontos, der Organisation des
Versands, der Erleichterung von Riicksendungen und Umtauschen sowie der Moglichkeit,
Bewertungen abzugeben. Die Rechtsgrundlage hierfir ist die Erfiillung des Vertrags.
Dazu gehort auch das Bereitstellen unserer Webseite.

Sicherheit und Betrugsbekampfung. Wir verwenden |hre personlichen Daten, um
mogliche betriigerische, illegale oder boswillige Aktivitaten aufzudecken, zu untersuchen
oder MaRnahmen zu ergreifen. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist unser berechtigtes
Interesse daran, einen sicheren und storungsfreien Besuch unserer Webseite zu
gewahrleisten.

Kommunikation mit lhnen. Wir verwenden lhre personlichen Daten, um Ihnen
Kundenbetreuung anzubieten und unsere Dienste zu verbessern. Dies liegt in unserem
berechtigten Interesse daran, auf Sie eingehen zu konnen, lhnen gute Dienste zu bieten
und unsere Geschaftsbeziehung mit lhnen zu pflegen. Die Rechtsgrundlage hierfir ist
unser berechtigtes Interesse daran, mit lhnen zu kommunizieren.

Cookies

Wie auch viele andere Webseiten verwenden wir Cookies auf unserer Webseite.

Wir verwenden die folgenden Arten von Cookies:

Essentielle Cookies: Diese Cookies sind fiir das Funktionieren der Dienste erforderlich
und konnen in unseren Systemen nicht abgeschaltet werden. Sie werden in der Regel nur
als Reaktion auf von lhnen durchgefiihrte Aktionen gesetzt, die einer Anforderung von
Diensten gleichkommen, wie z. B. Einlogversuchen oder dem Ausfiillen von Formularen.
Dazu gehoren auch Cookies, die wir zur Betrugspravention einsetzen. Sie kdnnen lhren
Browser so einstellen, dass er diese Cookies blockiert oder Sie vor ihnen warnt;
moglicherweise funktionieren einige der Dienste dann aber nicht. Die Rechtsgrundlage
fir die Verwendung essentieller Cookies ist das berechtigte Interesse daran, Menschen,
die sich aus freien Stiicken fiir den Besuch dieser Webseite entscheiden, zu schiitzen.
Analytische Cookies: Diese Cookies ermdoglichen es uns, Besuche und Traffic-Quellen zu
zahlen, damit wir die Leistung unserer Dienste messen und verbessern kdnnen. Sie
helfen uns, die Popularitat der Seiten und die Bewegungen der Besucher in den Diensten
zu verstehen. Alle Informationen, die diese Cookies erheben, werden aggregiert und sind
daher anonym. Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, wissen wir nicht, wann Sie unsere
Dienste genutzt haben und kénnen die Leistung nicht iberwachen. Die Rechtsgrundlage
flir die Verwendung von analytischen Cookies ist die Einwilligung des Nutzers. lhre
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Personalisierungs-Cookies: Diese Cookies ermdglichen es uns, die von lhnen getroffenen
Entscheidungen zu speichern und unsere Dienste so anzupassen, dass wir Ihnen
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relevante Inhalte anbieten konnen. Ein Personalisierungs-Cookie kann sich zum Beispiel
Ihre Praferenzen (z. B. Landes- oder Sprachauswahl) oder Ihren Benutzernamen merken.
Die Rechtsgrundlage fiir die Verwendung von Personalisierungs-Cookies ist die
Einwilligung des Nutzers. lhre Einwilligung kann jederzeit frei widerrufen werden.

e Marketing-Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um Werbung zu liefern, die fiir Sie
und lhre Interessen von hoherer Relevanz ist. Marketing-Cookies konnen auch verwendet
werden, um die Anzahl der Werbeeinblendungen zu begrenzen und die Wirksamkeit von
Werbekampagnen zu messen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verwendung von Marketing-
Cookies ist die Einwilligung des Nutzers. Diese Einwilligung kann jederzeit frei widerrufen
werden.

Wir und unsere Drittanbieter setzen Web-Beacons aus den unten genannten Griinden ein, vor
allem aber, um uns dabei zu helfen, Inhalte in unseren Diensten besser zu verwalten, indem sie
uns dariiber informieren, welche Inhalte effektiv sind.

Zusammen ermdoglichen uns diese Tools Folgendes:

e Website-Analysen durchzufihren;
e Betrug zu verhindern und Angriffe auf unsere Webseiten und Dienste zu verhindern; und

Wir verwenden Cookies und Tracker, um lhnen eine eindeutige Kennung zuzuweisen, damit wir
Folgendes aufzeichnen kdnnen:

Unterwebseiten, die Sie besuchen
Besuchsereignisse
Gerate-Metadaten
Browser-Metadaten

Ihre IP-Adresse

Sie kdnnen Cookies jederzeit tber die Einstellungen lhres Webbrowsers blockieren, doch kann
dies Ihr Surferlebnis und Ihre Fahigkeit, bestimmte Funktionen der Dienste zu nutzen,
einschranken.

Wie wir personliche Informationen offenlegen

Unter bestimmten Umstanden konnen wir lhre personlichen Daten im Einklang mit dieser
Datenschutzerklarung fir legitime Zwecke an Dritte weitergeben, z.B.:

e Mit Anbietern oder anderen Dritten, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen (z.
B. IT-Management, Datenanalyse, Kundensupport, Cloud-Speicher). Zu unseren
Datenanalysediensten gehort Google Analytics. Weitere Informationen (iber die Erhebung
und Speicherung von Daten durch Google finden Sie hier.

e Mit Geschafts- und Marketingpartnern, um lhnen Dienstleistungen anzubieten und
Werbung zu machen. Unsere Geschafts- und Marketingpartner verwenden lhre Daten in
Ubereinstimmung mit ihren eigenen Datenschutzbestimmungen.
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e Wenn Sie uns anweisen, darum bitten oder anderweitig zustimmen, dass wir bestimmte
Informationen an Dritte weitergeben, z. B. durch Ihre Nutzung von Social-Media-Widgets
oder Login-Integrationen, mit lhrer Einwilligung.

e Mit unseren verbundenen Unternehmen oder anderweitig innerhalb unserer
Unternehmensgruppe, in unserem berechtigten Interesse, ein erfolgreiches Geschaft zu
fahren.

e In Verbindung mit einer Geschaftstransaktion wie einer Fusion oder einem Insolvenzfall,
zur Erfiillung geltender rechtlicher Verpflichtungen (einschlieflich der Beantwortung von
Vorladungen, Durchsuchungsbefehlen und dhnlichen Anfragen), zur Durchsetzung
geltender Nutzungsbedingungen und zum Schutz oder zur Verteidigung der Dienste,
unserer Rechte und der Rechte unserer Nutzer oder Anderer.

Wir verwenden und offenbaren keine sensiblen personlichen Daten, um Rickschliisse auf lhre
Person zu ziehen.

Webseiten und Links von Dritten

Unsere Webseite kann Links zu Webseiten oder anderen Online-Plattformen enthalten, die von
Dritten betrieben werden. Wenn Sie Links zu Webseiten folgen, die nicht mit uns verbunden sind
oder von uns kontrolliert werden, sollten Sie deren Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen
sowie andere relevante Bedingungen und Konditionen tberpriifen. Wir garantieren nicht und sind
nicht verantwortlich fiir den Datenschutz oder die Sicherheit solcher Webseiten, einschlie3lich
der Genauigkeit, Vollstandigkeit oder Zuverlassigkeit der auf diesen Webseiten gefundenen
Informationen. Informationen, die Sie an 6ffentlichen oder halb&ffentlichen Orten zur Verfligung
stellen, einschlieBlich der Informationen, die Sie auf Social-Networking-Plattformen von
Drittanbietern teilen, konnen auch von anderen Nutzern der Dienste und/ oder Nutzern dieser
Plattformen von Drittanbietern eingesehen werden, ohne Einschrankung hinsichtlich ihrer
Nutzung durch uns oder einen Dritten. Die Aufnahme solcher Links durch uns bedeutet nicht,
dass wir die Inhalte dieser Plattformen oder deren Eigentiimer oder Betreiber gutheillen, es sei
denn, dies ist in den Diensten angegeben.

Daten von Kindern

Die Dienste sind nicht fur die Nutzung durch Kinder gedacht, und wir erheben nicht wissentlich
personenbezogene Daten von Kindern. Wenn Sie die Eltern oder der Vormund eines Kindes sind,
das uns seine personenbezogenen Daten zur Verfligung gestellt hat, kdnnen Sie uns lber die
unten angegebenen Kontaktdaten kontaktieren und die L6schung der Daten verlangen.

Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Datenschutzerklarung haben wir keine Kenntnis davon,
dass wir personenbezogene Daten von Personen unter 16 Jahren "weitergeben" oder "verkaufen"
(wie diese Begriffe im geltenden Recht definiert sind).

Sicherheit und Aufbewahrung lhrer Informationen
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Bitte beachten Sie, dass keine SicherheitsmalRnahmen perfekt oder undurchdringlich sind und
dass wir keine " vollstandige Sicherheit " garantieren kdnnen. Dariiber hinaus sind alle
Informationen, die Sie an uns senden, wahrend der Ubertragung méglicherweise nicht sicher. Wir
empfehlen lhnen, keine unsicheren Kanéle zu verwenden, um uns sensible oder vertrauliche
Informationen zu Gibermitteln.

Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren, hangt von verschiedenen Faktoren
ab, z. B. davon, ob wir die Daten benétigen, um Ihr Konto zu verwalten, die Dienste
bereitzustellen, rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, Streitigkeiten beizulegen oder
andere geltende Vertrage und Bestimmungen durchzusetzen.

Ilhre Rechte und Wahlmoglichkeiten

Je nachdem, wo Sie leben, haben Sie einige oder alle der unten aufgefiihrten Rechte in Bezug auf
Ihre personenbezogenen Daten. Diese Rechte sind jedoch nicht absolut und gelten nur unter
bestimmten Umstanden. In bestimmten Fallen kdnnen wir Ihre Anfrage ablehnen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

e Recht auf Zugang/ Auskunft. Sie haben das Recht, Zugang zu den personenbezogenen
Daten zu verlangen, die wir lber Sie gespeichert haben, einschliellich der Einzelheiten
Uber die Art und Weise, in der wir Ihre Daten verwenden und weitergeben.

e Recht auf Loschung. Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir die iber Sie
gespeicherten personenbezogenen Daten |6schen.

e Recht auf Berichtigung. Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir unrichtige
personenbezogene Daten, die wir liber Sie gespeichert haben, korrigieren.

e Recht auf Ubertragbarkeit. Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezogenen
Daten, die wir Gber Sie gespeichert haben, zu erhalten und zu verlangen, dass wir diese
unter bestimmten Umstanden und mit bestimmten Ausnahmen an Dritte {ibertragen.

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir
die Verarbeitung einschranken, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung. Sie haben das Recht, aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten einzulegen, die u. a. auf der
Grundlage berechtigter Interessen erfolgt.

Sie konnen jedes dieser Rechte ausiiben, sofern dies auf unserer Webseite vorgesehen ist, oder
indem Sie sich mit uns tiber die unten angegebenen Kontaktdaten in Verbindung setzen.

Wir werden Sie nicht wegen der Austibung eines dieser Rechte benachteiligen. Es kann sein, dass
wir Informationen von lhnen erheben miissen, um lhre Identitat zu tberpriifen, wie z. B. lhre E-
Mail-Adresse oder Kontoinformationen, bevor wir eine inhaltliche Antwort auf Ihre Anfrage geben
konnen. In Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen kénnen Sie einen bevollméchtigten
Vertreter benennen, der in lhrem Namen Anfragen zur Auslibung Ihrer Rechte stellt. Bevor wir
eine solche Anfrage von einem Bevollmachtigten annehmen, verlangen wir, dass der
Bevollmachtigte nachweist, dass Sie ihn bevollmachtigt haben, in Inrem Namen zu handeln.
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AuRerdem konnen wir von lhnen verlangen, lhre Identitat direkt bei uns zu tGberpriifen. Wir
werden |hre Anfrage zeitnah beantworten, wie es das geltende Recht verlangt.

Beschwerden

Wenn Sie sich darliber beschweren mochten, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten,
wenden Sie sich bitte an die unten angegebenen Kontaktdaten. Wenn Sie mit unserer Antwort auf
Ihre Beschwerde nicht zufrieden sind, haben Sie je nach lhrem Wohnort das Recht, unsere
Entscheidung anzufechten, indem Sie uns unter den unten angegebenen Kontaktdaten
kontaktieren oder Ihre Beschwerde bei Ihrer ortlichen Datenschutzbehdrde einreichen. Unsere
zustandige federfiihrende Aufsichtsbehodrde ist das Bayerische Landesamt fiir
Datenschutzaufsicht (BayLDA).

Internationale Nutzer

Bitte beachten Sie, dass wir lhre personenbezogenen Daten moglicherweise in ein anderes Land
als das Land, in dem Sie leben, namlich in die Vereinigten Staaten (USA), libertragen, sowie dort
speichern und verarbeiten. lhre personenbezogenen Daten werden auch von Mitarbeitern und
Drittdienstleistern und Partnern in den USA verarbeitet. Die Europaische Kommission hat bisher
nicht festgestellt, dass personenbezogene Daten in den USA einen angemessenen Schutz
genielen (auler bei kommerziellen Organisationen, die am EU-US Data Privacy Framework
teilnehmen). Die Ubermittlung von Daten in die USA erfolgt unter dem Schutz geeigneter
Garantien, namlich der Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission. Eine Kopie
dieser Klauseln finden Sie hier.

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzpraktiken oder dieser Datenschutzerklarung haben oder
wenn Sie eines der lhnen zustehenden Rechte ausiiben méchten, senden Sie uns bitte eine E-
Mail an info@cylib.de oder kontaktieren Sie uns unter cylib GmbH, Philipsstralle 8, 52068
Aachen, Deutschland. Sie konnen unseren Datenschutzbeauftragten unter der gleichen
Postanschrift unter dem Betreff "Datenschutzbeauftragter’ oder per E-Mail unter
datenschutz@cylib.de kontaktieren.
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