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Inleiding

In Belgié produceren we met veel trots goederen en diensten van hoge kwaliteit. Die
exporteren we naar alle uithoeken van de wereld. Normen spelen daarin een cruciale rol.
Ze helpen de kwaliteit van producten en diensten te garanderen, zorgen voor een betere
afstemming van de productieketen en maken alle processen efficiénter. Normen bieden
dus tal van voordelen voor bedrijven.

Het Bureau voor Normalisatie (NBN) is er vast van overtuigd dat normen een meerwaarde
betekenen voor onze maatschappij en economie. Daarom startte in 2020 het NBN een
gezamenlijke studie met de Vrije Universiteit Brussel (VUB). De studie onderzocht de
impact van normen op de Belgische economie.

Macro- en micro-economisch perspectief

Het NBN ontwikkelt, publiceert en verspreidt normen. Een norm is in feite een afspraak.
Normen dekken zo een enorm scala aan activiteiten, opgezet door organisaties en gebruikt
door klanten. Zoals het maken van een product, het beheren van een proces, of het leveren
van diensten of materialen.

De studie bekijkt normen vanuit twee perspectieven:

1 een macro-economisch perspectief: het meten van de impact van normen op de hele
Belgische economie

2 een micro-economisch perspectief: het meten van de impact van normen op individueel
bedrijfsniveau

Door beide perspectieven toe te passen, krijg je een breed overzicht van de economische
impact van normen.



Macro-economisch onderzoek

Normen worden ontwikkeld door samenwerking en consensus van grote ondernemingen,
kmo's, openbare instellingen, federaties, maatschappelijke belanghebbenden, academici en
deskundigen uit de sector. Ze vergemakkelijken de verspreiding van kennis, omdat ze voor
iedereen beschikbaar zijn. Normen dragen bij aan de productiviteit en de economische
groei in ons land. Dit door de efficiéntie en interoperabiliteit te verbeteren, innovatie te
vergemakkelijken en de handel te vergroten.

Literatuur

Literatuur over technologie en economische groei leert ons dat het gebruik van normen
een belangrijke, positieve bijdrage levert aan het Belgisch bruto binnenlands product
(bbp) en aan de arbeidsproductiviteit. Ook draagt het bij aan kapitaalinvesteringen en
patentaanvragen.

De studie formuleerde daarom de volgende hypothesen: ‘Normen hebben een positief
effect op het bbp’ en ‘Normen hebben een positief effect op de arbeidsproductiviteit’.

Onderzoek
Op basis van de beschikbare data onderzocht de VUB elk jaar tussen 1994 en 2018 de
volgende sectoren:

« chemische industrie

+ bouw

- consumenten, huishoudelijke apparaten, verwarming, ventilatie en airco
- digitale samenleving

- elektrotechnische industrie

+ energie en nutsvoorzieningen

- voedsel en landbouw

- gezondheidszorg, gezondheid en veiligheid
+ mechanische en machinale sector

* mijnbouw en metaal

- diensten, defensie en veiligheid

+ transport en voertuigen

Dit leidde tot 300 observaties.



Hebben normen invioed op het bbp en op de arbeidsproductiviteit?

Het onderzoek onthult een belangrijk positief effect van normen op export en op de
arbeidsproductiviteit:

+ De ontwikkeling en publicatie van één extra norm verhoogt het bbp met gemiddeld 2,04
miljoen euro per jaar en de arbeidsproductiviteit per werknemer met 11,50 euro. In alle
sectoren.

« Normen dragen gemiddeld ongeveer 19 procent bij aan de groei van het bbp en 19
procent aan de groei van de arbeidsproductiviteit. Ook dragen ze 0,2 procent bij aan het
jaarlijkse bbp.

Conclusie

De impact van normen is dus aanzienlijk. Normen dragen gunstig bij aan de
arbeidsproductiviteit en hebben een zeer goede en substantiéle impact op de
werkgelegenheid. De resultaten bevestigen dan ook de onderzoekshypothesen dat
normen een positieve invloed hebben op het bbp en op de arbeidsproductiviteit.




Micro-economisch onderzoek

Dit deel geeft een beter inzicht in het belang van normen voor Belgische organisaties in
de private en de publieke sector.

Literatuur

De literatuur bevestigt dat er een positieve relatie bestaat tussen normen en

het concurrentievermogen van individuele organisaties. Normen creéren een
gemeenschappelijke taal tussen handelspartners: ze ontwikkelen een op consensus
gebaseerde overeenkomst voor bedrijfsproblemen en definiéren terminologie.

Bovendien bevorderen normen interoperabiliteit van goederen en diensten, en moedigen
ze een betere uitlijning aan van internationale toeleveringsketens. Dat resulteert in betere
prestaties en lagere kosten. Binnen een competitieve context worden deze voordelen
doorgegeven aan de klant en de consument van goederen en diensten. Tenslotte is
normalisatie in het afgelopen decennium een katalysator geworden bij het oplossen

van maatschappelijke uitdagingen met betrekking tot consumenten, werknemers en
milieuveiligheid.

De ontwikkeling en implementatie van normen vraagt flink wat tijd voor bedrijven. Toch
vinden de respondenten in deze studie over het algemeen dat normen een waardevolle
investering zijn. Veel spelers in onze samenleving hebben dus baat bij normen. Bedrijven
profiteren van verhoogde productiviteit, efficiéntere waardeketens en toegang tot nieuwe
markten. Consumenten hebben toegang tot betere en veiligere producten en diensten
tegen een lagere prijs. Ten slotte dragen normen bij tot meer veiligheid voor werknemers en

consumenten, én betere milieuprestaties.




Onderzoek
Op basis van een breed verspreide online enquéte kwamen de onderzoekers tot de
volgende conclusies:

De respondenten bevestigen het belang van gebruik van normen in hun bedrijf en
deelname aan normontwikkeling. Ongeacht de sector van de organisatie, haar omvang
of haar regionale werkterrein.

De belangrijkste redenen voor het gebruik van normen:

- Het stelt organisaties in staat om de kwaliteit van producten of diensten te verbeteren.
- Het helpt risico’s te verminderen.

- Het genereert efficiéntie.

- Het ondersteunt markttoegang (hoewel internationale bedrijven meer rekening
houden met markttoegang dan nationale).

Deze redenen gelden voor zowel internationaal als binnenlands opererende bedrijven,
ongeacht de organisatiegrootte.

De belangrijkste kosten gekoppeld aan normen zijn die van certificering en naleving.

De relatie tussen normalisatie en innovatie komt overeen met eerder onderzoek:
15 procent van de respondenten ervaart normen als belemmerend voor hun
innovatieproces. De meerderheid van 85 procent niet.

De belangrijkste drijfveren voor organisaties om deel te nemen aan normontwikkeling
zijn volgens de studie:

sectornormen kunnen beinvloeden

toegang hebben tot belangrijke trends en inzichten in de branche

- kunnen netwerken met deskundigen met een vergelijkbaar interessegebied

de mogelijkheid hebben om ervaring en kennis te delen met andere experten




De rol van normen

Onderzoek bij 663 Belgische organisaties leidde tot duidelijke resultaten.

Voordelen van normen:

Normen vergemakkelijken de dialoog en transacties met zowel klant(en) als
leverancier(s), en verlagen dus de transactiekosten.

Normen creéren een gelijk speelveld op concurrerende markten.

Normen spelen een belangrijke rol bij het verbeteren van de productkwaliteit en
-veiligheid.

Normen maken wereldhandel mogelijk en ondersteunen het concurrentievermogen van
Belgische bedrijven op de wereldmarkt. In alle sectoren.

Noot: Gezien de sterke exportoriéntatie van de Belgische economie, is dit een belangrijk
strategisch voordeel van normen.

Normen ondersteunen R&D, innovatie en de commercialisering van innovatieve
producten en diensten.

Nadelen van het gebruik van normen:

In de afgelopen twee decennia is de overgrote meerderheid van de nationale normen
in de EU-landen vervangen door gemeenschappelijke Europese normen. Toch bestaan
veel nationale normen nog altijd op mondiaal en Europees niveau. Die vereisen elk
afzonderlijke certificerings- en auditprocessen. Dat blijft een last in de internationale
handel (zowel binnen als buiten de EU).

Hoge directe en indirecte administratieve kosten voor certificering zijn een belemmering
voor kleinere marktspelers.

Houding tegenover normontwikkeling:

Kmo's nemen een nogal reactieve houding aan, omdat ze denken dat zij een beperkte
invloed hebben op het proces. Ze laten de follow-up over aan grotere spelers (en
gebruiken hun contacten met die grotere spelers om ‘mee aan tafel te zitten’).

Voor grotere bedrijven is deelname aan normontwikkeling een cruciale activiteit.
Zo kunnen ze anticiperen op mogelijke ontwikkelingen. Ook delen ze ervaringen en
technische productkennis met concurrenten, beleidsmakers en andere belanghebbenden.

Over het algemeen is deelname aan normontwikkeling een zeer resource-intensieve
activiteit. Grotere bedrijven erkennen ook dat kleinere bedrijven in het nadeel zijn.

De algemene kosten-batenanalyse van de deelname aan normontwikkeling lijkt
positief voor de meeste bedrijven. Toch gaat normalisatie gepaard met substantiéle
investeringen en kosten.



Conclusie
1. Er is een uniform geloof in de strategische rol van normen, ongeacht de
bedrijffssector of de omvang en de regionale reikwijdte van de activiteiten.

2. De belangrijkste redenen voor het gebruik van normen:

 sectornormen kunnen beinvloeden

- toegang hebben tot belangrijke trends en inzichten in de branche

- organisaties in staat stellen om de kwaliteit van hun producten of diensten te
verbeteren

* risico’s helpen verminderen, en efficiéntie en markttoegang verhogen

Noot: Dit geldt voor alle organisatiegroottes en bedrijfsactiviteiten. Internationale
bedrijven houden wel meer rekening met het feit dat normen markttoegang
vergemakkelijken dan nationale bedrijven.

3. De belangrijkste kosten volgens de gebruikers van normen zijn die voor certificatie
en naleving. Niet die voor de aankoop zelf.

Noot: Organisatiegrootte is hier van belang. Voor grote organisaties is het aanpassen
van systemen en processen erg belangrijk. Voor middelgrote organisaties is het de
aanpassing van diensten en processen. Terwijl voor kleine organisaties de aankoop
van de normen zelf de dominante kostenpost is.



4. De relatie tussen normalisatie en innovatie is een van de meest controversiéle
volgens de onderzoeksresultaten. Een nadeel is dat 15 procent van de organisaties
normen zien als een belemmering voor hun innovatieproces. Normen leiden tot
conformiteit, een uniforme taal, efficiéntie en vertrouwen in kwaliteit. Toch vergt de
ontwikkeling en naleving van normen veel energie, tijd en middelen. Organisaties
hebben behoefte aan feedback, training en advies van normalisatie-instellingen
over hoe zij normen in hun innovatieprocessen kunnen gebruiken.

5. De belangrijkste drijfveren voor organisaties om deel te nemen aan
normontwikkeling zijn:

» sectornormen kunnen beinvioeden
+ toegang krijgen tot belangrijke informatie
- ervaringen en kennis delen met andere experten

- netwerken met experten met een soortgelijke affiniteit

Noot: Deze drijfveren blijven dezelfde bij alle organisatiegroottes, sectoren en elke
regionale reikwijdte. Het geldt ook voor normenontwikkeling op nationaal, Europees of
internationaal niveau. Kortom: de respondent is persoonlijk betrokken bij normen.

6. Ongeveer de helft van de respondenten van organisaties die geen normen
gebruiken zijn bekend met internationale en nationale normen. Voor de publieke
sector is de belangrijkste reden om geen normen te gebruiken dat het onduidelijk
is welke voordelen normen bieden voor hun organisatie. Voor andere sectoren is de
belangrijkste reden het gebrek aan personeel om te investeren in de implementatie

van normen.
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Case study’s

Voor een aanvullende diepgaande analyse van zowel de strategische als de operationele
impact van normen, ontwikkelden de onderzoekers 12 casestudy’s. Ze baseerden zich op

gesprekken met bedrijfsleiders en interne normexperts van bedrijven uit verschillende
industrieén en van verschillende groottes.

Onderzoek
De meeste geinterviewde bedrijven houden zich bezig met verschillende normen.

En zowel met product- en dienstgerelateerde normen als managementnormen. Vooral

branchespecifieke ISO-normen lijken erg belangrijk te zijn geworden voor de meeste
bedrijven.

» De voordelen van normen worden bevestigd door de casestudy’s en zijn in lijn met de

verkregen resultaten van de bredere online-enquéte. Normen

vergemakkelijken de dialoog en de transactie tussen klant en leverancier, met lagere
transactiekosten tot gevolg

creéren een gelijk speelveld op concurrerende markten
spelen een belangrijke rol bij de verbetering van de productkwaliteit en veiligheid

maken wereldhandel mogelijk en ondersteunen het concurrentievermogen van
Belgische bedrijven op wereldwijde markten

ondersteunen R&D, innovatie en de commercialisering van innovatieve producten en
diensten

+ De casestudy’s leggen ook een aantal nadelen van het gebruik van normen bloot. Ook
deze zijn in overeenstemming met de resultaten die zijn verkregen via de online-enquéte.

De aanzienlijke administratieve kosten voor normcertificatie zijn een handicap voor
kleinere marktspelers.

Normen belemmeren soms innovatie en commercialisering van innovatieve producten
en diensten.

Nationale normen blijven een last voor de handel, zowel binnen als buiten de EU.

Noot: Hoewel deelname aan normontwikkeling een cruciale activiteit is voor grotere

bedrijven, is ze ook zeer arbeidsintensief. Grotere bedrijven erkennen dat kleinere bedrijven
een natuurlijke achterstand hebben. De algehele kosten-batenbeoordeling van deelname
aan normontwikkeling lijkt positief voor de meeste geinterviewde bedrijven. Toch wijst het

verzamelde bewijsmateriaal erop dat er heel wat investeringen en kosten nodig zijn voor

normengerelateerde activiteiten.
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Conclusie
In deel 3 wordt het strategische belang van normen vanuit kwalitatief perspectief
besproken. 12 bedrijven werden geinterviewd.

De voordelen van normen worden bevestigd door de casestudy’s, in lijn met de
verkregen resultaten van de bredere online-enquéte:

- Normen vergemakkelijken de dialoog en transacties met zowel klant als
leverancier, met verlaagde transactiekosten tot gevolg.

- Normen creéren een gelijk speelveld op concurrerende markten.

- Normen spelen een belangrijke rol bij de verbetering van productkwaliteit en
-veiligheid.

- Normen maken wereldhandel mogelijk en ondersteunen het
concurrentievermogen van Belgische bedrijven op wereldwijde markten. Gezien
de sterke exportgerichtheid van de Belgische economie is dat een belangrijk
strategisch voordeel van normen in alle sectoren.

- Normen ondersteunen R&D, innovatie en de commercialisering van innovatieve
producten en diensten.

De casestudy’s identificeren ook een aantal nadelen van het gebruik van normen. En
dit in lijn met de resultaten die zijn verkregen via de online-enquéte:

De overgrote meerderheid van de nationale normen zijn in de afgelopen twee
decennia in de EU-landen vervangen door gemeenschappelijke Europese normen.
Toch zijn er nog altijd veel nationale normen op mondiaal en Europees niveau die elk
afzonderlijke certificering en audits vereisen. Dat blijft een last voor de internationale
handel, zowel binnen als buiten de Europese Unie.

De hoge administratieve kosten die direct en indirect gerelateerd zijn aan
certificering leiden tot een handicap voor kleinere marktspelers.
In sommige specifieke gevallen verhindert normalisatie innovatie en

commercialisering van innovatieve producten en diensten. Wat leidt tot een langere
marktintroductietijd of kleiner marktpotentieel voor nieuwe producten.

Wat betreft deelname aan normontwikkeling blijkt uit de casestudy’s dat:

kmo's een afwachtende houding aannemen. Omdat ze denken dat ze een
beperkte invloed hebben op het proces. Of omdat ze de opvolging liever overlaten
aan grotere spelers (en hun contacten met grotere spelers uit de sector of met
belanghebbenden in de waardeketen gebruiken om ‘mee aan tafel te zitten’).

deelname aan normontwikkeling een cruciale activiteit is voor grotere bedrijven. Zo
kunnen ze anticiperen op mogelijke ontwikkelingen. En ervaringen en technische of
productkennis delen met concurrenten, beleidsmakers en andere belanghebbenden.

deelname aan normontwikkeling over het algemeen een zeer arbeidsintensieve
activiteit is. Grotere bedrijven erkennen ook dat kleinere bedrijven hierin een
natuurlijke achterstand hebben.
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In het algemeen lijkt de totale kosten-batenanalyse van deelname aan
normontwikkeling positief voor de meeste geinterviewde bedrijven. Toch wijst het
verzamelde bewijsmateriaal op grote investeringen en kosten aangaande activiteiten
rond normalisatie.

Vanuit een breder beleidsperspectief worden de volgende aandachtspunten

geidentificeerd:

» De casestudy’s lijken erop te wijzen dat kmo's benadeeld worden als het gaat om
opvolging van normalisatieprocessen en de bijbehorende eisen. => Stakeholders
kunnen daarom vragen om kmo's meer te betrekken in normalisatieprocessen en
normontwikkeling. Of ze kunnen meer rekening houden met de specifieke situatie
van kmo's en normontwikkeling aanmoedigen, om marktverstoringen te voorkomen.

« In de grote meerderheid van de casestudy’s kwam het belang van nationale
normen als belemmering voor handel terug. => Beleidsmakers die betrokken zijn bij
handelsliberalisering moeten daarom voortdurend en actief toezicht houden op de
ontwikkeling en toepassing van normen op het niveau van specifieke industrieén.
Zo wordt het handelsbevorderende karakter van normen gewaarborgd.

- Uit de interviews met bedrijfsvertegenwoordigers bleek dat, hoewel de meeste
respondenten de definitie begrijpen van wat normen inhoudt, er soms enige
verwarring lijkt te bestaan tussen wetgevende elementen (regelgeving) en het
meer ‘vrijwillige” karakter van normen. => Daarom is meer aandacht vereist voor
zowel de strategische als de operationele aspecten van normalisatie. Cursussen en
opleidingen zijn dus nodig.
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