POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY http://
bajkapanakleksa.pl/

Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony Danych
Osobowych oraz plikéw Cookies Pani/Pana jako Uzytkownika serwisu dostepnego
pod adresem internetowym: http://bajkapanakleksa.pl/ (dale jako Serwis).
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Planeta JuBlaMa Sp z o.0. z
siedzibq w Katowicach, ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 45/124 40-282 Katowice,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw, wpisana takze do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez
Sqd Rejonowy w Katowicach, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS: 0000752524, REGON: 381772256, NIP: 9542798743 — zwana
dalej ,Administratorem” lub ,,Administratorem Danych”

Administrator Danych osobowych zapewnia, ze dane sq przechowywanie zgodnie z
obowiqzujgcym prawem i nie sq udostepniane ani sprzedawane osobom trzecim.
Administrator Danych nie ma zamiaru przekazywania Pani/Pana danych osobowych
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Polityka prywatnosci ma m. in na celu okreslenie dziatar, ktére sq realizowane przez
Administratora w zakresie Danych Osobowych w zwiqzku przetwarzaniem Pani/Pana
danych osobowych, w tym ich gromadzenia przy wykorzystaniu funkcjonalnosci  Serwisu
oraz $wiadczeniem ustug drogq elektronicznq takich jak: korzystanie z ustugi formularza
kontaktowego.

Cel, zakres i podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych :

Pani/Pan Dane osobowe jako uzytkownika Serwisu sq zbierane (lub bedq) poprzez
wykorzystanie nastepujgcych funkcjonalnosci:

a. formularz kontaktowy i jego konfigurator,
Dodatkowo Administrator jest uprawniony do automatycznego pozyskiwania i
rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przeglgdarki internetowe lub
urzgdzenia Uzytkownikéw, np.: adres I[P, oprogramowania, parametry sprzetu,
przeglgdane strony, numer identyfikacyjny urzqdzenia mobilnego, a takze inne dane,
ktére dotyczq urzqdzen oraz korzystania z systemu.
Administrator przetwarza Pani/Pana Dane Osobowe niezbedne do prawidlowej
realizacji ustug dostepnych w Serwisie i jest uprawniony do wykorzystywania
zgromadzonych i przechowywanych w ramach Serwisu danych w nastepujgcych
celach:

a. kontaktowych

b. obstugi reklamaciji,
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c. realizacji marketingu bezposredniego po wyrazeniu Pani/Pana zgody na takie
dziataniaq,

d. monitorowania aktywnosci w Serwisie wszystkich oraz konkretnych
Uzytkownikéw,

e. kontaktowania sie z Uzytkownikami, w szczegdlnosci w celach zwiqgzanych ze
$wiadczeniem ustug, obstugq Uzytkownikéw oraz dziataniami marketingowymi i
reklamowymi na ktére Pani/Pan wyrazit/a oddzielnq zgode,

f. przeprowadzanie analizy aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, w tym takze
profilowanie, czyli zautomatyzowane przetwarzanie Danych Osobowych ( bez
wptywu na jego decyzje ),

g. przeprowadzanie analiz i badan dostepnych ustug w celu poprawy ich
dziataniaq,

h. rachunkowo-podatkowych,

i. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed Pani/Pana
roszczeniami,

-  zawarcia i realizacja Uméw.

W celu kontaktu, poprzez formularze kontaktowe na portalu Bajka Pana Kleksa pod
adresem http://bajkapanakleksa.pl administrator przetwarza Pani/Pana dane

osobowe w zakresie imig, nazwisko, adres email
Administrator o$wiadcza, ze podanie danych wskazanych w ustepie 4, powyzej,
oznaczonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednak konieczne do uzyskania
kontaktu z administratorem danych osobowych.

Przekazywanie danych osobowych innym podmiotom

Pani/Pana dane osobowe mogq byé udostepniane innym podmiotom w wypadku

wyrazenia przez Paniq/Pana dobrowolnej zgody na udostepnienie tych danych
podmiotom ktére Pani/Pan wskaze w swoim o$wiadczeniu lub w wypadku obowigzku
udostepnienia danych osobowych wynikajgcego z powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, w szczegdlnosci:
powszechnemu operatorowi pocztowemu, organom dochodzeniowo-$ledczym, sqgdom.
Pani/Pana Dane Osobowe mogq by¢ réwniez ujawnione partnerom Administratora,
takim jak:
a. podmioty, ktére wspomagajq pod kgtem technicznym i programistycznym
Serwis Administratora,
b. podmioty, ktére wspomagajq Administratora w komunikacji z Uzytkownikiem
za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej,
c. serwisanci systeméw informatycznych, kancelarie prawne, firmy consultingowe i
audytorskie.
Pani/Pana dane osobowe bedq ujawniane innym podmiotom zawsze z
poszanowaniem bezpieczehnstwa Pani/Pana danych osobowych naktadajgc na te
podmioty obowiqzki zachowania tych danych w poufnosici. Administrator bedzie
wybieraé¢ tylko takie podmioty do s$wiadczenia na jego rzecz ustug, ktére dajg
nalezyte gwarancje wypeiania wymogéw wynikajgcych z RODO.
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V. Newsletter i inne informacje handlowe

1. Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane w celu przesytania informaciji
handlowych drogq elektroniczng, w tym $wiadczenia ustugi Newsletter wylqcznie w
wypadku wyrazenia przez Paniq/Pana dobrowolnej zgody. Podanie przez Paniq/
Pana danych jest w tym wypadku dobrowolne, niemniej do s$wiadczenia przez
administratora ustugi niezbedne jest podanie przez Paniq/Pana w formularzu zapisu
dostepnym pod adresem http://bajkapanakleksa.pl/wydarzenia adresu Pani/Pana e-
mail

2. Za pomocq Newslettera dostarczane bedq do Pani/Pana informacje o aktualnych
ofertach, promocjach, nowosciach i innych akcjach specjalnych organizowanych przez
Administratora Danych.

3. W celu rezygnacji z Newslettera nalezy wysta¢ wiadomosé e-mail np. piszgc na adres
e-mail:
kontakt@bajkapanakleksa.pl

V. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w celach zwiqzanych z realizacijq umowy o
$wiadczenie ustug drogq elektroniczng bedq przetwarzane na podstawie artykut 6 ust. 1 lit b)
RODO. Jednoczesnie administrator danych bedzie miat prawo przetwarzaé Pani/Pana
niezbedne do nawiqgzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
nawiqzanego pomiedzy Paniq/Panem a Administratorem na podstawie art. 6 ust. 1 lit f)
RODO w zwiqzku z art. 18 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1219, z 2018 r. poz. 650.). Przetwarzanie Pani/Pana danych w celu marketingu
witasnych produktéw i ustug administratora bedzie sie odbywaé na artykutu 6 ust. 1 lit a) i f)
RODO. Przetwarzanie danych osobowych celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami bedqcego realizacjq naszego prawnie uzasadnionego interesu
bedzie sie odbywaé na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nadto, nalezy nadmieni¢, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych w celu wysytania Pani/Panu informacji o produktach i
ustugach Administratora bedzie sie odbywaé na podstawie: artykutu 6 ust. 1 lit a) RODO.
Przetwarzanie danych w celach rachunkowych i podatkowych bedzie dokonywane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO.

VI. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Pani/Pana Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do zawarcia i
wykonania Umowy, po czym dane bedq przechowywane przez okres wilasciwy dla
przedawnienia roszczen i czynéw karalnych (przedawnienie roszczen w relacjach
gospodarczych wynosi przewaznie 3 lata, natomiast w wypadku uméw zawartych z
konsumentami, z wytqczeniem roszczen okresowych, okres ten wynosi 6 lat.). Przetwarzanie
danych w celach rachunkowych i podatkowych, co do zasady bedzie sie odbywa¢ przez okres
nie, krétszy niz 5 lat, przy czym szczegdtowe okresy sq okreslone w przepisach prawa np.
przepisach podatkowych. Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe przetwarzane na podstawie
dobrowolnie wyrazonej zgody bedq przetwarzane do czasu cofnigcia przez Paniq/Pana
zgody. Dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
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administratora danych bedq przetwarzane, az  do czasu wniesienia przez Paniq/Pana
ewentualnego sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby
realizacji takich celéw, przy czym mogq zaistnie¢ pewne sytuacje, gdy pomimo ztozenia przez
Paniq/Pana sprzeciwu Administrator bedzie mégt w dalszym ciqgu przetwarzaé Pani/Pana
dane osobowe np. Dochodzenie roszczen.

VIL. Adres do korespondencji

Jesli chciataby /chciatby Pani/Pan dowiedzieé sie¢ wiecej w kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych, zmieni¢ ztozone przez siebie ktéres z oswiadczen lub skorzystaé z
przystuguiqcych jej/jemu powyzej wskazanych praw, prosimy o kierowanie korespondencii
pod adres siedziby Administratora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@bajkapanakleksa.pl. W przypadku skierowania w/w/ korespondencji Administrator
zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa udzieli Pani/Panu odpowiedzi w terminie 30
dni. Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zqdan jakie nam Pani/Pan
przekaze termin odpowiedzi moze ulec wydiuzeniv do 90 dni, wéwczas poinformujemy
Paniq/Pana w terminie miesiqca o takim wydtuzeniu.

VIILI. Zabezpieczenie danych osobowych

1. Administrator stosuje s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiedniq do zagrozen oraz kategorii Danych
Osobowych objetych ochronq, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowiqzujqcych przepiséw oraz zmiang, utratq,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

IX. Przystugujgce Pani/Panu prawa

1. Przystugujqce Pani/Pana prawa w zwiqzku z przetwarzaniem danych przez
administratora  Przystuguje Pani/Panu prawo zqdania od administratora danych
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia gdy sq nadmiarowe lub
nieprawdziwe, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwiqzanych z Pani/Pana szczegdlng
sytuacjq, lub gdy sq one przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

2. Przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia kazdej wyrazonej przez siebie zgody na
przetwarzanie Pani/Pana danych, w tym ich udostepniania, w kazdym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

3. Przystuguje Pani/Panu w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.



1.
POLITYKA COOKIES

l. Informacja Ogélna

Administrator zbiera w sposéb automatyczny informacje zawarte w plikach Cookies w celu

gromadzenia danych zwiqzanych z korzystaniem ze strony internetowe| przez Uzytkownika.

Pliki Cookies to maty fragment tekstu, ktéry serwis internetowy wysyta do przeglgdarki i ktéry

przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane sq gtéwnie

do utrzymywania sesji.

. COOKIES ..SERWISOWE"

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug Swiadczonych drogq elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwiqzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi

analityczne i statystyczne korzystajq z plikéw cookies, przechowujqc informacje lub

uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzqdzeniu

koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w

tym celu obejmujq:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na
czas trwania sesji (ang.user input cookies),

b) uwierzytelniajqce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang.authentication cookies),

c) pliki cookies stuzqce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania (ang.user centric security cookies),

d) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza
flash), na czas trwania sesji (ang.multimedia player session cookies),

e) trwate pliki cookies stuzqce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania
sesji lub nieco dluzej (ang.user interface customization cookies),

f)  pliki cookies stuzqce do zapamietywania zawartosci koszyka na czas trwania sesji
(ang.shopping cart cookies),

g) pliki cookies stuzqce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki
danych, w tym cookies Google Analytics (sq to pliki wykorzystywane przez spétke
Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do
tworzenia statystyk i raportéw dotyczqcych funkcjonowania Serwisu). Google nie
wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie tqczy tych
informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegdtowe informacje o zakresie i
zasadach zbierania danych w zwiqzku z tq ustugq mozna znalezé pod
linkiem:https:/ /www.google.com/intl /pl/policies/privacy /partners.

2. W ramach sprzedazy biletéw, Administrator wykorzystuje nastepujqce rodzaje plikéw

Cookies:

a. ,niezbedne”, ktére umozliwiajq korzystanie z ustug dostepnych w na stronie
Administratora,

b. stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa Strony Administratora oraz uzytkownikéw,



c. ,reklamowe”, ktére umozliwiajq dostarczenie tresci reklamowych dostosowanych do
zainteresowan Uzytkownika,

d. ,wydajnosiciowe”, ktére sq wykorzystywane do pozyskiwania informacji o sposobie
korzystania ze strony internetowej Administratora przez Uzytkownikéw,

e. ,funkcjonalne”, ktére umozliwiajq zapamietanie preferowanych przez Uzytkownika
funkcjonalnosci Strony Administratora.

[ll. COOKIES .,MARKETINGOWE”

Administrator wykorzystuje réwniez pliki cookies do celéw marketingowych, m.in. w zwigzku z

kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej. W tym celu Administrator przechowuije
informacje lub uzyskuje dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Wykorzystanie

plikéw cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych osobowych w celach
marketingowych, w szczegdlnosci w zakresie promowania ustug i towaréw podmiotéw trzecich,
wymaga uvzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez odpowiedniq
konfiguracie przeglqdarki, a takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w
szczegodlnosci poprzez wyczyszczenie historii cookies oraz wylqczenie obstugi cookies w
ustawieniach przeglqdarki.

ZMIANA REGULAMINU STRONY http://bajkapanakleksa.pl/

Administrator ma prawo zmiany ww. Regulaminu, w tym zawartych w nim regulaminéw i
polityk przy czym wszelkie dokonywane zmiany bedq dokonywane z poszanowaniem praw
Uzytkownikéw. Zmieniony Regulamin (regulamin, polityka) wiqze Uzytkownika, jezeli zostat on
powiadomiony o zmianach i zostal mu dostarczony zmieniony Regulamin. Informacja o
zmianie Regulaminu, nastqpi nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem

zmienionego Regulaminu
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