L'art de communiquer |

BENJAMINET
SANDRINE DELOBEL,
vignerons en Touraine,

ont décrit leur quotidien
en positivant et en
montrant qu'ils avaient
des réserves. or

apres une catastrophe

Aprésle gel d'avril, des vignerons ont expliqué a leurs clients
ce qu'il leur était arrivé, avec pédagogie et pour les rassurer
sur leur capacité a rebondir. Voici comment ils ont procédé.

our Benjamin et San-

drine Delobel, pas

question de pleurer

sur leur sort. Ni de
créer un climat d'incertitude.,
Au contraire, ils ont voulu ras-
surer leurs clients sur la possi-
bilité de leur vendre du vin
apreés le gel qu'ils ont subi en
avril. D'autant que I'impact de
cette catastrophe sur leur offre
ne severraqu'en 2022,

Le 8 avril dernier, aprés trois
nuits passées a combattre le gel
sur ses 13 ha, au Controis-en-
Sologne (Loir-et-Cher), ce
couple de vignerons a raconté
ce qu'il venait de vivre sur sa
page Facebook et son compte
Instagram. « Nous avons décrit
I'ambiance, la chute de tempéra-
ture, le froid, les dégdts, explique
Sandrine Delobel. Notre idée,
c'était d'étre pédagogique. Nous
avons expliqué pourquoi nous
avons mis des bougies a certains
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endroits et pas a d'autres. » San-
drine et son mari ont annoté les
photos publiées : « Bourgeons
protégés par les bougies », « Bour-
geons brtilés par le froid »... Et ont
conclu leur post sur une note
positive : « On garde le cap et le
moral en pensant notamment a
l'excellent millésime 2020 présent
dans nos caves et qui va bientdt
régaler vos papilles ! » Huit jours
plus tard, les Delobel ont publié
un second post. Cette fois, ils
ont dressé le bilan de la lutte
qu'ils ont menée trois jours du-
rant: sur les parcelles protégées,
ils ont sauvé des bourgeons ; sur
celles qui n’'avaient pas dé-
bourré, des bourgeons verts ap-
paraissent grace aux températu-
res douces en journée. « Ily aura
bien du Domaine Delobel dans vos
verresen 2021 !», ont-ils assure.

Benjamin et Sandrine sont a la
téte du Domaine Delobel. Ils
commercialisent leurs AOC
Touraine et Touraine-Oisly

e T 1

prendre la plume, apres ces trois
jours de dingue. Merci de nous
partager dans le détail ce que vous
avez enduré et réussi a sauver,
Avec ce type de récit, on se rend
compte a quel point le métier de

aupres de cavistes et de restau-
rateurs, Leurs deux publications
ont recueilli plus d'une centaine
de « like » chacune et ont généré
de nombreux commentaires de
soutien : « Bravo, beau boulot | »
ou encore « Quel courage de

vigneron, est beau et difficile. »
Benjamin et Sandrine ont réussi
leur pari d'informer et de sensi-
biliser leurs clients a leur quoti-
dien. Depuis, ils continuent de
les tenir au courant par télé-
phone. Pour le moment, ils

MARIE REFALO, DIRECTRICE DE L'ODG TOURAINE

« La communication doit

étre positive »

D urant et aprés la vague de gel de nombreux
« vignerons ont communiqué sur les réseaux
sociaux, C'est un bon moyen de tenir ses clients

informés. Toutefois, la communication doit rester positive. Dans de telles
situations, mieux vaut éviter les messages anxiogenes, de se poser

en victime, qui plus est dans le climat actuel. |l faut faire preuve de
modération, d’humilité et de mettre 'accent sur les projets et les
actualités a venir. Attention aussi a rester cohérent avec ses messages.
Par exemple, un vigneron en bio qui publie beaucoup de photos de
bougies risque de se faire épingler par ses clients. »
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SUR FACEBOOK, le B avril, le domaine Delobel explique
comment et pourquoi il a lutté contre le gel. © pomame peLoaeL

n'ont pas baissé leurs alloca-
tions. Ils préferent attendre
juillet, quand ilsauront une idée
plus précise de la récolte a venir.

Le Domaine Pierre et Jean-Bap-
tiste Lebreuil, 14 ha a Savigny-lés-
Beaunes (Cote-d’Or), a lui aussi
subi le gel. Le 7 avril, Jean-Bap-
tiste Lebreuil publie des photos
de ses vignes sous la neige et
d'un thermometre affichant
- 3,6 °C, avec ce commentaire ;
« Pas grand-chose a dire. » Deux
jours plus tard, il se filme au mi-
lieu de ses vignes gelées dans
une courte video de deux minu-
tes. Les dégats sont bien réels,
mais il relativise : « Je ne vais pas
m'apitoyer sur mon sort, dit-il,
d'une voix assurée dans sa vi-
déo. On travaille avec la nature,
on n'a pas le choix, on fait avec. Et
chacun a ses difficultés. On sait
que le travail va étre compliqué,
mais on prépare déja Uavenir pour
faire un trés bon millésime. » Sa
publication a réalisé 1 600 vues
et a été partagée un grand
nombre de fois. Quelques parti-
culiers lui ont passé com-
mande. Depuis la crise de la
Covid-19, ce vigneron, qui vend
ses vins de Bourgogne en CHR,
aux particuliers et a 30 % a
I'export, communique régulie-
rement sur les réseaux sociaux,
en restant positif.

A Badens (Aude), Jean-Francois
Orosquette, propriétaire du Cha-
teau La Grave, 95 ha en AOC Mi-
nervois et en IGP Pays d'Oc, s'est
lui aussi efforcé de rassurer ses
clients (60%a l'export et 40 % en

¢ 4 Domaine Delobel.

Retour sur ces 3 nuits derniéres ol nous avons essayé de composer
avec « Dame Nature » pour gu'elle nous laisse des bourgeons afin de
pouvoir régaler vas papilles I'an prochain !

Préface durant le weekend de Paques... Afficher la suite

Intro

France, en CHR). Aux réseaux
sociaux, le vigneron audois a
préféré le mail et le téléphone
pour apporter des réponses di-
rectes a leurs questions. « Je leur
ai expliqué qu'ils ne manque-

raient pas de vin grdce aux deux

récoltes d’avance gue nous avons
en cave, indique-t-il. Le millé-
sime 2020, dont la commerciali-
sation a été ralentie par la crise
sanitaire viendra compenser la
pénurie attendue surle 2021, »

« Nous avons fait du cas par cas »,
annonce de son coté Hervé
Begaud, directeur commercial
des Vignerons de Puisseguin
Lussac Saint-Emilion, a Puisse-
guin (Gironde). L'entreprise, qui
vend 50 % de sa production en
grandes et moyennes surfaces,
30%enCHR, 15%a l'exportetle
solde aux particuliers, a adapté
la teneur de ses messages aux
différents réseaux. Chaque en-

659 abonnés
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seigne de la grande distribu-
tion a été contactee. « Nous éla-
borons des marques de distri-
buteurs, souligne-t-il. Ces
clients veulent un produit régu-
lier d'une année sur l'autre. Nous
les avons rassurés sur ce point. »
Il leur a aussi suggéré de revoir
a la hausse leurs achats de vin

« Jaiexpliguéa
mes clients
gu'ils ne manqueront
pas devin. »

du millésime 2020 pour sécu-
riser leur approvisionnement
et faciliter la transition avec la
récolte 2021. Mi-juin, rien
n'etait encore fixé, Hervé Be-
gaud a également donné des
instructions a ses agents qui
vendent aux cavistes et aux
restaurateurs. Il les a chargés
de leur signaler que la coopé-

8 subvre (-] Q

pas m'apitoyer sur mon sort », prévient-il. o oMAINE PIERRE ET JEAN-BAPTISTE LEBREUIL

rative posséde des millésimes
en stock pour alimenter ce ré-
seau. A l'export, les ventes sont
en cours de développement, et
Hervé Begaud a fait le point
avec ses importateurs par télé-
phone. Eux non plus ne man-
queront pas de vin.

Les Vignerons de Cessenon,
dans I'Hérault, qui vendent prés
de 80 % de leur production en
vrac, ont surtout répondu aux
appels des courtiers et des négo-
ciants, inquiets pour leurs ap-
provisionnements a venir. « Ils
nous ont devancés ! », précise
Benoit Pambrun, le directeur. La
coopérative n'a pas voulu pren-
dre la parole sur les réseaux so-
ciaux. « Nous ne voulions pas étre
source de mauvaises nouvelles
dans un contexte ambiant déja
plombé par la Covid-19 », justifie
Benoit Pambrun.

CHANTAL SARRAZIN

JEREMY ONDE, PROPRIETAIRE DU DOMAINE LES ONDINES, 58 HA A SARRIANS,

DANS LE VAUCLUSE

« Une cinquantaine de personnes
m’ont prété main-forte »

D ans la nuit du 7 au 8 avril, le gel
a détruit 80 % du potentiel

de production de Jérémy Onde.
Mais, contrairement a d'autres,

le propriétaire du Domaine Les
Ondines n'a pas montré ses vignes
brilées par le froid. « Je ne voulais
pas », explique-t-il. Le 9 avril, il a
publie des photos de lui souriant,

indiquant qu'il allait avoir besoin de

outien pour continuer. « Deux amis
nt vu ma publication et l'ont

. partagée a leur propre réseau.

a a eu un effet boule de neige : elle
été visionnée prés de 4 000 fois |
'ai recu de nombreux messages
‘encouragements. Ca m'a donné

U baume au ceeur. Une

de sa famille et de son employé, en . cinguantaine de personnes m'ont

| commandé
| duvin.

! Dansun

! second

¢ post publié le 22 avril, j'ai demandé
de l'aide pour ébourgeonner mes

: vignes. Entre le 7 et le 9 mai, une

: cinquantaine de personnes m'ont

- prété main-forte. Ce soutien a été

| mon plus grand réconfort. »
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