OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vézeni hosté, dovolte, abychom Vés informovali o (¢elu a zplsobu zpracovani Vasich osobnich Gdajl. Spole¢nosti
zodpovédnou za zpracovani Vasich ddajli je Vista Resort & Club s.r.0., CZ27955605, Nad Hlinikem 1202/2,150 00 Praha 5,
Ceskd republika (déle jen ,provozovatel).

e Ucel zpracovavani osobnich ddajt
Abychom Vam mohli poskytovat ubytovacia dalsi sluzby, potfebujeme Vade jméno, pfijment, bydlisteé a alespon nékteré
kontaktni tdaje jako telefonni ¢islo a email. Musime zpracovat i informaci o Vasi pfipadné prededlé rezervaci ubytovan{
v&etné informace, zda jste byli s nadimi sluZzbami spokojeni a zda jsme splnili nase smluvni povinnosti.

Udaje si nechdvéme i po skoneni ubytovéni, abychom s Vami mohli fedit piipadné otazky tykajici se Vaseho pobytu,
jednéd se o ochranu nasich opravnénych zajmda.

Existujf pro nds také zdkonné povinnosti, diky nimz musime zpracovat Vase osobnf (daje.

Dle zékona o pobytu cizincll na Uzemi Ceské republiky jsme povinni vést domovni knihu, v niz musime uvédét informace
dokladu a viza, je-li v cestovnim dokladu vyznaceno, pocétek a misto pobytu, predpoklddanou dobu a Gcel pobytu na
uzemi Ceské republiky, pocatek a konec ubytovant.

Dle zdkona jsme taktéZ povinni platit mistni poplatky, a proto musime evidovat: dobu ubytovani, icel pobytu, jméno,
prijmeni, adresu mista trvalého pobytu nebo mista trvalého bydligté v zahrani¢i a ¢&islo ob¢anského prikazu nebo
cestovniho dokladu.

Jestlize Vam vystavujeme fakturu ¢i jiny Ucetni doklad, musi obsahovat véechny zékonné nélezitosti ¢ili i Vase udaje
jakoZto hosta. Taktéz v rdmci predpist o G¢etnictvi a dani mame povinnost zpracovévat Vase Udaje.

JelikoZ jste nasi klienti, Cas od ¢asu Vam zasilame informace a novinky o nasich vyrobcich a sluzbach. V pfipadg, ze
nechcete tyto zpravy dostdvat, mate moznost se kdykoli zdarma odhlésit. Zplsob odhldseni je vzdy uveden v rdmci
takovéhoto sdéleni. | zde jde pouze o naSe oprévnéné zéjmy. Pro zajisténi bezpeci nasich hostd a jejich majetku
pouzivdme v naSich prostorach dohledové kamery.

e  7plsob zpracovani osobnich Gdajl
Osobnf Udaje ziskdvame vyhradné od Vs, vyjma kamerovych systémd, které snimaji kohokoli. Nezjistujeme si o Vés jiné
Udaje nez ty, které ndm sami poskytnete. Jste povinni ndm poskytovat pouze pravdivé idaje.

e Ke zpracovani Vasich osobnich Udajd pouzivdme rezervaéni systém MemberPro provozovany
spole¢nosti Luxart s.r.o., Mé&nin 263, DIC: CZ25566989.
Osobni Udaje déle preddvame prislusnému obecnimu Ufadu (dle zédkona o obecnich poplatcich), cizinecké policii,
financnimu Ufadu a jinym orgadnlim statni kontroly, v pfipadé, Ze tato situace nastane. Osobnfi Udaje pfedavame rovnéz
osobam, které zajist'uji chod recepce a spravu Vasich rezervaci, téZ k nim majf pfistup poskytovatelé IT poradenskych
sluzeb, kteti ndm zajist'uji zabezpeceni Vasich dat. Osobni idaje nejsou pfeddvany mimo EU.

e (Osobni ldaje hostll jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky
prostfednictvim rezerva¢niho systému D-EDGE, 66, rue des Archives, 75003 Paris, FR0715357, a manuéliné
nasimi zameéstnanci pracujicimina recepci. VSechny tyto osoby mohou zpracovéavat osobnf idaje pouze
za podminek a v rozsahu vyse uvedeném, jsou vdzény povinnosti zachovévat mi¢enlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd.

Osobnf Udaje zpracovdvame vzdy v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy, zajistujeme jim nélezitou péci a ochranu.
Stardme se, abyste nikdy neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovanilidské distojnosti, a aby nedoslo
k neopravnénému zasahovani do Vaseho soukromého Zivota. Vyse uvedené osobni Udaje budeme zpracovévat po
nasledujici dobu:

1. Osobni Udaje ziskané za U¢elem ubytovani budou zpracovany po celou dobu, kdy ubytovani trvé a déle
pak po dobu 6 mésicl od konce ubytovéani za Gcelem pfipadnych reklamaci. Jméno, pfijment, adresu
bydlisté a komunikaci s Vdmi bude provozovatel uchovévat po dobu 3 let od ukoncenf ubytovéni za
Uc¢elem evidence pfipadnych nérokl v prévnich sporech.

2. Osobnf Udaje zfskané za U&elem evidence cizincll budou v souladu se zdkonem o pobytu cizincll v CR
zpracovavany po dobu 6 let od provedeni posledniho zépisu do domovni knihy, resp. po dobu 6 let od
ukon&eni ubytovanihosta.

3. Osobnfudaje ziskané dle zékona o mistnich poplatcich budou zpracovéavany po dobu 6 let od provedeni
posledniho zdpisu do eviden&niknihy.

4. Doba zpracovani u G¢etnich dokladll je 5 let od konce Gcetniho obdobi, v pfipadé dokladi relevantnich
pro platby DPH je to a7 10 od konce zdafiovaciho obdobf, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

5. VaSe identifikacni Udaje a email si nechavame pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni o nasich sluzbéch do
doby, kdy nés pozédéate o zrusenf.



Vase prévaV prvé fadé méate prévo nés pozadat o pristup k Vasim osobnim tddajiim véetné vyhotovenijejich kopie, a to
na email adrese: hotel@vistaresort.cz VZdy Vas budeme informovat o:

1.

2.

3.

4.
5.

6.

Ucelu zpracovani osobnich tdaj,

osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich Udajl, které jsou predmétem zpracovani, véetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

povaze automatizovaného zpracovéani véetné informace o pouzitém postupu a predpoklddanych
dlsledki takového zpracovani pro subjekt tidajt,

pfijlemci, pfipadné kategoriich pfijemcd,

planované dobég, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozne urcit, kritéria pouZita ke
stanovenitéto doby,

veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od Vés.

Mezi Vase dalsi préva patn

1.

2.

3.

4.

5.

pozédat nds o vysvétlent,

pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se mlze jednat o blokovéni, provedeni opravy,
doplnéni,omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdajd (pravo byt zapomenut),

pozadovat osobni Udaje, které se V4és tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pfedat tyto Udaje jinému sprévci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

podat dotaz, resp. stiznost na Utad pro ochranu osobnich ddajt,

vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které se Vas tykajl.

3. Ochrana Vasich osobnich Gdaji Vase Udaje jsou u néds v naprostém bezpedi. K tomu slouzi nasledujici prostfedky
zabezpedlent: antivirové programy, firewally, Sifrovani, autorizacni udaje.



