


Fondée en 1990 par des membres de la communauté, l’ARACSM-02 est une

association régionale (OSBL) regroupant 18 organismes œuvrant en santé

mentale sur les territoires du Saguenay–Lac-Saint-Jean et de Chibougamau-

Chapais.

La mission de l’organisation consiste à:

1.Regrouper les organismes communautaires et alternatifs de la région 02

agissant principalement dans le champ de la santé mentale;

2.Promouvoir et défendre les buts, les objectifs et les actions des organismes

membres auprès de la population régionale et différentes instances

concernées;

3.Promouvoir la création et le maintien des ressources suffisantes et

adéquates en dehors du cadre traditionnel et exiger, pour la population de la

région 02, l’accessibilité à ces ressources;

4.Promouvoir une compréhension globale de la santé mentale qui tienne

compte des conditions sociales, économiques, politiques, familiales,

culturelles, psychologique et physiologique;

5.Revendiquer et obtenir des fonds, subventions et autres contributions

adéquates et diversifiées pour réaliser les objectifs de l’AracSM02 tout en

préservant l’autonomie financière des groupes membres;

6.Devenir le porte-parole régional en matière d’intervention communautaire et

alternatif en santé mentale. 



aracsm02.ca

info@aracsm02.ca

www.facebook.com/aracsm02
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Sur les

territoires de

Chibougamau-

Chapais

Saguenay–Lac-

Saint-Jean

Une association rassemblant 

18 organismes communautaires autonomes 

œuvrant en santé mentale 

Au niveau national,

membre de:

 COSME

AQRP

RRASMQ

L'aracSM-02 en 2022–2023 c'est...

Regrouper

Promouvoir

Représenter

Soutenir

5



Ressources

Humaines:

L'aracSM-02 peut désormais compter sur la présence de deux ressources

permanentes au sein de son équipe.

Matérielles: 

L’Association possède un parc informatique pouvant convenir au travail de

trois ressources. Nous disposons également d'ameublement et

d'équipements divers.

Financières: 

Le financement provient du Programme de soutien aux organismes

communautaires (PSOC) et d’une entente de services avec la Direction en

santé mentale et en dépendance du CIUSSS Saguenay–Lac-Saint-Jean.

Qualité des services

Les  différentes rencontres avec les membres et la tenue de nombreuses

réunions de comités nous ont permis, en 2022–2023, de nous assurer de

répondre adéquatement aux besoins du milieu ainsi de maintenir une bonne

qualité des services.  
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Modèle novateur MFA

En 2022–2033, l'aracSM-02 a poursuivi ses actions en continuité de la formule

mise en place l'année précédente.  

Mobile : La forme d'organisation du travail privilégiée en est une dans laquelle

les tâches et activités sont effectuées par l'équipe hors d'un bureau fixe en

utilisant, entre autres, les technologies de l'information et de la

communication. Cela diminue les coûts de location d'espace laissant ainsi

plus de latitude dans la réalisation de la mission de l'organisme. 

Flexible : Le mode télétravail permet plus une plus grande malléabilité de

l'horaire augmentant ainsi l'efficience dans la bonne réalisation de la mission

de l'organisme et l'accessibilité de l'équipe pour les membres et les

partenaires. De plus, la ligne principale de l'Association est maintenant

accessible via un téléphone mobile, ce qui facilite la gestion des appels, peu

importe l'endroit où l'équipe de travail se trouve. 

Adapté : Le contexte actuel ainsi que l'environnement externe ont permis

d'évoluer vers ce nouveau modèle plus adapté aux besoins de l'organisme

ainsi qu'au contexte d'opération. 

Adresse de correspondance: 122, rue Harvey est, Alma, G8B 1W3
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Mot de la présidente et de la directrice

Une année mouvementée, bousculée 

par une vague d’actualisation et d’opportunités !

C'est un bel euphémisme de dire que la dernière année fut synonyme de

grandes marées pour SM-02, et ce, pour ses membres et pour l'organisme en

lui-même Les défis liés aux ressources humaines ne nous ont pas épargnés..

 

Empreinte d’opportunités et de sollicitation, cette année ne fut certainement

pas un long fleuve tranquille. Épaulé d'une équipe de travail et d'un conseil

d’administration engagés, le navire était prêt à accueillir tous les vents et

marées pouvant submerger ses membres. 

Conséquemment, nous avons invité nos membres à prendre place à bord à

plusieurs reprises afin de prendre part au voyage. Ils ont répondu présent

avec le sourire, partageant avec nous leurs enjeux, leur réalité, leurs points de

vue et leurs besoins. Nous avons vécus des rencontres enrichissantes et

dynamiques dont vous, chers membres,  êtes l'essence.

Durant la course 2022–2023, SM-02 a su se démarquer, prendre sa place de

leader, régionalement et nationalement. Que ce soit par la représentation et

l’implication nationales ou par sa nouvelle image de marque, notre association

a le vent dans les voiles. Comme l’a mentionné James Dean, « puisqu’on ne

peut changer la direction du vent, il faut apprendre à orienter les voiles. »

Chose faite. 
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Le courant est encore présent et amène son lot de défis. Membres, votre

association s’assure de mener la barque à vos côtés, de vous représenter, de

vous soutenir et de promouvoir vos ressources alternatives afin de faire

reconnaitre le fait que votre travail est incontournable de la santé mentale au

Saguenay Lac-Saint-Jean 

Vous constaterez, à la lecture de ce rapport, tout le travail accompli en 2022-

2023 par, pour et avec vous. 

 

Veuillez maintenant prendre place dans l’embarcation pour le départ 2023-

2024 nous partons vers de nouvelles aventures! 

Nous vous souhaitons une belle journée d’assemblée et une bonne lecture de

ce rapport.

Nancy Bolduc

Directrice générale

aracSM-02

Mélissa Gaudreault

Présidente 

Directrice générale 

Maison du Cheminement
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Cela nous a permis de saisir les vagues à surfer dans le but de réaliser

pleinement notre mission, au meilleur de nos moyens et, nous l’espérons, de

vos besoins. 
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Vie associative 
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Conseil

d'administration

Andréa Simard

Vice-présidente

Directrice générale 

CR Le Renfort

Amélie Ferrant

Secrétaire-Trésorière

Directrice générale

CPS02 / Tel-Aide SLSJ

Mélissa Gaudreault

Présidente

Directrice générale

Maison du Cheminement

Nadine Picard

Administratrice

Directrice générale

Centre le Bouscueil

Nancy Rainville

Administratrice

Directrice générale

Centre Nelligan12



Le conseil d’administration s’assure de la bonne gestion des activités

régulières et financières de l’Association. Il confie à la direction et à la

coordination la gestion courante des activités de l’organisme. Les dossiers

importants et l’analyse de politiques relèvent principalement de la direction.

Pour certains dossiers, la direction et les membres du conseil

d’administration créent des comités de travail pour parfaire leur réflexion et

leur avancement. Tout au long de l’année, le conseil d’administration a été

présent, impliqué et disponible pour l'organisation et son personnel.  

En 2022-2023, 

le conseil d’administration 

a tenu 11 assemblées

régulières et spéciales.

Assemblées générales des membres

Le 15 juin 2022 s'est tenue l'assemblée générale annuelle des membres au

Resto-Bar Le Rigolet à Métabetchouan. 11 organismes étaient représentés, pour

un total de 19 participants.

Le 23 février 2023 a eu lieu une assemblée générale spéciale au Centre de

Rétablissement le Renfort. Huit organismes étaient représentés pour un total

de 10 participants.
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Rencontre du comité stratégique :

Les membres du comité se sont rencontrés à quatre reprises, à raison

d'environ une demi-journée par rencontre. 

Collecte de données préalable :

Sondage auprès des membres (automne 2022); 

Sondage auprès de la population (automne 2022).

Consultation des membres :

Exercice consultatif en mode virtuel (décembre 2022);

Présentation de la proposition d'actualisation et adoption du plan

stratégique (AGS, février 2023). 

Mandat du comité :

Procéder à un exercice de réflexion stratégique général afin de proposer au

conseil d’administration et aux membres de l'Association un plan stratégique

actualisé pour les années 2023-2026.

Formation comité stratégique : 

Le comité a été formé à la suite d'un appel à tous les membres. Ci-bas, la

composition de ce dernier :

Amélie Ferrant, CPS02/Tel-Aide;

Pauline Cyr, GPDDSM-02;

Valérie Maltais, ACSM Saguenay;

Josée Gagnon, l'Escale;

Nancy Bolduc et Audrey Bouchard, SM-02.

Démarche stratégique
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Nos 18 membres
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Des services de pairs aidants en santé mentale;

Du soutien aux membres de l’entourage;

De soutien communautaire en logement;

De la promotion et de la défense des droits;

De la promotion et de la prévention en santé mentale; 

De l'hébergement transitoire et de crise;

De l’écoute téléphonique et de la prévention du suicide;

Des milieux de vie et d'entraide (centres de jour);

Des services de soutien individuels;

Des services de groupe (autogestion, entraide, etc.);

Des services d'intégration socioprofessionnelle 

    (plateaux de travail et IPS);

Des services destinés à des clientèles vivant des problématiques

spécifiques telles que le TDA/H, les troubles anxieux ou les troubles

alimentaires ;

Différentes initiatives mises en place afin de répondre aux besoins d'une

clientèle d'âge scolaire (sensibilisation à la santé mentale, anxiété, jeunes

côtoyant un adulte vivant une problématique de santé mentale, etc.).

Des missions et des services diversifiés 

L’aracSM-02 

est composée d’organismes

locaux, sous-régionaux & régionaux dont les

 missions et les services sont diversifiés
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Activités 

2022-2023 
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En plus de l'assemblée générale annuelle et de l'assemblée générale spéciale,  

des occasions de rencontre entre les membres ont aux dates suivantes :

17 novembre 2022 au Centre de Rétablissement le Renfort;

7 décembre 2022 via TEAMS (abrégé du 17 novembre);

14 décembre 2022 via TEAMS;

23 février 2023 au Centre de Rétablissement le Renfort.

Lors de ces rencontres, ils ont pu :

Partager et échanger sur différents enjeux vécus ;

Donner leur point de vue et signifier leurs attentes envers leur association ;

S'approprier différents sujets et travaux en cours pouvant affecter  leurs

organisations ou s'en informer.

Le principal enjeu rencontré par les organismes en santé mentale de la région

concerne les ressources humaines. La rétention des ressources et de

l'expertise ainsi que l'attractivité en sont quelques exemples. Évidemment, le

manque de financement récurrent est un facteur majeur additionné aux

stratégies de recrutement d'envergure dans le secteur public. Cette situation

entrave la capacité du milieu communautaire en santé mentale à offrir des

salaires et des conditions de travail permettant la rétention de son personnel. 

Pour 2023-2024, l'aracSM-02 désire poursuivre la tenue régulière de rencontres

avec les membres dont le moment sera déterminé à l'avance afin de maintenir

le sentiment d'appartenance, de soutenir et de favoriser l'échange, l'entraide et

la mobilisation de ses membres. 

REGROUPER et SOUTENIR

Rencontres des membres

18



Le soutien aux membres

Soutien aux gestionnaires :

Soutenir les gestionnaires est possible lorsque la direction ou le conseil

d'administration de l'organisme membre en fait la demande (mandat).

Exemple de sujets requérant le soutien de l'aracSM-02 dans certaines

circonstances : 

Gouvernance;

Gestion générale;

Enjeux spécifiques.

En 2022-2023, onze demandes de soutien direct nous sont parvenues et ont

fait l'objet de rencontres et de représentation.

Soutien aux intervenants :

Offert en réponse à des demandes ponctuelles.

 Exemples :

Continuum de services;

Outils, tels que des formulaires et des grilles statistiques;

Compléments d'informations en lien avec les divers comités.

REGROUPER et SOUTENIR

19



REGROUPER et SOUTENIR

Autogestion

Cette année, une formation a été donnée au Centre de Rétablissement le

Renfort le 24 mai par Marie-Hélène Jean du Centre l'Escale et Audrey

Bouchard de l'aracSM-02. À cette occasion, 11 animateurs ont été formés. 

Pavois

À la suite des démarches de SM-02, les 16, 23 et 30 mars dernier a eu lieu

une formation de sensibilisation, d'intervention et d'implantation de services

de groupe en lien avec les entendeurs de voix. Il s'agissait d'une deuxième

cohorte régionale, la première ayant été formée en 2019. Cette année, ce sont

10 employés des ressources membres qui ont été formés, ainsi que la

coordonnatrice des comités de SM-02, Audrey Bouchard.

Formation
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Expertis 

La collaboration avec Expertis  nous a permis de sélectionner des formations

correspondant aux besoins exprimés par nos membres. Toute l'information

nécessaire à leur participation à moindres coûts leur a ensuite été transmise.

Quatre rencontres avec une conseillère en formation ont eu lieu afin d'arrimer

le tout. 

REGROUPER et SOUTENIR

Formation reçue Employés Organismes

Intervenir auprès de la personne suicidaire à l'aide

des bonnes pratiques
4 3

Oméga dans la communauté 4 3

L'adolescent d'aujourd'hui et sa santé mentale 5 3

L'approche motivationnelle 4 3

Intervenir auprès de clients vivant des problèmes

de toxicomanie
6 3

Intervenir auprès des hommes en détresse 18 9

Faire des interventions orientées vers les

solutions
12 5

Tourner une vidéo comme les pros : du montage

à la mise en ligne
1 1

Intervenir auprès de clients présentant des

problèmes de santé mentale
3 1

Communication organisationnelle et gestion des

ressources humaines
1 1

Voici un résumé des formations suivies par nos membres à la suite de cette

collaboration :
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REGROUPER et SOUTENIR

Activités des membres

L'Association met un point d'honneur à participer au plus grand nombre

d'activités offertes par ses membres possible chaque année. Les invitations

aux différentes activités ayant cours sur le territoire qui sont acheminées aux

ressources permanentes sont accueillies avec enthousiasme. Au cours de

l'année 2022-2023 l'Association a participé à une activité porte ouverte et au

lancement d'une initiative locale ayant un potentiel de portée régionale.

Depuis avril 2022, il s'en est passé des choses au sein des divers comités de

l'Association! Nous avons travaillé sur des projets pour la clientèle, de la

promotion auprès des partenaires, de la sensibilisation auprès de la

population et d'un projet de formation pour le développement et le maintien

de l'expertise. Le tout parsemé de nouvelles rencontres et de discussions plus

riches les unes que les autres. 

En tout, 29 rencontres ont eu lieu et 14 membres différents s'y sont impliqués.

Grâce à toute cette magnifique concertation, nous pouvons sans nul doute

affirmer qu'une cohésion régionale s'est créée et est en voie de perdurer. Il va

sans dire que tout ce beau monde a encore la tête pleine d'idées pour l'année

à venir et je serai à ses côtés pour le soutenir.

Audrey Bouchard

 Coordonnatrice

 aracSM-02

Mot de la coordonnatrice

Des comités en cohésion et en action
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Comité des centres de jour :

Le comité d’intervenants s’est réuni aux dates suivantes :

10 mai 2022 au Centre de Rétablissement le Renfort à Alma ;

20 septembre 2022 au Centre de Santé Mentale l'ArrimAge à Dolbeau ;

17 janvier 2023 via TEAMS. 

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

Partager leur expertise et des outils et d'échanger sur leurs bons coups;

Créer et maintenir des liens de collaboration;

Mettre sur pied des projets collaboratifs.

Voici quelques réalisations et projets en cours :

Groupe privé Facebook des intervenants;

Projets de rassemblement des clientèles à échelle sous-régionale, sous

forme d'événements estivaux.

En ce qui concerne les projets d'événements sous-régionaux, une première

rencontre du sous-comité Lac-Saint-Jean a eu lieu le 1  mars via TEAMS.

Membres impliqués : Centre de Santé Mentale L’Arrimage, Centre le Bouscueil,

Centre L’Escale, Centre le Phare, Centre Nouvel Essor, Centre de

Rétablissement le Renfort, Le Zéphir.

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR

er
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Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR

Comité d'hébergement :

Le comité d’intervenants s’est réuni aux dates suivantes :

10 mai 2022 à l'Exode Café, suivi d'une visite de l'hébergement du Centre

de Rétablissement le Renfort;

21 septembre 2022 à l'Abord'Âge (Chicoutimi) et l'Amarrée (La Baie),

hébergement du Centre le Phare;

19 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

Partager leur expertise et des outils et d'échanger sur leurs bons coups;

Créer et maintenir des liens de collaboration.

Un groupe privé Facebook des intervenants a également été formé, entre

autres dans le but de faciliter le partage d'outils.

Membres impliqués : Centre de Rétablissement le Renfort, Maison du

Cheminement, ACSM Saguenay et Centre le Phare.
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Comité plateaux de travail :

Le comité d’intervenants s’est réuni aux dates suivantes :

le 17 mai 2022 au Centre de Santé Mentale l'Arrimage à Dolbeau;

le 10 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

Partager leur expertise et des outils et d'échanger sur leurs bons coups;

Identifier des besoins communs en matière d'outils de travail;

Créer et de maintenir des liens de collaboration entre les intervenants et

avec des partenaires.

Voici quelques réalisations et projets en cours :

Projet de réalisation d'un questionnaire de satisfaction des participants;

Projet de réalisation de capsules vidéos informatives et promotionnelles.

Membres impliqués : Centre de Santé Mentale L’ArrimAge, Centre le

Bouscueil, l'ENAM, Centre L’Escale.

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR

25



Comité soutien communautaire en logement

Le comité d’intervenants s’est réuni aux dates suivantes :

28 avril 2022 au Centre de Rétablissement le Renfort à Alma;

2 février 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

Optimiser et de partager l'expertise d'intervention en santé mentale dans

un contexte de soutien communautaire en logement;

Créer et de maintenir une cohésion régionale;

Créer et de renforcer des liens de collaboration.

Voici quelques réalisations et projets en cours :

Projet de réalisation d'un outil de planification pour la clientèle;

Formation prochaine sur le trouble d'accumulation compulsive.

Membres  impliqués : C.R le Renfort, CSM l’ArrimAge, Centre le Phare, Centre

le Bouscueil, ACSM Saguenay, Centre l’Escale. 

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR
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Comité Jeunesse

Le comité d’intervenants s’est réuni aux dates suivantes :

30 mai 2022 au Centre de Rétablissement le Renfort à Alma;

8 septembre 2022 à L'Exode Café à Alma;

le 26 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

Optimiser et partager l'expertise en santé mentale pour les jeunes adultes

et adolescents;

Créer et maintenir une cohésion régionale des services en santé mentale

jeunesse;

Créer et renforcer des liens de collaboration entre les intervenants et avec

différents partenaires.

Voici quelques réalisations et projets en cours :

Groupe privé Facebook des intervenants;

Recevoir une formation spécifique à l'identité et l'expression de genre chez

les jeunes.

Membres impliqués : C.R le Renfort, CSM l’ArrimAge, Centre Nelligan, Centre le

Phare, Centre l’Escale, CPS-02, Santé mentale Québec Lac Saint-Jean, et

l'Association PANDA SLSJ.

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR
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Comité soutien aux membres de l'entourage :  

Le comité d’intervenants s’est réuni aux dates suivantes :

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

Optimiser et de partager l'expertise d'intervention auprès des membres de

l'entourage en santé mentale;

Créer et de maintenir cohésion régionale des services de soutien aux

membres de l'entourage en santé mentale;

Créer et de renforcer des liens de collaboration entre les intervenants et

différents partenaires.

De courtes rencontres pour la réalisation de l'événement annuel organisé

dans le cadre de la semaine de sensibilisation aux maladies mentales se sont

tenues aux dates suivantes :

3 avril via TEAMS;

30 août via TEAMS;

22 septembre via TEAMS.

Cette année, l'événement en question était une conférence-témoignage en

mode hybride. Les invités étaient Nadine Gauthier, paire aidante au Centre de

Santé Mentale l'ArrimAge ainsi que ses deux adolescents. Plus de 50

personnes ont assisté à l'événement.

Membres  impliqués : C.R le Renfort, CSM l’ArrimAge, le Zéphir, le CPS02 et le

Centre Nelligan. 

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR
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Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR

Comité d'organisation de la journée des intervenants 2023 :

Le comité, composé de 2 intervenantes, s'est réuni à 2 reprises, dans le but

de planifier et d'organiser la journée des intervenants qui aura lieu le 11 mai

2023.

Membres impliqués : CSM l’ArrimAge et Centre le Phare.

Rencontre annuelle des intervenants formés pour intervenir

auprès des entendeurs de voix :

La rencontre annuelle a eu lieu le 24 octobre 2022 au Centre de

Rétablissement le Renfort. À cette occasion 5 intervenants étaient présents.

Membres impliqués : C.R le Renfort, Centre le Phare, Centre le Bouscueil, Le

Centre L'Escale et le Zéphir.
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Comités Pairs aidants 

Les pairs aidants se sont réunis 

au Centre de Rétablissement le Renfort à Alma aux dates suivantes :

4 avril 2022;

6 juin 2022;

12 septembre 2022;

5 décembre 2022;

31 mars 2023.

Lors de la première rencontre, Nancy Bolduc s'est jointe au comité. Les

principaux objectifs étaient de faire plus ample connaissance et de discuter

du mandat et du rôle de l'association en ce qui a trait à la pair-aidance.

Toutes ces rencontres ont permis d'assurer un mode de fonctionnement

régional efficient pour l’équipe des pairs aidants. Elles ont permis entre autres

de créer et de maintenir des liens, d'échanger sur leur travail et de réaliser un

projet collectif, soit le calendrier des pairs en santé mentale au Saguenay–Lac-

Saint-Jean. Un comité formé de trois pairs aidants s'est rencontré à trois

reprises afin de mener à bien ce projet dont le lancement est prévu le 22 juin

2023.

Ce calendrier vise à sensibiliser la population aux enjeux liés à la santé

mentale et à lutter contre la stigmatisation présente dans la société. Les

œuvres recueillies ont été réalisées par des artistes de la région,

majoritairement touchés de près ou de loin par un enjeu de santé mentale.

Pour eux, l’art constitue un moyen d’expression ainsi qu’une façon de

symboliser les étapes de leur vie ou de leur rétablissement. 

Par l’entremise de l’aracSM-02, les directions des organismes membres

impliqués se rencontrent au moins une fois par année. Cette concertation

permet d’assurer un mode de fonctionnement régional efficient pour le

programme Pairs aidants.

Membres impliqués : Centre le Phare, Centre Nouvel Essor, Centre l’Escale, C.R.

le Renfort, Centre le Bouscueil et CSM l’ArrimAge.  

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR
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Comités d'autogestion : 

Par l’entremise de l’aracSM-02, les directions des organismes membres

impliqués se rencontrent au moins une fois par année. Un des objectifs de

cette concertation régionale est de mettre en place des stratégies de

promotion des services offerts.  Cette cohésion permet également d’assurer le

bon déroulement des ateliers d’autogestion et de maintenir une mobilisation

régionale. 

En ce qui concerne le suivi et la diffusion des ateliers offerts ainsi que le

soutien aux intervenants animateurs, le fonctionnement a été modifié. 

Voici les principaux éléments qui le composent :

Groupe privé Facebook pour la communication entre les intervenants et

avec l'aracSM-02;

Envoi systématique de courriels aux directions, à Relief et au CIUSSS pour

chaque groupe qui démarre;

Publications Facebook pour chaque groupe qui démarre;

Discussions individuelles planifiées (virtuelles ou par téléphone) avec un

intervenant de chaque organisme offrant des ateliers, selon les besoins.  

Ces rencontres ont eu lieu une première fois en janvier. Il est prévu d'en

tenir une autre en mai et en janvier pour l'année à venir.

Une rencontre annuelle en présence des animateurs fait toujours partie du

fonctionnement, mais n'a pu avoir lieu cette année. La prochaine devrait avoir

lieu à l'automne 2023.

Membres impliqués : C.R. le Renfort, CSM l’ArrimAge, Centre le Bouscueil,

Centre l’Escale, Centre le Phare, Centre Nouvel Essor, ACSM Saguenay, CPS-02. 

En collaboration avec 

Comités de travail et de concertation

REGROUPER et SOUTENIR
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Nouvelle image de marque 

Le début de l'année 2022-2023 a été marqué par la mise sur pied d'un

ambitieux projet. En effet, à une ère numérique comme celle où nous vivons,

il était temps pour SM-02 de valider sa présence numérique et son impact

sur les différentes plateformes et de remettre en valeur son image par

l'actualisation de cette dernière.

C'est en cohérence avec le projet Développement de la notoriété et du

rayonnement des OCSM du Saguenay–Lac-Saint-Jean qu'a été proposée cette

première stratégie de visibilité de l'Association et de ses membres.  

Pour se faire:

Un diagnostic numérique a été effectué;

La conception d'un nouveau site Internet, incluant la refonte de son

arborescence, a été créée;

Une stratégie de contenu a été élaborée;

La révision complète de l'image de l'Association a été faite; 

La conception de plusieurs pictogrammes afin de créer une identité

visuelle à chacun des services offerts par les membres a été

conceptualisée;

Des outils promotionnels ont été conçus.

En juin 2022, à l'occasion de l'assemblée générale des membres, la nouvelle

image de l'Association a été lancée. 

En octobre 2022, en présence de médias et de membres, a eu lieu le

lancement officiel du nouveau site Internet www.aracsm02.ca ou SM02.ca. Des

outils promotionnels ont été distribués à l'ensemble des membres à cette

occasion. 

Depuis décembre 2022, une stratégie de diffusion de contenu guide nos

différentes publications. Cette stratégie s'arrime aux objectifs définis

préalablement dans le but de générer l'effet et la visibilité désirés par

l'entremise des réseaux sociaux. 

Communications

REPRÉSENTER et PROMOUVOIR
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Visibilité médiatique

Campagne urgence d’agir pour rétablir l’équilibre campagne électorale 2022

TVA Nouvelle: Lavoie, Sonia. 

CKAJ 92,5 FM: Entrevue

 

Lancement de site Internet

Le Quotidien: Boulianne, Katherine (18-octobre 2022)

Nouveau portail pour la santé mentale dans la région.

Radio-Canada: Paradis, Catherine (19 octobre 2022) 

Nouveau site Internet pour rassembler les services en santé mentale.

iHeart radio: Tremblay Larouche, Chloé (19 octobre 2022)

Nouvelle initiative pour regrouper les ressources communautaires en santé

mentale.

NousTV Alma: Ratté, Mélissa

SM-02 devient la référence en matière de santé mentale dans la région. Un

site Web beaucoup plus accessible et facile à utiliser pour toute la

population. 

Facebook

« Association des ressources alternatives et communautaires en santé

mentale. » 

L'Association y diffuse des informations sur ses membres, y partage de

publications pertinentes et promeut des événements à venir. 

En date du 31 mars 2023, 1 324  personnes suivent l’Association sur Facebook.

C'est 266 personnes de plus qu'à pareille date il y a un an.

En complément, afin d'avoir une communication directe avec les membres de

certains comités, quatre groupes privés Facebook ont été créés et sont

administrés par la coordonnatrice de l'Association.

Communications

REPRÉSENTER et PROMOUVOIR
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Communications

REPRÉSENTER et PROMOUVOIR

Drame d'Amqui et déclarations de Lionel Carmant.

RDI Montréal: (17 mars 2023)

Sortie du Budget 2023

Radio-Canada radio local: Place Publique (21 mars 2023)

On revient sur les principales mesures annoncées pour la région dans le

budget.

Réponse à la population

En réponse à des demandes ponctuelles de la population, nous analysons les

services qui pourraient être offerts et les référons vers les ressources

membres concernées.  Nous faisons ainsi la promotion de nos membres et

de leurs services. À cet effet, nous avons reçu plus de 15 appels.

Environnement sociopolitique

L'organisation des services en santé mentale est sans cesse en mouvement et

l'Association est présente dans tous les débats, ce qui en fait un moteur de

changements sociaux important. 
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CIUSSS Saguenay–Lac-Saint-Jean

Direction santé mentale et dépendance, itinérance

Trois rencontres d'échange, d'information et de suivi.

Comité exécutif de la Table régionale en santé mentale et dépendance,

itinérance

 Deux rencontres de planification.

Table régionale en santé mentale et dépendance, itinérance

 Deux rencontre d'information et de concertation.

Équipe du Programme de soutien aux organismes communautaires 

Quatre rencontres d'échange, d'informations générales et de suivi

concernant des dossiers et les ententes spécifiques.

Rencontres de liaison et de collaboration

Deux rencontres.

Table de lutte à la stigmatisation en santé mentale 

Une rencontre de la Table;

Une rencontre du comité coordination;

Quatre rencontres de l'axe population;

Deux rencontres de l'axe dépendance;

Un lancement du microsite.

Table régionale des intervenants proches aidants (TRIPA)

Trois rencontres de la Table;

Une rencontre du comité colloque;

Deux rencontres du comité communication;

Une rencontre avec les membres du comité bottin.

Comité régionale santé mentale positive des éclaireurs

Huit rencontres ;

Une activité auprès de la population de Domaine-du-Roy;

Trois rencontres du sous-comité activités auprès de la population.

Représentations régionales

REPRÉSENTER et PROMOUVOIR
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COSME, Réseau communautaire en santé mentale

Mission : Unifier l’ensemble des organismes communautaires œuvrant dans le

domaine de la santé mentale du Québec.

Rencontre des membres :

Quatre rencontres générales incluant la tenue des réunions du conseil

d'administration;

Une rencontre sur le financement des OCSM;

Une rencontre sur le déploiement des aires ouvertes.

Comité exécutif :

Six rencontres.

Comité conditions de travail RQ-ACA

Trois rencontres.

Entrevue et échanges pour la parution d'articles :

Une rencontre sur les enjeux régionaux concernant les ressources

humaines.

Collecte de données et études sur le fonctionnement des régions :

Quatre participations.

Comité National sur la pair-aidance famille (coordonné par l’AQRP)

Objectif principal : Mettre en place les conditions gagnantes pour le

développement de la profession de pair aidant famille à l’échelle de la

province. 

 

Une rencontre de concertation.  

Regroupement des ressources alternatives en santé mentale

du Québec (RRASMQ)

Deux présences via ZOOM, soit au dîner de la rentrée et à un midi

«Quoi voir».

Kiosques d'informations

Journée santé mentale au collégiale; Cégep de Jonquière.

Sommet Jack.org; UQAC.

Représentations nationales

REPRÉSENTER et PROMOUVOIR
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SM02 et 

l'action communautaire autonome

Nos objectifs en ce qui a trait aux critères 6 et 7

Jouer un rôle de formateur, d'agent de liaison, d’animateur et de d'aide au

développement, entre autres en ce qui a trait à l’action communautaire

autonome. 

Les huit critères de l’ACA

Avoir un statut d’organisme sans but lucratif (page 2);

Démontrer un enracinement dans la communauté (entièreté du rapport);

Entretenir une vie associative et démocratique (pages 9 à 14);

Être libre de déterminer sa mission, ses orientations ainsi que ses        

approches et ses pratiques (pages 12 et 33, exemples);

Avoir été constitué à l’initiative des gens de la communauté (page 2);

Poursuivre une mission sociale propre à l’organisme et qui favorise la   

transformation sociale (page 30 et 33);

Faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches larges axées sur la

globalité de la problématique abordée (pages 30 et 33);

Être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public 

    (page 10).

Valoriser et défendre les bases de l’action communautaire autonome, ses

valeurs et approches, incluant l’approche alternative en santé mentale.
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Nos réalisations 2022-2023

Campagne « Engagez-vous » : Cette campagne vise une société plus juste

où les droits humains sont pleinement respectés. Elle réclame également

au gouvernement qu’il soutienne adéquatement l’action communautaire

autonome (ACA), respecte l'autonomie des organismes communautaires

autonomes et qu'il pose des actions en regard de l'amélioration de la

justice sociale, notamment en réinvestissant massivement dans les

services publics et les programmes sociaux.

Participation et diffusion de l'activité Traversé du désert organisée par

le comité mobilisation régional.

Implication  du comité condition de travail du RQ-ACA. Son mandat est de

développer et de mettre en œuvre une stratégie de revendication et des

outils de réflexion visant à améliorer les conditions de travail.

Trois rencontres en 2022-2023.

La promotion de l'approche alternative en santé mentale: « L’Alternative ,

c’est d’abord et avant tout une philosophie, une vision du monde, un

"autre" regard porté sur la santé mentale et sur les personnes qui vivent

ou qui ont vécu des problèmes de santé mentale. L’Alternative, c’est

également une attitude commune de respect des personnes usagères, de

leur histoire personnelle et de leur réalité à travers une vision positive et

non pathologique de la santé mentale. L’Alternative repose sur la croyance

que la solidarité entre les individus et la participation à une communauté

contribuent au mieux-être. Elle croit également que toute communauté

possède un potentiel actualisant pour les personnes. »

    http://www.rrasmq.com/alternative-en-SM

Par l'entremise des différents comités. 

SM02 et 

l'action communautaire autonome
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Promotion et valorisation de l'approche axée sur la globalité de la personne.

Par l'entremise des comités et des rencontres de membres ainsi que dans

nos entrevues et différentes diffusions.

Promotion et actions favorisant la transformation sociale visant l’amélioration

du tissu social, des droits et de la qualité de vie.

Dans l'ensemble de nos collaborations, projets et partenariats. 

SM02 et 

l'action communautaire autonome
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Orientations et priorités 

2023-2024 
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Orientations 2023-2026

Priorités 2023-2024

Orientations et priorités

Augmenter le sentiment d’appartenance envers l’Association et entre ses

membres.

Favoriser et promouvoir la participation aux diverses rencontres de

l'Association, le soutien organisationnel et l'entraide auprès nos membres.

Être la référence, la porte d’entrée, en ce qui a trait à la santé mentale auprès

de l’ensemble de la population du Saguenay–Lac-Saint-Jean et de

Chibougamau-Chapais.

Développer la notoriété et le rayonnement des organismes

communautaires en santé mentale des territoires du Saguenay–Lac-Saint-

Jean et de Chibougamau-Chapais.

Positionner SM-02 comme représentant incontournable et privilégié de ses

membres auprès des différentes sphères publiques et politiques.

Consolider le positionnement régional et national de l’aracSM-02;

Maintenir nos actions en regard de l’amélioration de la reconnaissance de

l'apport de nos membres en ce qui a trait au secteur de la santé mentale

ainsi que de leurs spécificités et de leurs besoins. 

Définis en 2023

Vision

Vivre dans une communauté conscientisée à la santé mentale individuelle et

collective, et ce, par, pour et avec nos membres.

Valeurs

Représenter l’Association en reflétant ce que sont les membres.

Expertise innovante;

Professionnalisme accessible;

Collaboration mobilisatrice. 
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ANNEXES

Avis de convocation AGA 2022

Ordre du jour AGA 2022

Procès-verbal de l'AGA 2021
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Procès-verbal de l’assemblée générale annuelle de l’aracSM-02

Resto-Bar le Rigolet, mercredi, le 15 juin 2022 à 9 h 30 

Ordre du jour : 

1. Ouverture de l’assemblée; 

2. Constatation de la régularité de l’avis de convocation; 

3. Vérification des présences et du quorum; 

4. Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’assemblée; 

5. Adoption de l’ordre du jour; 

6. Adoption du procès-verbal de l’AGA du 22 juin 2021; 

7. Présentation du rapport annuel 2021-2022; 

8. Confirmation du dépôt de rapport financier 2020-2021 par courriel (ajout); 

9. Présentation et adoption du rapport financier 2021-2022; 

9.1 Adoption du rapport financier; 

9.2 Nomination de l’auditeur indépendant; 

10. Élections des administrateurs; 

Trois postes (toute provenance) et un poste Saguenay sont à combler 

(ajout du poste Saguenay et d’un poste toute provenance); 

10.1 Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élection; 

10.2 Mise en candidature;

10.3 Élections; 

11. Levée de l’assemblée. 

50



Présences 

Organismes Représentants délégués 

Centre le Phare Mme Chantale Deschênes 

GPDDSM-02 Mme Pauline Cyr 

Tel-Aide Mme Amélie Ferrant 

CPS-02 Mme Amélie Ferrant 

Maison du Cheminement Mme Mélissa Gaudreault 

Centre de rétablissement le Renfort Mme Andréa Simard 

Mme Kate Harvey 

Centre le Bouscueil Mme Nadine Picard 

Centre Nelligan Mme Nancy Rainville 

Mme Chantal Girard 

Santé Mentale Québec Lac-Saint-Jean Mme Gilla Juneau 

CSM l’ArrimAge Mme Josée Dion 

Mme Manon Belley 

Centre l’Escale Mme Josée Gagnon 

Membres observateurs 

CPS-02/Tel-Aide M. André Houle 

Centre de rétablissement le Renfort Mme Cynthia Tardif 

Centre l’Escale Mme Karine Tremblay 

Maison du Cheminement Mme Laurie Gaudreault 

ARACSM-02 Mme Audrey Bouchard 

ARACSM-02 Mme Nancy Bolduc 

Absences  

Corporation le Zéphir 

ACSM Saguenay 

Comité Enfaim 

GRTP 

PANDA SLSJ 

ENAM 

Nouvel Essor
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1. Ouverture de l’assemblée

Mme Cynthia Tardif, présidente par intérim du conseil d’administration,

souhaite la bienvenue aux membres et procède à l’ouverture de l’assemblée à

9 h 46. 

2. Constatation de la régularité de l’avis de convocation

L’avis de convocation a été envoyé aux membres dans les délais prescrits par

nos règlements généraux et les membres en constatent la régularité. 

3. Vérification des présences et du quorum. 

Onze (11) membres sont présents. Le quorum étant atteint, nous pouvons

maintenant procéder. 

4. Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’assemblée

AGA 2022-06-15-01 

Sur une proposition de Mme Pauline Cyr, appuyé par Mme Chantale

Deschênes, M. André Houle et Mme Nancy Rainville sont nommés

respectivement président et secrétaire 

d’assemblée. 

Adopté à l’unanimité. 

5. Adoption de l’ordre du jour

M. André Houle procède à la lecture de l’ordre du jour. 

Les ajouts suivants sont faits : 

Point 8 : Confirmation du dépôt de rapport financier 2020-2021 par

courriel ; 

Le point 8 devient donc le point 9 et ainsi de suite ; 

Point 10 : ajout d’un poste Saguenay et d’un poste toute provenance. 

AGA 2022-06-15-02 

Il est proposé par Mme Andréa Simard, appuyé par Mme Amélie Ferrant,

d’adopter l’ordre du jour avec les modifications citées ci-haut. 

Adopté à l’unanimité. 

6. Adoption du procès-verbal de l’AGA du 22 juin 2021 

M. André Houle procède à la lecture du procès-verbal de la dernière AGA de

l’Association, tenue le 22 juin 2021. 
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AGA 2022-06-15-03 

Le procès-verbal est adopté sur une proposition de Mme Mélissa Gaudreault,

appuyé par Mme Gilla Juneau. Adopté à l’unanimité. 

7. Présentation du rapport annuel 2021-2022

M. André Houle débute la présentation du document et invite Mme Cynthia

Tardif à prendre la parole afin de lire son mot de présidente par intérim. Il

invite par la suite Mme Nancy Bolduc à prendre la parole afin de lire le mot

de la direction et présenter les quatre faits saillants de l’année 2021-2022. Il

invite ensuite Mme Audrey Bouchard, coordonnatrice à lire le mot de la

coordination et faire état des activités des comités, du projet pair-aidant ainsi

que celui d’autogestion. Mme Manon Belley, coordonnatrice IPS est invitée à

présenter le bilan annuel régional de l’année. 

Mme Andréa Simard émet une motion de félicitation pour la qualité du

rapport annuel 2021-2022. 

AGA 2022-06-15-04 

Le rapport annuel 2021-2022 est adopté sur une proposition de Mme Andréa

Simard, appuyée par Mme Chantale Deschênes. Adopté à l’unanimité. 

8. Confirmation du dépôt du rapport financier 2020-2021  

M. André Houle valide la réception du rapport d’audit 2020-2021 par les

membres et invite les membres à poser les questions. Aucune question n’est

soulevée. 

9. Présentation et adoption du rapport financier 

9.1 Adoption du rapport financier 

Mme Nancy Bolduc présente les états financiers au 31 mars 2022. Quelques

petites corrections devront être apportées à celui-ci dont : - Note 8, page 9 « 

fourniture de bureau » pour le projet pilote Pair-aidant Famille - Note 13, page

10 ajout de « 2022-2027 » pour la notoriété et le rayonnement des OCSM

SLSJ ainsi que l’ajout de « 2022-2025 » pour les projets spéciaux. 

AGA 2022-06-15-05 

Le rapport financier est adopté sur une proposition de Mme Amélie Ferrant

appuyée par Mme Chantale Deschênes. Adopté à l’unanimité. 
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9.2 Nomination de l’auditeur indépendant 

Pour l’année 2021-2022, le Conseil d’administration a confié le mandat à un

auditeur indépendant à la suite d’une incapacité de la firme comptable

Mallette de produire les états financiers dans un laps de temps acceptable.

C’est M. Serge Leblanc CPA INC. qui a été mandaté de produite les états

financiers. 

AGA 2022-06-15-06 

Il est proposé par Mme Pauline Cyr, appuyé par Mme Josée Dion de

mandater le Conseil d’administration et la direction générale pour effectuer

le choix de la firme comptable pour la production du rapport d’audit 2022-

2023. Adopté à l’unanimité.

10. Élections des administrateurs 

Trois postes de toute provenance sont à combler ainsi qu’un poste au

Saguenay. 

10.1 Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élection

AGA 2022-06-15-07 

Il est proposé par Mme Andréa Simard, appuyé par Mme Chantale

Deschênes que Mme Audrey Bouchard et Mme Nancy Rainville agissent

respectivement comme présidente et secrétaire d’élections. Adopté à

l’unanimité. 

10.2 Mise en candidature 

Mme Audrey Bouchard mentionne que trois postes de toute provenance

sont en élection ainsi qu’un poste au Saguenay sont à combler. 

10.3 Élections 

Mme Pauline Cyr propose Mme Nancy Rainville;

Mme Pauline Cyr propose Mme Josée Gagnon;

Mme Nancy Rainville propose Mme Amélie Ferrant; 

Mme Mélissa Gaudreault propose Mme Andréa Simard; 

Mme Nadine Picard propose Mme Josée Dion;

Mme Josée Dion propose Mme Nadine Picard. 

Mme Nadine Picard accepte. 

Mme Josée Dion accepte. 

Mme Andréa Simard accepte. 

Mme Amélie Ferrant accepte. 

Mme Josée Gagnon refuse. 

Mme Nancy Rainville accepte. 

54



11. Levée de l’assemblée 

AGA 2022-06-15-08 

L’ordre du jour étant épuisé, la levée de l’assemblée est proposée par Mme

Chantale 

Deschênes et appuyée par Mme Pauline Cyr à 11 h 35. 

Adopté à l’unanimité.

Mme Nancy Rainville 

Secrétaire d’Assemblée

Mme Amélie Ferrant est élue au poste du Saguenay (2 ans Saguenay). 

Ayant quatre personnes intéressées pour les trois postes vacants restants, les

membres sont invités à procéder à un vote secret. 

Après dépouillement des votes, les trois membres élus sont : 

Mme Nancy Rainville 

    (2 ans toute provenance) 

Mme Nadine Picard 

    (2 ans toute provenance) 

Mme Andréa Simard 

    (1 an toute provenance) 

L’ensemble des membres félicite le conseil d’administration pour leur apport

au sein de l’association. 
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Assemblée générale spéciale 

23 février 2023 

Au Centre de rétablissement Le Renfort 

Procès-Verbal

Étaient présents 

Pauline Cyr GPDDSM-02 

Josée Dion CSM L’ArrimAge 

Mélissa Gaudreault Maison du Cheminement 

Valérie Maltais ACSM Saguenay 

Fabien Murray Nouvel Essor 

Nadine Picard Centre le Bouscueil 

Nancy Rainville Centre Nelligan 

Andréa Simard Centre de Rétablissement le Renfort 

Audrey Bouchard aracSM-02 

Nancy Bolduc aracSM-02 

1) Ouverture de la réunion et constatation du quorum ; 

La réunion est ouverte à 10h45 par Mme Mélissa Gaudreault, présidente, et 

Mme Nancy Bolduc, directrice générale, qui s’assurent de la conformité de 

la réception de la convocation et du quorum (égal au nombre de membres 

présents). 

2) Lecture de la proposition d’ordre du jour ; 

Mme la présidente fait la lecture de la proposition de l’ordre du jour. 

Résolution AGS 2022-02-23-01 

Il est proposé par Mme Pauline Cyr et appuyé par Mme Andréa Simard 

d’adopter l’ordre du jour tel que proposé. Adopté à l’unanimité. 
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3) Règlements généraux révisés (proposition); 

Mme Nancy Bolduc explique la révision des règlements et demande si des 

membres ont des commentaires et suggestions. Voici ce qui est discuté et 

proposé : 

Résolution AGS 2022-02-23-02 

Il est proposé par Mme Nadine Picard d’adopter les règlements généraux 

avec les modifications nommées suivantes : 

Retirer l’adresse et inscrire sur le territoire du SLSJ; 

Retrait de l’article 3; 

Correction au niveau des votes; 

Retirer 6.2 et le terme corporatif dans l’entièreté du document. 

Appuyé par M. Fabien Murray. Adopté à l’unanimité. 

4) Plan stratégique 2023-2026 (proposition)

    a) Présentation des travaux d’actualisation (discussions ouvertes);

       i) Vision; Mme Bolduc parle brièvement du processus et fait   

          la lecture de la vision. Les membres se questionnent sur 

          le mot « communauté ». Ils en discutent et se mettent 

          d’accord pour dire que le mot peut identifier autant un 

          petit groupe que la région en entier. La majorité adhère.

       ii) Valeurs : Mme Bolduc parle brièvement du processus et 

          fait la lecture des valeurs. Les membres y adhèrent à 

          l’unanimité. Ils nomment qu’elles représentent bien le 

          « nouveau » communautaire, mettant l’accent sur le 

          positif et les forces.

       iii) Axe 1 : Regrouper. Mme Bolduc parle brièvement du processus et fait              

           la lecture de l’axe Regrouper. 

       iv) Axe 2 : Promouvoir. Mme Bolduc parle brièvement du processus et           

fait la lecture de l’axe Promouvoir.                                    

       v) Axe 3 : Soutenir. Mme Bolduc parle brièvement du processus et fait la     

          lecture de l’axe Soutenir. 

       vi) Axe 4 : Représenter. Mme Bolduc parle brièvement du processus et       

           fait la lecture de l’axe Représenter. 
57



   b) Résumé des grandes lignes de discussions et adoption du Plan                         

      stratégique 2023-2026 : Mme Bolduc nous fait un résumé des

discussions concernant la proposition du plan stratégique. Les membres se

montrent satisfaits de l’ensemble de la proposition. 

Résolution AGS 2022-02-23-03 

Il est proposé par Mme Andréa Simard et appuyé par Mme 

Nancy Rainville d’adopter le plan stratégique 2023-2026. 

Adopté à l’unanimité.

5) Clôture de l’assemblée.

 

Résolution AGS 2022-02-23-04 

Il est proposé par Mme Paulyne Cyr et appuyé par Mme 

Josée Dion de procéder à la clôture de l’assemblée. 

Adopté à l’unanimité.
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