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association des ressources'alternatives
et communautaires en sante mentale 02

Fondée en 1990 par des membres de la communaute, TARACSM-02 est une
association régionale (OSBL) regroupant 18 organismes oceuvrant en santé
mentale sur les territoires du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de Chibougamau-
Chapais.

La mission de l'organisation consiste a:

1.Regrouper les organismes communautaires et alternatifs de la region 02
agissant principalement dans le champ de la santé mentale;

2.Promouvoir et defendre les buts, les objectifs et les actions des organismes
membres aupres de la population regionale et différentes instances
concernees;

3.Promouvoir la creation et le maintien des ressources suffisantes et
adequates en dehors du cadre traditionnel et exiger, pour la population de la
region 02, l'accessibilité a ces ressources;

4.Promouvoir une comprehension globale de la santé mentale qui tienne
compte des conditions sociales, economiques, politiques, familiales,
culturelles, psychologique et physiologique;

5.Revendiquer et obtenir des fonds, subventions et autres contributions
adequates et diversifiees pour realiser les objectifs de 'AracSMO2 tout en
préservant l'autonomie financiere des groupes membres;

6.Devenir le porte-parole regional en matiere d’intervention communautaire et
alternatif en sante mentale.
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L'aracSM-02 en 2022-2023 c'est...

Une association rassemblant
18 organismes communautaires autonomes

ceuvrant en santé mentale

Regrouper

Promouvoir

Representer

Soutenir

Sur les
territoires de

Chibougamau-
Chapais

Au niveau national,
membre de:

COSME
AQRP
RRASMQ



Qualite des services

Les differentes rencontres avec les membres et la tenue de nombreuses
reunions de comités nous ont permis, en 2022-2023, de nous assurer de
repondre adequatement aux besoins du milieu ainsi de maintenir une bonne
qualité des services.

Ressources
Humaines:
. L'aracSM-02 peut desormais compter sur la présence de deux ressources
permanentes au sein de son equipe.

Materielles:
. L'Association possede un parc informatique pouvant convenir au travail de
trois ressources. Nous disposons egalement dameublement et
d'equipements divers.

Financieres:
. Le financement provient du Programme de soutien aux organismes
communautaires (PSOC) et d'une entente de services avec la Direction en
santé mentale et en dépendance du CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean.



Modele novateur MFA

En 2022-2033, I'aracSM-02 a poursuivi ses actions en continuité de la formule
mise en place l'année précedente.

La forme d'organisation du travail privilegiee en est une dans laquelle
les taches et activités sont effectuees par l'equipe hors d'un bureau fixe en
utilisant, entre autres, les technologies de [linformation et de Ia
communication. Cela diminue les couts de location d'espace laissant ainsi
plus de latitude dans la realisation de la mission de l'organisme.

Le mode telétravail permet plus une plus grande malléabilite de
I'horaire augmentant ainsi l'efficience dans la bonne realisation de la mission
de lorganisme et laccessibilité de lequipe pour les membres et les
partenaires. De plus, la ligne principale de I'‘Association est maintenant
accessible via un téléephone mobile, ce qui facilite la gestion des appels, peu
importe I'endroit ou I'equipe de travail se trouve.

Le contexte actuel ainsi que l'environnement externe ont permis

d'évoluer vers ce nouveau modeéle plus adapté aux besoins de l'organisme
ainsi qu'au contexte d'operation.

Adresse de correspondance: 122, rue Harvey est, Alma, G8B 1W3



Mot de la présidente et de la directrice

Une année mouvementee, bousculee
par une vague d'actualisation et d'opportunites!

C'est un bel euphémisme de dire que la derniere annee fut synonyme de
grandes marees pour SM-02, et ce, pour ses membres et pour l'organisme en
lui-méme Les défis lies aux ressources humaines ne nous ont pas epargnes..

Empreinte d'opportunités et de sollicitation, cette année ne fut certainement
pas un long fleuve tranquille. Epaulé d'une équipe de travail et d'un conseil
d'administration engages, le navire eétait prét a accueillir tous les vents et
marees pouvant submerger ses membres.

Conséguemment, nous avons invité nos membres a prendre place a bord a
plusieurs reprises afin de prendre part au voyage. Ils ont répondu présent
avec le sourire, partageant avec nous leurs enjeux, leur realité, leurs points de
vue et leurs besoins. Nous avons vecus des rencontres enrichissantes et
dynamiques dont vous, chers membres, étes I'essence.

Durant la course 2022-2023, SM-02 a su se demarquer, prendre sa place de
leader, réegionalement et nationalement. Que ce soit par la représentation et
I'implication nationales ou par sa nouvelle image de marque, notre association
a le vent dans les voiles. Comme I'a mentionnée James Dean, « puisqu'on ne
peut changer la direction du vent, il faut apprendre a orienter les voiles. »
Chose faite.



Cela nous a permis de saisir les vagues a surfer dans le but de realiser
pleinement notre mission, au meilleur de nos moyens et, nous l'esperons, de
VoS besoins.

Le courant est encore present et améne son lot de defis. Membres, votre
association s'‘assure de mener la barque a vos cotes, de vous representer, de
vous soutenir et de promouvoir vos ressources alternatives afin de faire
reconnaitre le fait que votre travail est incontournable de la santé mentale au
Saguenay Lac-Saint-Jean

Vous constaterez, a la lecture de ce rapport, tout le travail accompli en 2022-
2023 par, pour et avec vous.

Veuillez maintenant prendre place dans I'embarcation pour le depart 2023-
2024 nous partons vers de nouvelles aventuresl!

Nous vous souhaitons une belle journée d'assemblée et une bonne lecture de
ce rapport.
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Mélissa Gaudreault Nancy Bolduc
Presidente Directrice generale
Directrice generale aracSM-02

Maison du Cheminement
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Vie associative
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Conseil
d'administration

Mélissa Gaudreault

Présidente
Directrice generale
Maison du Cheminement

Andrea Simard
Vice-presidente
Directrice generale
CR Le Renfort

Amelie Ferrant

Secrétaire-Tresoriere

Directrice generale
CPS02 / Tel-Aide SLSJ

Nadine Picard

Administratrice
Directrice geneérale
Centre |le Bouscueil

Nancy Rainville
Administratrice

Directrice generale
12 Centre Nelligan



En 2022-2023,

le conseil d'administration
a tenu 11 assemblées
reguliéres et speéciales.

Le conseil dadministration sassure de la bonne gestion des activites
reguliéres et financieres de ['Association. Il confie a la direction et a la
coordination la gestion courante des activites de l'organisme. Les dossiers
importants et I'analyse de politiques relévent principalement de la direction.
Pour certains dossiers, la direction et les membres du conseil
d'administration creent des comites de travail pour parfaire leur reflexion et
leur avancement. Tout au long de l'annee, le conseil dadministration a ete
present, implique et disponible pour l'organisation et son personnel.

Assemblées genérales des membres

Le 15 juin 2022 s'est tenue l'assemblée geénerale annuelle des membres au
Resto-Bar Le Rigolet a Metabetchouan. 11 organismes etaient représentes, pour
un total de 19 participants.

Le 23 fevrier 2023 a eu lieu une assemblée generale speéciale au Centre de

Reétablissement le Renfort. Huit organismes étaient représentés pour un total
de 10 participants.
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Démarche strategique

Mandat du comite :

Proceder a un exercice de réeflexion strategique general afin de proposer au
conseil d'administration et aux membres de I'Association un plan strategique
actualise pour les annees 2023-2026.

Formation comite strategique :

Le comité a été formeé a la suite d'un appel a tous les membres. Ci-bas, Ia
composition de ce dernier :

. Amelie Ferrant, CPS02/Tel-Aide;
. Pauline Cyr, GPDDSM-02;
. Valérie Maltais, ACSM Saguenay;

. Josée Gagnon, I'Escale;
. Nancy Bolduc et Audrey Bouchard, SM-02.

Rencontre du comité strategique :

Les membres du comité se sont rencontrés a quatre reprises, a raison
d'environ une demi-journee par rencontre.

Collecte de données prealable :

. Sondage aupres des membres (automne 2022);
. Sondage aupres de la population (automne 2022).

Consultation des membres :

. Exercice consultatif en mode virtuel (décembre 2022);
. Presentation de la proposition d'actualisation et adoption du plan
stratégique (AGS, février 2023).

14
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Des missions et des services diversifies

L'aracSM-02
est composee d'organismes
locaux, sous-réegionaux & régionaux dont les
missions et les services sont diversifiées

. Des services de pairs aidants en sante mentale;

. Du soutien aux membres de I'entourage;

. De soutien communautaire en logement;

. De la promotion et de la defense des droits;

. De la promotion et de la prévention en sante mentale;

. De I'hébergement transitoire et de crise;

. De I'écoute teléephonique et de la prévention du suicide;
. Des milieux de vie et d'entraide (centres de jour);

. Des services de soutien individuels;

. Des services de groupe (autogestion, entraide, etc);

. Des services d'intégration socioprofessionnelle

(plateaux de travail et IPS);

. Des services destinés a des clienteles vivant des problématiques

specifiques telles que le TDA/H, les troubles anxieux ou les troubles
alimentaires ;

. Differentes initiatives mises en place afin de réepondre aux besoins dune

clientéle d'age scolaire (sensibilisation a la santé mentale, anxiété, jeunes
cotoyant un adulte vivant une problématique de santé mentale, etc).
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Activites
2022-2023
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Rencontres des membres

En plus de I'assemblée generale annuelle et de l'assemblée generale speciale,
des occasions de rencontre entre les membres ont aux dates suivantes :

. 17 novembre 2022 au Centre de Retablissement le Renfort;
. 7 décembre 2022 via TEAMS (abrége du 17 novembre):;

. 14 decembre 2022 via TEAMS;

. 23 fevrier 2023 au Centre de Retablissement le Renfort.

Lors de ces rencontres, ils ont pu :

. Partager et echanger sur differents enjeux vecus ;

. Donner leur point de vue et signifier leurs attentes envers leur association ;

. Sapproprier differents sujets et travaux en cours pouvant affecter leurs
organisations ou s'en informer.

Le principal enjeu rencontré par les organismes en santée mentale de la région
concerne les ressources humaines. La retention des ressources et de
I'expertise ainsi que lattractivité en sont quelques exemples. Evidemment, le
manque de financement récurrent est un facteur majeur additionné aux
strategies de recrutement d'envergure dans le secteur public. Cette situation
entrave la capacité du milieu communautaire en santé mentale a offrir des
salaires et des conditions de travail permettant la retention de son personnel.

Pour 2023-2024, I'aracSM-02 désire poursuivre la tenue réguliéere de rencontres
avec les membres dont le moment sera determiné a l'avance afin de maintenir
le sentiment d'appartenance, de soutenir et de favoriser I'échange, I'entraide et
la mobilisation de ses membres.

18



sm ) REGROUPER et SOUTENIR

Le soutien aux membres

Soutenir les gestionnaires est possible lorsque la direction ou le conseil
d'administration de l'organisme membre en fait la demande (mandat).
. Exemple de sujets requerant le soutien de laracSM-02 dans certaines
circonstances :
. Gouvernance;
» Gestion generale,
- Enjeux specifiques.

En 2022-2023, onze demandes de soutien direct nous sont parvenues et ont
fait I'objet de rencontres et de representation.

Offert en reponse a des demandes ponctuelles.
Exemples :
- Continuum de services;
. Outils, tels que des formulaires et des grilles statistiques;
» Compléments d'informations en lien avec les divers comites.
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sm ) REGROUPER et SOUTENIR

Formation

Cette année, une formation a été donnée au Centre de Rétablissement le
Renfort le 24 mai par Marie-Helene Jean du Centre I|Escale et Audrey
Bouchard de l'aracSM-02. A cette occasion, 11 animateurs ont eté formes.

A la suite des démarches de SM-02, les 16, 23 et 30 mars dernier a eu lieu
une formation de sensibilisation, d'intervention et dimplantation de services
de groupe en lien avec les entendeurs de voix. Il sagissait dune deuxieme
cohorte regionale, la premiére ayant ete formée en 2019. Cette année, ce sont
10 employes des ressources membres qui ont ete formes, ainsi que la
coordonnatrice des comites de SM-02, Audrey Bouchard.

20



sm 2 REGROUPER et SOUTENIR

Expertis

La collaboration avec Expertis nous a permis de sélectionner des formations
correspondant aux besoins exprimés par nos membres. Toute linformation
necessaire a leur participation a moindres couts leur a ensuite été transmise.
Quatre rencontres avec une conseillere en formation ont eu lieu afin d'arrimer
le tout.

Voici un résumeé des formations suivies par nos membres a la suite de cette
collaboration :

1



sm ) REGROUPER et SOUTENIR

Activites des membres

LAssociation met un point d'honneur a participer au plus grand nombre
d'activites offertes par ses membres possible chague année. Les invitations
aux differentes activites ayant cours sur le territoire qui sont acheminees aux
ressources permanentes sont accueillies avec enthousiasme. Au cours de
lannee 2022-2023 I'Association a participe a une activité porte ouverte et au
lancement d'une initiative locale ayant un potentiel de portée régionale.

Mot de |a coordonnatrice
Des comités en cohesion et en action

Depuis avril 2022, il s'en est passe des choses au sein des divers comites de
I'Association! Nous avons travaille sur des projets pour la clientele, de Ia
promotion aupres des partenaires, de la sensibilisation auprés de |Ia
population et d'un projet de formation pour le développement et le maintien
de lI'expertise. Le tout parseme de nouvelles rencontres et de discussions plus
riches les unes que les autres.

En tout, 29 rencontres ont eu lieu et 14 membres difféerents s’y sont impliques.
Grace a toute cette magnifique concertation, nous pouvons sans nul doute
affirmer qu'une cohésion regionale s'est creee et est en voie de perdurer. Il va
sans dire que tout ce beau monde a encore la téte pleine didées pour l'année
a venir et je serai a ses cotes pour le soutenir.

7 B ,»-'?,-
Audrey Bouchard

Coordonnatrice

aracSM-02
22



S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

Ip,
828
Le comité d'intervenants s’est reuni aux dates suivantes : @

. 10 mai 2022 au Centre de Reéetablissement le Renfort a Alma ;

. 20 septembre 2022 au Centre de Santé Mentale 'ArrimAge a Dolbeau ;

. 17 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :
. Partager leur expertise et des outils et d'échanger sur leurs bons coups,;
. Creéer et maintenir des liens de collaboration;
. Mettre sur pied des projets collaboratifs.

Voici quelques realisations et projets en cours :
. Groupe privé Facebook des intervenants;
. Projets de rassemblement des clienteles a echelle sous-régionale, sous
forme d'évenements estivaux.

En ce qui concerne les projets d'évenements sous-regionaux, une premiere
rencontre du sous-comité Lac-Saint-Jean a eu lieu le 1* mars via TEAMS.

Membres impliqueés : Centre de Santé Mentale LArrimage, Centre le Bouscueil,

Centre LEscale, Centre le Phare, Centre Nouvel Essor, Centre de
Retablissement le Renfort, Le Zéphir.
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

Le comité d'intervenants s'est reuni aux dates suivantes :

. 10 mai 2022 a I'Exode Café, suivi d'une visite de I'hébergement du Centre
de Retablissement le Renfort;

. 21 septembre 2022 a I'Abord'Age (Chicoutimi) et IAmarrée (La Baie),
hébergement du Centre le Phare;
. 19 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :

. Partager leur expertise et des outils et d'échanger sur leurs bons coups;
. Créer et maintenir des liens de collaboration.

Un groupe prive Facebook des intervenants a egalement éte forme, entre
autres dans le but de faciliter le partage d'outils.

Membresimpliqgues : Centre de Retablissement le Renfort,

Maison du
Cheminement, ACSM Saguenay et Centre |le Phare.
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

Le comité d'intervenants s'est reuni aux dates suivantes :

. le 17 mai 2022 au Centre de Santé Mentale I'Arrimage a Dolbeau;
. 1e 10 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :
. Partager leur expertise et des outils et d'échanger sur leurs bons coups;
. ldentifier des besoins communs en matiere d'outils de travail;
. Créer et de maintenir des liens de collaboration entre les intervenants et
avec des partenaires.

Voici quelques realisations et projets en cours :
. Projet de realisation d'un questionnaire de satisfaction des participants;
. Projet de realisation de capsules videos informatives et promotionnelles.

Membres impliques : Centre de Sante Mentale LArrimAge, Centre le
Bouscueil, 'TENAM, Centre L'Escale.

25



S > REGROUPER et SOUTENIR
Comites de travail et de concertation a

Le comité d'intervenants s'est reuni aux dates suivantes : W

. 28 avril 2022 au Centre de Rétablissement le Renfort a Alma;
. 2 février 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :
. Optimiser et de partager l'expertise dintervention en santé mentale dans
un contexte de soutien communautaire en logement;
. Creer et de maintenir une coheésion regionale;
. Creer et de renforcer des liens de collaboration.

Voici quelques realisations et projets en cours :
. Projet de realisation d'un outil de planification pour la clientéele,
. Formation prochaine sur le trouble d'accumulation compulsive.

Membres impliqués : CR le Renfort, CSM I'ArrimAge, Centre le Phare, Centre
le Bouscueil, ACSM Saguenay, Centre I'Escale.
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

Le comité d'intervenants s'est reuni aux dates suivantes :

. 30 mai 2022 au Centre de Rétablissement le Renfort a Alma;
. 8 septembre 2022 a LExode Cafe a Alma;
. le 26 janvier 2023 via TEAMS.

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :
. Optimiser et partager I'expertise en sante mentale pour les jeunes adultes
et adolescents;
. Créer et maintenir une cohésion regionale des services en santé mentale
jeunesse;
. Creer et renforcer des liens de collaboration entre les intervenants et avec
différents partenaires.

Voici quelques réalisations et projets en cours :
. Groupe prive Facebook des intervenants;
. Recevoir une formation spécifique a l'identité et I'expression de genre chez
les jeunes.

Membresimpliques : CR le Renfort, CSM I'ArrimAge, Centre Nelligan, Centre le

Phare, Centre [I'Escale, CPS-02, Sante mentale Quebec Lac Saint-Jean, et
I'Association PANDA SLSJ.
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

888
=22

Le comité d'intervenants s'est reuni aux dates suivantes :

Ces rencontres ont permis aux intervenants de :
. Optimiser et de partager l'expertise d'intervention aupres des membres de
l'entourage en santé mentale;
. Créer et de maintenir cohésion regionale des services de soutien aux
membres de I'entourage en santé mentale;
. Créer et de renforcer des liens de collaboration entre les intervenants et
difféerents partenaires.

De courtes rencontres pour la realisation de I'événement annuel organise
dans le cadre de la semaine de sensibilisation aux maladies mentales se sont
tenues aux dates suivantes :

. 3 avril via TEAMS;

. 30 aout via TEAMS;

. 22 septembre via TEAMS.

Cette année, I'événement en question etait une conférence-temoignage en
mode hybride. Les invites etaient Nadine Gauthier, paire aidante au Centre de
Sante Mentale ['ArrimAge ainsi que ses deux adolescents. Plus de 50
personnes ont assiste a I'evénement.

Membres impliqués : CR le Renfort, CSM I'ArrimAge, le Zéphir, le CPSO2 et le
Centre Nelligan.
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

Le comite, compose de 2 intervenantes, s'est reuni a 2 reprises, dans le but
de planifier et d'organiser la journée des intervenants qui aura lieu le 11 mai
2023.

Membres impliqués : CSM I'ArrimAge et Centre le Phare.

La rencontre annuelle a eu lieu le 24 octobre 2022 au Centre de
Retablissement le Renfort. A cette occasion 5 intervenants etaient presents.

Membresimpliques : CR le Renfort, Centre le Phare, Centre le Bouscueil, Le
Centre L'Escale et le Zéphir.
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S > REGROUPER et SOUTENIR

Comites de travail et de concertation

Les pairs aidants se sont reunis
au Centre de Retablissement le Renfort a Alma aux dates suivantes :
. 4 avril 2022;
. 6 juin 2022,
. 12 septembre 2022;
. 5 decembre 2022;
. 31 mars 2023.

Lors de la premiere rencontre, Nancy Bolduc s'est jointe au comite. Les
principaux objectifs etaient de faire plus ample connaissance et de discuter
du mandat et du role de l'association en ce qui a trait a la pair-aidance.

Toutes ces rencontres ont permis dassurer un mode de fonctionnement
regional efficient pour I'éequipe des pairs aidants. Elles ont permis entre autres
de créer et de maintenir des liens, d'échanger sur leur travail et de réaliser un
projet collectif, soit le calendrier des pairs en santé mentale au Saguenay-Lac-
Saint-Jean. Un comité formeé de trois pairs aidants s'est rencontré a trois
reprises afin de mener a bien ce projet dont le lancement est préevu le 22 juin
2023.

Ce calendrier vise a sensibiliser la population aux enjeux lies a la sante
mentale et a lutter contre la stigmatisation presente dans la societe. Les
ceuvres recueillies ont eété realisees par des artistes de la région,
majoritairement touches de pres ou de loin par un enjeu de santé mentale.
Pour eux, lart constitue un moyen dexpression ainsi qu'une facon de
symboliser les etapes de leur vie ou de leur retablissement.

Par l'entremise de laracSM-02, les directions des organismes membres
impligués se rencontrent au moins une fois par annee. Cette concertation
permet dassurer un mode de fonctionnement regional efficient pour le
programme Pairs aidants.

Membres impliques: Centre le Phare, Centre Nouvel Essor, Centre I'Escale, CR.
le Renfort, Centre le Bouscueil et CSM l'ArrimAge.
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S > REGROUPER et SOUTENIR
Comites de travail et de concertation @>

Par l'entremise de laracSM-02, les directions des organismes membres
impliqués se rencontrent au moins une fois par anneée. Un des ObJeCtI s de
cette concertation réegionale est de mettre en place des strategies de
promotion des services offerts. Cette cohésion permet egalement d'assurer le
bon déroulement des ateliers d'autogestion et de maintenir une mobilisation
regionale.

En ce qui concerne le suivi et la diffusion des ateliers offerts ainsi que le
soutien aux intervenants animateurs, le fonctionnement a eteé modifie.

Voici les principaux elements qui le composent :

. Groupe prive Facebook pour la communication entre les intervenants et
avec l'aracSM-02;

. Envoi systematique de courriels aux directions, a Relief et au CIUSSS pour
chaque groupe qui demarre;

. Publications Facebook pour chaque groupe qui demarre,

. Discussions individuelles planifiées (virtuelles ou par téléphone) avec un
intervenant de chaque organisme offrant des ateliers, selon les besoins.
Ces rencontres ont eu lieu une premiére fois en janvier. Il est prevu den
tenir une autre en mai et en janvier pour l'annee a venir.

Une rencontre annuelle en présence des animateurs fait toujours partie du
fonctionnement, mais n'a pu avoir lieu cette année. La prochaine devrait avoir
lieu a l'automne 2023.

Membres impliqués : CR. le Renfort, CSM T'ArrimAge, Centre le Bouscueil,
Centre I'Escale, Centre le Phare, Centre Nouvel Essor, ACSM Saguenay, CPS-02.

En collaboration avec

®
r@ le le chemin de
la santé mentale
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Sm > REPRESENTER et PROMOUVOIR

Communications

Nouvelle image de marque

Le debut de l'annee 2022-2023 a eté marque par la mise sur pied dun
ambitieux projet. En effet, a une ere numerique comme celle ou nous vivons,
il etait temps pour SM-02 de valider sa presence numerique et son impact
sur les différentes plateformes et de remettre en valeur son image par
l'actualisation de cette derniére.

Cest en coheéerence avec le projet Developpement de la notoriete et du
rayonnement des OCSM du Saguenay-Lac-Saint-Jean qu'a été proposee cette
premiere strategie de visibilite de I'Association et de ses membres.

Pour se faire:

. Un diagnostic numérique a éete effectueé,

. La conception d'un nouveau site Internet, incluant la refonte de son
arborescence, a ete creee;

. Une stratégie de contenu a éteé elaboree,

. La révision compléte de Iimage de I'Association a ete faite;

. La conception de plusieurs pictogrammes afin de créer une identite
visuelle a chacun des services offerts par les membres a éete
conceptualisee;

. Des outils promotionnels ont été congus.

En juin 2022, a l'occasion de l'assemblée genérale des membres, la nouvelle
image de I'Association a ete lancee.

En octobre 2022, en présence de medias et de membres, a eu lieu le
lancement officiel du nouveau site Internet www.aracsmO2.ca ou SM02.ca. Des
outils promotionnels ont ete distribues a I'ensemble des membres a cette
occasion.

Depuis decembre 2022, une strategie de diffusion de contenu guide nos
differentes publications. Cette strategie sarrime aux objectifs definis
prealablement dans le but de geénerer leffet et la visibilité désirées par
'entremise des réseaux sociaux.
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Sm > REPRESENTER et PROMOUVOIR

Communications

« Association des ressources alternatives et communautaires en sante
mentale. »

L'Association y diffuse des informations sur ses membres, y partage de
publications pertinentes et promeut des evénements a venir.

En date du 31 mars 2023, 1 324 personnes suivent 'Association sur Facebook.
C'est 266 personnes de plus qu'a pareille date il y a un an.

En complement, afin d'avoir une communication directe avec les membres de
certains comites, quatre groupes prives Facebook ont ete crees et sont
administrés par la coordonnatrice de I'Association.

Visibilite mediatique

Campagne urgence d'agir pour rétablir I'equilibre campagne électorale 2022

TVA Nouvelle: Lavoie, Sonia.
CKAJ 925 FM: Entrevue

Lancement de site Internet

Le Quotidien: Boulianne, Katherine (18-octobre 2022)
. Nouveau portail pour la santé mentale dans la réegion.

Radio-Canada: Paradis, Catherine (19 octobre 2022)
. Nouveau site Internet pour rassembler les services en santé mentale.

iHeart radio: Tremblay Larouche, Chloé (19 octobre 2022)
. Nouvelle initiative pour regrouper les ressources communautaires en sante
mentale.

NousTV Alma: Ratté, Mélissa
. SM-02 devient la reférence en matiere de santé mentale dans la région. Un
site. Web beaucoup plus accessible et facile a utiliser pour toute la
population.
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Communications

Drame d’Amqui et déclarations de Lionel Carmant.

RDI Montréal: (17T mars 2023)

Sortie du Budget 2023

Radio-Canada radio local: Place Publique (21 mars 2023)
On revient sur les principales mesures annoncées pour la région dans le
budget.

Reponse a la population

En reponse a des demandes ponctuelles de la population, nous analysons les
services qui pourraient étre offerts et les référons vers les ressources
membres concernees. Nous faisons ainsi la promotion de nos membres et
de leurs services. A cet effet, nous avons recu plus de 15 appels.

Environnement sociopolitique
Lorganisation des services en santé mentale est sans cesse en mouvement et

'Association est presente dans tous les debats, ce qui en fait un moteur de
changements sociaux important.
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Direction santé mentale et déependance, itinérance
. Trois rencontres d'echange, d'information et de suivi.

Comite executif de la Table régionale en santé mentale et dépendance,
itinerance
- Deux rencontres de planification.

Table régionale en santé mentale et dependance, itinérance
- Deux rencontre d'information et de concertation.

. Equipe du Programme de soutien aux organismes communautaires

- Quatre rencontres d'échange, dinformations generales et de suivi
concernant des dossiers et les ententes specifiques.

. Rencontres de liaison et de collaboration

- Deux rencontres.

. Une rencontre de la Table;
. Une rencontre du comite coordination;

Quatre rencontres de l'axe population;
Deux rencontres de l'axe dépendance;

. Un lancement du microsite.

Trois rencontres de la Table;

. Une rencontre du comite collogue;
. Deux rencontres du comite communication;

Une rencontre avec les membres du comité bottin.

Huit rencontres ;
Une activite aupres de la population de Domaine-du-Roy;
Trois rencontres du sous-comite activites aupres de la population.



Sm>2 REPRESENTER et PROMOUVOIR

Mission : Unifier 'ensemble des organismes communautaires ceuvrant dans le

domaine de la santé mentale du Québec.

. Rencontre des membres :
. Quatre rencontres generales incluant la tenue des réunions du conseil
d'administration;
- Une rencontre sur le financement des OCSM;
- Une rencontre sur le déploiement des aires ouvertes.

. Comité exeéecutif :
- Six rencontres.

. Comite conditions de travail RQ-ACA
o 1r0iS rencontres.

. Entrevue et echanges pour la parution darticles :
- Une rencontre sur les enjeux regionaux concernant les ressources
humaines.

. Collecte de données et etudes sur le fonctionnement des regions :
- Quatre participations.

Objectif principal : Mettre en place les conditions gagnantes pour le
developpement de la profession de pair aidant famille a I'echelle de la
province.

- Une rencontre de concertation.

- Deux preésences via ZOOM, soit au diner de la rentrée et a un midi
«Quoi voir».

. Journée sante mentale au collegiale; Cegep de Jonquiére.
. Sommet Jack.org;, UQAC.
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sm SMO2 et
2 I'action communautaire autonome
Les huit criteres de I'ACA
. Avoir un statut d'organisme sans but lucratif (page 2);
. Démontrer un enracinement dans la communauté (entiereté du rapport);
. Entretenir une vie associative et démocratique (pages 9 a 14);

. Etre libre de déterminer sa mission, ses orientations ainsi que ses
approches et ses pratiques (pages 12 et 33, exemples):

. Avoir été constitué a l'initiative des gens de la communauté (page 2);

. Poursuivre une mission sociale propre a l'organisme et qui favorise la
transformation sociale (page 30 et 33);

. Faire preuve de pratiques citoyennes et d'approches larges axees sur la
globalité de la problématique abordée (pages 30 et 33);

. Etre dirige par un conseil dadministration indépendant du réeseau public
(page 10).

Nos objectifs en ce qui a trait aux criteres 6 et 7

. Jouer un role de formateur, dagent de liaison, d'animateur et de d'aide au
developpement, entre autres en ce qui a trait a I'action communautaire
autonome.

. Valoriser et défendre les bases de l'action communautaire autonome, ses
valeurs et approches, incluant I'approche alternative en sante mentale.
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2 l'action communautaire autonome

Nos realisations 2022-2023

40

. Campagne « Engagez-vous » : Cette campagne vise une societé plus juste

ou les droits humains sont pleinement respectes. Elle reclame également
au gouvernement qu’il soutienne adequatement l'action communautaire
autonome (ACA), respecte l'autonomie des organismes communautaires
autonomes et quil pose des actions en regard de l'ameélioration de la
justice sociale, notamment en reinvestissant massivement dans les
services publics et les programmes sociaux.

. Participation et diffusion de lactivité Traverse du désert organisee par

le comité mobilisation régional.

. Implication du comité condition de travail du RQ-ACA. Son mandat est de

déevelopper et de mettre en ceuvre une stratégie de revendication et des
outils de réflexion visant a ameéliorer les conditions de travail.
- 1r0is rencontres en 2022-2023.

. La promotion de l'approche alternative en santé mentale: « L'Alternative ,

c'est dabord et avant tout une philosophie, une vision du monde, un
‘autre” regard porte sur la santé mentale et sur les personnes qui vivent
ou qui ont vecu des problemes de sante mentale. L'Alternative, c'est
egalement une attitude commune de respect des personnes usageres, de
leur histoire personnelle et de leur realité a travers une vision positive et
non pathologique de la santée mentale. LAlternative repose sur la croyance
gue la solidarite entre les individus et la participation a une communaute
contribuent au mieux-étre. Elle croit egalement que toute communaute
possede un potentiel actualisant pour les personnes. »

. Par I'entremise des différents comiteés.



sm SMO2 et
2 l'action communautaire autonome

Promotion et valorisation de l'approche axée sur la globalité de la personne.
Par l'entremise des comites et des rencontres de membres ainsi que dans
nos entrevues et différentes diffusions.

Promotion et actions favorisant la transformation sociale visant I'amélioration

du tissu social, des droits et de la qualité de vie.
Dans I'ensemble de nos collaborations, projets et partenariats.
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Orientations et priorites
2023-2024
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Orientations 2023-2026
sm o
2 Priorites 2023-2024

Definis en 2023
Vision
Vivre dans une communauté conscientisee a la santé mentale individuelle et

collective, et ce, par, pour et avec nos membres.

Valeurs

Représenter I'Association en refléetant ce que sont les membres.
. Expertise innovante;
. Professionnalisme accessible;
. Collaboration mobilisatrice.

Orientations et priorites

Augmenter le sentiment d'appartenance envers I'Association et entre ses
membres.

. Favoriser et promouvoir la participation aux diverses rencontres de
Association, le soutien organisationnel et l'entraide aupres nos membres.

Etre la référence, la porte d'entrée, en ce qui a trait a la santé mentale aupres
de I'ensemble de la population du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de
Chibougamau-Chapais.

. Developper la notoriete et le rayonnement des organismes
communautaires en santé mentale des territoires du Saguenay-Lac-Saint-
Jean et de Chibougamau-Chapais.

Positionner SM-02 comme représentant incontournable et privilegié de ses
membres auprés des differentes sphéres publiques et politiques.

. Consolider le positionnement regional et national de I'aracSM-02;

. Maintenir nos actions en regard de I'amélioration de la reconnaissance de

'apport de nos membres en ce qui a trait au secteur de la santé mentale
ainsi que de leurs specificites et de leurs besoins.
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ANNEXES

. Avis de convocation AGA 2022
. Ordre du jour AGA 2022
. Procés-verbal de 'AGA 2021
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ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
AVIS DE CONVOCATION

Alma, le 17 mai 2023

AVIS DE CONVOCATION
Assemblée générale annuelle

Chers membres,

Le conseil d’administration et I'équipe de travail sont heureux de vous convier & I'assemblée générale
annuelle de FAssociation des Ressources Alternatives et Communautaires en Santé Mentale du Saguenay—
Lac-5aint-Jean Chibougamau-Chapais qui se tiendra le:

Date et heure : Mercredi, 13 juin 2023 a 9h30
Lieu: Resto-bar Le Rigolet
18, rue 5t-André, Métabetchouan-Lac-a-la-Croix

Cette assemblee a pour but de rassembler 'ensemble de nos membres et de leur faire rapport des activités
réalisées dans les 12 derniers mois en lien direct avec la mission de I'Association qui est de REGROUPER,
PROMOUVOIR, REPRESENTER ET SOUTENIR nos membres. L'année 2022-2023, en fut une de nouveauté
concernant les ressources humaines et la reprise de la plupart des activités réguliéres de I’ Assaciation.

A noter que deux (2) postes de deux {2) ans seront en élection lors de 'assemblée. Les membres intéressés
sont invités a soumettre leur candidature lors de ladite assemblée.

Une programmation d'une journée compléte est prévue pour vous 3 occasion de I'assemblée. Vous
trouverez les détails en piéce jointe de cet avis. Une confirmation de votre présence est requise. Pour ce faire
nous wvous invitons a compléter le formulaire ci-joint et nous le retourner par courriel 3
coordination@aracsm02.ca au plus tard le 5 juin 2023,

Au plaisir de partager cette journée avec vous tous.

Présidente
Au nom du consell d'administration

P.J. -Programmation de la journée  -Formulaire d'inscription  -Ordre du jour de 'assemblée -
-Procés-verbal de I'AGA du 15 juin 2022
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ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

ORDRE DU JOUR

Mercredi, le 13 juin 2023 a 9h30
Resto-Bar Le Rigolet
18, rue St-André, Métabetchouan-Lac-a-la-Croix

1. OQOuverture de I'assemblée

2. Constatation de la régularité de I'avis de convocation

3. \érification des présences et du quorum

4. MNomination d'un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d'assemblée

5. Adoption de |'ordre du jour

6. Adoption des procés-verbaux de I'AGA du 14 juin 2022 et de 'AGS du 23 février 2023
7. Présentation du rapport annuel 2022-2023

8. Présentation et adoption du rapport financier
8.1 Nomination de l'auditeur indépendant

8.3 Adoption du rapport financier

9. Elections des administrateurs
Deux postes (#2 Lac-St-Jean et #4 toute provenance)
9.1 Nomination d'un{e) président(e) et d'un (e) secrétaire d'élection
9.2 Mise en candidature
9.3 Elections

10. Levée de I'assemblée



association des ressources
alternatives et communautaires

en santé mentale 02

Procés-verbal de I'assemblée genérale annuelle de I'aracSM-02

Resto-Bar le Rigolet, mercredi, le 15 juin 2022 a 9 h 30

Ordre du jour :

1. Quverture de l'assemblée;

0O ~NO O~

. Constatation de la régularité de l'avis de convocation;

. Veérification des presences et du quorum;

. Nomination d'un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d'assemblée;
. Adoption de l'ordre du jour;

. Adoption du proces-verbal de 'AGA du 22 juin 2021;

Présentation du rapport annuel 2021-2022;

. Confirmation du dépét de rapport financier 2020-2021 par courriel (ajout);
9.

Presentation et adoption du rapport financier 2021-2022;

9.1 Adoption du rapport financier;

9.2 Nomination de l'auditeur independant;

10. Elections des administrateurs:

Trois postes (toute provenance) et un poste Saguenay sont a combler
(ajout du poste Saguenay et d'un poste toute provenance);

10.1 Nomination d'un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d'élection;
10.2 Mise en candidature;

10.3 Elections:

11. Levée de l'assemblee.
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Présences

Organismes Représentants delegués

Centre le Phare Mme Chantale Deschénes

GPDDSM-02 Mme Pauline Cyr

Tel-Aide Mme Ameélie Ferrant

CPS-02 Mme Amelie Ferrant

Maison du Cheminement Mme Meélissa Gaudreault
Centre de retablissement le Renfort Mme Andrea Simard
Mme Kate Harvey

Centre le Bouscueil Mme Nadine Picard

Centre Nelligan Mme Nancy Rainville

Mme Chantal Girard

Santé Mentale Quebec Lac-Saint-Jean Mme Gilla Juneau
CSM TArrimAge Mme Josée Dion

Mme Manon Belley

Centre I'Escale Mme Josée Gagnon

Membres observateurs

CPS-02/Tel-Aide M. Andre Houle

Centre de retablissement le Renfort Mme Cynthia Tardif
Centre I'Escale Mme Karine Tremblay

Maison du Cheminement Mme Laurie Gaudreault
ARACSM-02 Mme Audrey Bouchard

ARACSM-02 Mme Nancy Bolduc

Absences
Corporation le Zéephir
ACSM Saguenay
Comite Enfaim

GRTP

PANDA SLSJ

ENAM

Nouvel Essor
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1. Ouverture de I'assemblée

Mme Cynthia Tardif, présidente par interim du conseil d'administration,
souhaite la bienvenue aux membres et procede a l'ouverture de l'assemblee a
9 h 46.

2. Constatation de la regularitée de l'avis de convocation
L'avis de convocation a eté envoye aux membres dans les deélais prescrits par
nos reglements generaux et les membres en constatent la régularite.

3. Vérification des présences et du quorum.
Onze (11) membres sont présents. Le quorum étant atteint, nous pouvons
maintenant proceder.

4. Nomination d'un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d'assemblée

AGA 2022-06-15-01

Sur une proposition de Mme Pauline Cyr, appuye par Mme Chantale
Deschénes, M. Andre Houle et Mme Nancy Rainville sont nommes
respectivement president et secretaire

d'assemblee.

Adopte a 'unanimite.

5. Adoption de l'ordre du jour
M. André Houle procede a la lecture de l'ordre du jour.
Les ajouts suivants sont faits :
. Point 8 : Confirmation du depot de rapport financier 2020-2021 par
courriel;
. Le point 8 devient donc le point 9 et ainsi de suite;
. Point 10 : ajout d'un poste Saguenay et d'un poste toute provenance.

AGA 2022-06-15-02

Il est propose par Mme Andrea Simard, appuye par Mme Amelie Ferrant,
d'adopter I'ordre du jour avec les modifications citees ci-haut.

Adopte a 'unanimite.

6. Adoption du procés-verbal de 'AGA du 22 juin 2021

M. André Houle procede a la lecture du procés-verbal de la derniere AGA de
I'Association, tenue le 22 juin 2021.
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AGA 2022-06-15-03
Le proces-verbal est adopté sur une proposition de Mme Meélissa Gaudreault,
appuye par Mme Gilla Juneau. Adopteé a l'unanimite.

7. Présentation du rapport annuel 2021-2022

M. Andre Houle debute la présentation du document et invite Mme Cynthia
Tardif a prendre la parole afin de lire son mot de presidente par interim. Il
invite par la suite Mme Nancy Bolduc a prendre la parole afin de lire le mot
de la direction et présenter les quatre faits saillants de I'annee 2021-2022. ||
invite ensuite Mme Audrey Bouchard, coordonnatrice a lire le mot de la
coordination et faire état des activitées des comites, du projet pair-aidant ainsi
que celui d'autogestion. Mme Manon Belley, coordonnatrice IPS est invitée a
présenter le bilan annuel régional de l'annee.

Mme Andrea Simard emet une motion de felicitation pour la qualite du
rapport annuel 2021-2022.

AGA 2022-06-15-04
Le rapport annuel 2021-2022 est adopte sur une proposition de Mme Andrea
Simard, appuyee par Mme Chantale Deschénes. Adopté a I'unanimite.

8. Confirmation du depot du rapport financier 2020-2021

M. Andre Houle valide la reception du rapport d'audit 2020-2021 par les
membres et invite les membres a poser les questions. Aucune question n'est
soulevee.

9. Présentation et adoption du rapport financier

9.1 Adoption du rapport financier

Mme Nancy Bolduc présente les etats financiers au 31 mars 2022. Quelques
petites corrections devront étre apportées a celui-ci dont : - Note 8, page 9 «
fourniture de bureau» pour le projet pilote Pair-aidant Famille - Note 13, page
10 ajout de «2022-2027 » pour la notoriete et le rayonnement des OCSM
SLSJ ainsi que I'ajout de «2022-2025» pour les projets speciaux.

AGA 2022-06-15-05
Le rapport financier est adopté sur une proposition de Mme Ameélie Ferrant
appuyee par Mme Chantale Deschénes. Adopte a I'unanimite.
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9.2 Nomination de l'auditeur indépendant

Pour I'annee 2021-2022, le Conseil d'administration a confie le mandat a un
auditeur independant a la suite d'une incapacite de la firme comptable
Mallette de produire les etats financiers dans un laps de temps acceptable.
Cest M. Serge Leblanc CPA INC. qui a etée mandaté de produite les eétats
financiers.

AGA 2022-06-15-06

Il est proposeé par Mme Pauline Cyr, appuye par Mme Josee Dion de
mandater le Conseil d'administration et la direction genérale pour effectuer
le choix de la firme comptable pour la production du rapport d'audit 2022-
2023. Adopteé a l'unanimite.

10. Elections des administrateurs
Trois postes de toute provenance sont a combler ainsi qu'un poste au
Saguenay.

10.1 Nomination d'un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d’élection

AGA 2022-06-15-07

Il est propose par Mme Andrea Simard, appuye par Mme Chantale
Deschénes que Mme Audrey Bouchard et Mme Nancy Rainville agissent
respectivement comme presidente et secretaire delections. Adopte a
l'unanimite.

10.2 Mise en candidature
Mme Audrey Bouchard mentionne que trois postes de toute provenance
sont en élection ainsi qu'un poste au Saguenay sont a combler.

10.3 Elections

Mme Pauline Cyr propose Mme Nancy Rainville;

Mme Pauline Cyr propose Mme Josée Gagnon;

Mme Nancy Rainville propose Mme Amelie Ferrant;
Mme Melissa Gaudreault propose Mme Andrea Simard;
Mme Nadine Picard propose Mme Josee Dion;

Mme Josée Dion propose Mme Nadine Picard.

Mme Nadine Picard accepte.
Mme Josee Dion accepte.
Mme Andrea Simard accepte.
Mme Ameélie Ferrant accepte.
Mme Josée Gagnon refuse.
Mme Nancy Rainville accepte.



Mme Amélie Ferrant est élue au poste du Saguenay (2 ans Saguenay).

Ayant quatre personnes interessees pour les trois postes vacants restants, les
membres sont invités a proceder a un vote secret.

Apreés dépouillement des votes, les trois membres élus sont :
. Mme Nancy Rainville
(2 ans toute provenance)
. Mme Nadine Picard
(2 ans toute provenance)
. Mme Andréa Simard
(1 an toute provenance)

L'ensemble des membres féelicite le conseil d’administration pour leur apport
au sein de l'association.

11. Levee de I'assemblée

AGA 2022-06-15-08
Lordre du jour etant epuise, la levee de l'assemblée est proposee par Mme

Chantale
Deschénes et appuyee par Mme Pauline Cyr a 11 h 35.
Adopte a 'unanimite.

&//z/ et ety

Mme Nancy Rainville
Secrétaire dAssemblée
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Assemblee géneérale speciale
23 fevrier 2023
Au Centre de retablissement Le Renfort

Proces-Verbal

Etaient présents

Pauline Cyr GPDDSM-02

Josee Dion CSM L'ArrimAge

Mélissa Gaudreault Maison du Cheminement
Valérie Maltais ACSM Saguenay

Fabien Murray Nouvel Essor

Nadine Picard Centre le Bouscueil

Nancy Rainville Centre Nelligan

Andrea Simard Centre de Retablissement le Renfort
Audrey Bouchard aracSM-02

Nancy Bolduc aracSM-02

1) Ouverture de la réunion et constatation du quorum ;

La reunion est ouverte a 10h45 par Mme Mélissa Gaudreault, présidente, et
Mme Nancy Bolduc, directrice generale, qui s'assurent de la conformité de
la réception de la convocation et du quorum (égal au nombre de membres
présents).

2) Lecture de la proposition d'ordre du jour ;
Mme la présidente fait la lecture de la proposition de l'ordre du jour.

Résolution AGS 2022-02-23-01

Il est proposé par Mme Pauline Cyr et appuyé par Mme Andrea Simard
d’adopter lI'ordre du jour tel que propose. Adopté a l'unanimite.
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3) Réglements généraux révisés (proposition);

Mme Nancy Bolduc explique la révision des reglements et demande si des
membres ont des commentaires et suggestions. Voici ce qui est discuté et
propose :

Resolution AGS 2022-02-23-02

Il est propose par Mme Nadine Picard d’adopter les reglements genéraux
avec les modifications nommeées suivantes :

. Retirer I'adresse et inscrire sur le territoire du SLSJ;

. Retrait de l'article 3;

. Correction au niveau des votes;

. Retirer 6.2 et le terme corporatif dans I'entiereté du document.

Appuyé par M. Fabien Murray. Adopté a l'unanimite.

4) Plan stratégique 2023-2026 (proposition)
a) Présentation des travaux d'actualisation (discussions ouvertes);
i) Vision; Mme Bolduc parle brievement du processus et fait
la lecture de la vision. Les membres se questionnent sur
le mot « communaute ». lIs en discutent et se mettent
d'accord pour dire que le mot peut identifier autant un
petit groupe que la region en entier. La majorité adheére.

ii) Valeurs : Mme Bolduc parle brievement du processus et
fait la lecture des valeurs. Les membres y adhérent a
'unanimite. lls nomment qu'elles représentent bien le
« nouveau » communautaire, mettant l'accent sur le
positif et les forces.

iii) Axe 1: Regrouper. Mme Bolduc parle brievement du processus et fait
la lecture de I'axe Regrouper.

iv) Axe 2 : Promouvoir. Mme Bolduc parle brievement du processus et
fait la lecture de I'axe Promouvoir.

v) Axe 3 : Soutenir. Mme Bolduc parle brievement du processus et fait la
lecture de l'axe Soutenir.

vi) Axe 4 : Représenter. Mme Bolduc parle brievement du processus et
fait la lecture de I'axe Representer. 57



b) Résumé des grandes lignes de discussions et adoption du Plan
stratégique 2023-2026 : Mme Bolduc nous fait un résume des
discussions concernant la proposition du plan stratégique. Les membres se
montrent satisfaits de I'ensemble de la proposition.
Reésolution AGS 2022-02-23-03

Il est proposé par Mme Andréa Simard et appuyé par Mme
Nancy Rainville d’adopter le plan stratégique 2023-2026.

Adopteé a l'unanimite.
5) Cloture de I'assemblée.
Resolution AGS 2022-02-23-04

Il est proposé par Mme Paulyne Cyr et appuyé par Mme
Josée Dion de procéder a la cloture de I'assemblée.

Adopté a l'unanimité.
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