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Begrippenlijst

Begrippen verwijzen zowel naar enkelvoud als naar meer-

voudsvorm.

Abonnee

De (rechts)persoon die het abonnement dan wel een 

proefabonnement met ons heeft gesloten.

Abonnement

Het abonnement biedt een abonnee de mogelijkheid om, 

afhankelijk van de gekozen abonnementsvorm, al dan 

niet tegen betaling, via het onlinesysteem met betrekking 

tot debiteuren opinies te verkrijgen en met betrekking tot 

facturen op zodanige debiteuren desgewenst een factuur-

verzekering af te sluiten. 

Debiteur

Een onderneming waarop een opinie wordt aangevraagd 

en mogelijk een vordering wordt verkregen. 

Euler Hermes Services

Euler Hermes Services B.V. (bij de Kamer van Koophan-

del in het handelsregister ingeschreven onder nummer 

16076965), met kantooradres Brabantlaan 2, 5216 TV 

’s-Hertogenbosch, zijnde de organisatie die namens de 

verzekeraar onder meer zorgdraagt het incasseren van 

facturen op debiteuren alsmede de facturering en inning 

van kosten van opinies, incassokosten, incassoprovisie en 

dossierkosten bij de abonnee. 

Factuur

De vordering waarvoor een factuurverzekering (soms ook 

wel transactieverzekering genoemd) wordt afgesloten en 

wordt overgedragen ter incasso.

Onlinesysteem

Het door Trade4Sure beschikbaar gestelde systeem 

waarmee je via internet (onder meer) een abonnement 

kunt sluiten, een opinie op een debiteur kunt aanvragen 

en eventueel een factuur kunt verzekeren. Dit systeem 

kan ook aangeboden zijn onder de naam van één van de 

partners waarmee Trade4Sure samenwerkt

Opinie

Een via het onlinesysteem verkregen bedrag dat de 

hoogte van de maximaal te verzekeren vordering op een 

bepaalde debiteur aangeeft. Een opinie wordt soms ook 

wel aangeduid als ‘toetsing’. 

Proefabonnement

Een abonnement ter kennismaking voor de duur van 

maximaal drie maanden waarvoor geen abonnements-

kosten zijn verschuldigd. Voor het overige zijn hierop de 

voor een gewoon abonnement geldende bepalingen van 

toepassing.

Trade4Sure

Trade4Sure B.V. (bij de Kamer van Koophandel in het 

handelsregister ingeschreven onder nummer 85823554), 

met kantooradres Romeinse tijd 4, 5053 ET Goirle, indien 

van toepassing tevens optredende als intermediair bij de 

verzekeringsovereenkomst tussen de verzekeringnemer 

en de verzekeraar. In deze voorwaarden noemen we deze 

rechtspersoon ook wel ‘ons’ of ‘wij’.

Verzekeraar

Euler Hermes SA (bij de Kamer van Koophandel in het 

handelsregister ingeschreven onder nummer 53853091), 

met kantooradres Brabantlaan 2, 5216 TV ’s-Hertogen-

bosch, ook handelende onder de namen Allianz Trade, 

Euler Hermes, Euler Hermes Nederland of Euler Hermes 

Kredietverzekeringen.
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Verzekerde

De (rechts)persoon van wie het belang is verzekerd.

Verzekeringnemer

De (rechts)persoon die de verzekeringsovereenkomst met 

de verzekeraar is aangegaan.

Verzekeringsperiode

De periode dat de factuur is verzekerd.

Deel I Algemeen

1. Voor wie gelden deze voorwaarden?

Deze voorwaarden gelden voor jou als abonnee, 

voor jou als verzekeringnemer en/of verzekerde van  

de verzekeraar. In deze voorwaarden duiden we ‘jou’  

ook wel aan als ‘jij’. 

2. Bij wie wordt het abonnement aangegaan en een  

opinie aangevraagd?

Het abonnement wordt met ons aangegaan. Een  

opinie wordt via ons onlinesysteem aangevraagd bij  

de verzekeraar.

Deel II Abonnementen

3. Omschrijving abonnement

Een abonnement stelt een abonnee in staat om, afhan-

kelijk van de gekozen abonnementsvorm, al dan niet 

tegen betaling, via het onlinesysteem met betrekking tot 

debiteuren opinies te verkrijgen en met betrekking tot 

facturen op zodanige debiteuren desgewenst een fac-

tuurverzekering af te sluiten. Voor het abonnement is de 

abonnee, afhankelijk van de gekozen abonnementsvorm, 

aan ons een maandelijkse vergoeding verschuldigd. Een 

overzicht van de diverse abonnementsvormen vind je op 

onze website (www.trade4sure.nl).

4. Wanneer begint en eindigt je abonnement?

Het abonnement begint op de datum die is vermeld op 

het abonnement. De looptijd van het abonnement is 12 

maanden. Aan het eind van de looptijd verlengen wij het 

abonnement stilzwijgend voor eenzelfde looptijd.

5. Wisselen van abonnementsvorm

Wanneer je wilt wisselen van abonnementsvorm kun je 

dit alleen op het einde van jouw huidige abonnement-

speriode laten ingaan. Je dient een wijziging van jouw 

abonnement uiterlijk twee maanden voor einddatum van 

jouw huidige abonnement aan te geven. In afwijking van 

het vorenstaande kan een abonnement wel tussentijds 

worden geupgrade naar een uitgebreider abonnement. 

Een dergelijke upgrade gaat dan per direct in. 

6. Beëindiging van je abonnement

Je kunt je abonnement schriftelijk bij ons opzeggen tot 

twee maanden voor de einddatum van de looptijd. Het 

abonnement eindigt dan op deze einddatum. Wij kunnen 

het abonnement tussentijds schriftelijk en gemotiveerd 

opzeggen zonder een opzegtermijn in acht te nemen. Dit 

kunnen wij als u langer dan twee maanden uw abonne-

mentsgeld en/of de kosten inzake opinies dan wel andere 

kosten niet heeft betaald. Het abonnement eindigt dan 

op de datum die wij in onze opzeggingsbrief noemen. In 

alle andere gevallen kunnen wij het abonnement slechts 

opzeggen met ingang van de einddatum van de looptijd 

mits wij u tenminste twee maanden voor deze datum 

hierover schriftelijk informeren. Het abonnement eindigt 

ook op het moment van uw insolventie of beëindiging van 

de activiteiten van uw bedrijf. 

Deel III   Proefabonnementen

7. Omschrijving proefabonnement

Ter kennismaking met de dienstverlening van Trade4Su-

re kun je (via onze website www.trade4sure.nl) ook een 

proefabonnement afsluiten. Dit is een abonnement voor 

drie maanden waarvoor geen abonnementskosten wor-

den gerekend. De functies die je tijdens een betaald abon-

nement zou hebben, heb je ook tijdens deze proefperiode 

van drie maanden. Voor het gebruik van deze functies 

ben je de gangbare tarieven verschuldigd. Indien en voor 

zover daarvan niet uitdrukkelijk is afgeweken is hetgeen 

voor een abonnement geldt tevens op een proefabonne-

ment van toepassing.

8. Start en duur van het proefabonnement

Het proefabonnement is gelding voor drie maanden. 

Het abonnement gaat in op het moment dat jij je via de 

website van Trade4Sure voor een proefabonnement 

aanmeldt.
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9. Omzetting 

Het proefabonnement wordt na drie maanden automa-

tisch omgezet in een betaald abonnement, zijnde het 

‘Standard’-abonnement.

10. Het proefabonnement beëindigen

Tijdens het proefabonnement kun je op elk gewenst 

moment per e-mail het proefabonnement opzeggen. Je 

ontvangt van de opzegging een schriftelijke bevestiging.

11. Kosten tijdens het proefabonnement

De kosten van het aanvragen van opinies, factuurverze-

keringen en overige kosten tijdens het proefabonnement 

zijn gelijk aan de kosten van deze diensten binnen het 

gebruikelijke betaalde abonnement. 

12. Verval opinies en factuurverzekeringen

Geldigheid van opinies en factuurverzekeringen komen te 

vervallen op het moment dat het proefabonnement ein-

digt en niet is omgezet in een gebruikelijk betaald abon-

nement. In dat geval bestaat er geen recht op restitutie 

van kosten, zoals die van het aanvragen van opinies en/of 

in het kader van een factuurverzekering betaalde premie. 

Deel IV  Opinies

13. Aanvragen en vaststellen opinie

Via ons onlinesysteem kan een opinie worden aange-

vraagd. Aan jou afgegeven opinies vind je online in het 

overzicht ‘Toetsingen’. 

14. Wat is de geldigheidsduur van een opinie?

Een opinie is twaalf maanden geldig vanaf de datum van 

afgifte van de opinie. Deze datum vind je in ons onlinesys-

teem. 

15. Mutaties in een opinie

Op ieder moment kunnen afgegeven opinies worden 

gewijzigd. Je kunt een gewijzigde opinie vinden in het 

overzicht ‘Toetsingen’. Een wijziging gaat onmiddellijk in 

op het moment dat de opinie is aangepast. Je ontvangt 

hiervan een e-mail.

16. Verlenging van een opinie

Tegen het einde van de geldigheidsduur van een opinie 

ontvang je een e-mail waarin je wordt gevraagd een opi-

nie te verlengen of te verwijderen. Wanneer je een opinie 

niet verwijdert voor het einde van de geldigheidsduur 

wordt ervan uitgegaan dat je de toetsing wilt verlengen. 

De opinie wordt dan verlengd met twaalf maanden.

17. Landen

Je kunt een opinie alleen aanvragen voor debiteuren die 

zijn gevestigd in landen die zijn vermeld in de landenlijst. 

Deze landenlijst vind je in ons onlinesysteem.

18. Kosten opinies

Voor een opinie verschuldigde kosten worden bij je in 

rekening gebracht op het moment dat:

a. je een nieuwe opinie ontvangt;

b. een opinie wordt verlengd.

De voor een opinie verschuldigde kosten zijn vermeld in 

de tarievenlijst in ons onlinesysteem.

19. Gratis opinies

Binnen de verschillende abonnementsvormen worden 

verschillende hoeveelheden gratis opinies aangeboden. 

Indien er gedurende een abonnementsperiode geen 

gebruik is gemaakt van deze gratis opinies vervallen deze 

en kunnen deze niet worden gebruikt in een volgende 

abonnementsperiode. 

Deel V   Slotbepalingen

20. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op het abonnement en/of de opinie is het Nederlandse 

recht van toepassing. Alleen de bevoegde rechter in het 

arrondissement Oost-Brabant, zittingsplaats ’s-Hertogen-

bosch, kan beslissen over geschillen die over het abonne-

ment en/of de opinie gaan of met het abonnement en/of 

de opinie verband houden.

21. Communicatie 

Wij sturen mededelingen naar jouw laatste bij ons 

bekende adres of naar jouw tussenpersoon of aan het 

adres waarop je in het handelsregister van de Kamer van 

Koophandel bent ingeschreven.
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22. Bescherming persoonsgegevens

22.1 Autorisatie verstrekken persoonsgegevens

 Het kan zijn dat je ons informatie moet verstrekken  

 die persoonlijke gegevens bevat (dat wil zeggen in 

	 formatie	die	betrekking	heeft	op	een	geïdentificeerde		

	 of	identificeerbare	natuurlijke	persoon),	bijvoorbeeld		

 van jouw personeel. Je bent ervoor verantwoordelijk  

 en staat ervoor in dat je geautoriseerd bent met  

 betrekking tot alle relevante personen om hun

 persoonsgegevens aan ons te verstrekken en om de 

 verwerking van dergelijke gegevens voor het

	 betreffende	doel	mogelijk	te	maken,	in	het	bijzonder		

 voor het verlenen van onze diensten aan jou. 

 Hieronder is – in voorkomend geval – begrepen het  

 melden van relevante personen in overeenstemming  

 met de toepasselijke gegevensbeschermingswetgeving  

 aan ons en waar nodig het verkrijgen van toestemming  

 van de relevante personen daarvoor. Bovendien zul  

 je je houden aan alle privacy- en beveiligingswetten,  

 inclusief maar niet beperkt tot alle wettenen regels  

 voor gegevensbescherming die op jou van toepassing  

 zijn in verband met de uitvoering van het abonnement  

 en/of de opinie.

22.2 Vrijwaring bij ongeoorloofde gegevensuitwisseling

 Als jij je niet houdt aan de bepalingen van dit artikel  

 zul je ons verdedigen, schadeloosstellen en ons

 vrijwaren van enigerlei schade (zoals hieronder ge 

	 definieerd)	die	wij	kunnen	oplopen	als	gevolg	van		

 of in verband met jouw verzuim om je aan deze  

 bepalingen te houden. De term ‘schade’ betekent in dit  

 verband boetes, kosten, uitgaven, schadevergoedingen  

 en vergoedingen (inclusief honoraria) van advocaten en  

 andere dienstverleners.

22.3 Verwerken persoonsgegevens

 De (persoons)gegevens die worden verwerkt bij de  

 aanvraag, wijziging of uitvoering van het abonnement  

 of opinie en andere verkregen informatie zullen  

 worden verwerkt via het onlinesysteem. Gegevens  

 zullen worden verwerkt voor het aangaan, wijziging of  

 uitvoering van het abonnement, om jou adequaat van  

 informatie te kunnen voorzien en voor klantonderzoeken. 
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Get in touch
Trade4Sure B.V.

Postbus 99

5050 AB  Goirle

085-3330014

info@trade4sure.nl www.trade4sure.eu 


