Mkitiba

DECLARED TOO EASY FOR MARKETERS

BAROMETRE 2023

Découvre bGous les chiffres de I'emailing pour

les e-commercants
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Sur quelles données nous
sommes-nous appuyeés ?

Les statisbiques présentées dans ce barometre
s'appuient sur l'ensemble des campagnes emailing
envoyées par nos 555 clients (en formule payante ou
gratuite) en 2022.

Nos clients sont exclusivement des e-commercants.
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Glossaire

La part de tes conbacts qui ouvrent eb cliquent sur un lien présent dans

Taux de clic = (nombre de clic / nombre d'emails

Taux d'ouverture

Le nombre de conbacbts qui, aprés réception dans leur boite email, ouvrent
I'email.

Taux d'ouverture (nombre d'ouverture / nombre
d'emails envoyés)*100

Taux de clic

I'email envoyé.

envoyés)*100

Taux de désinscription

Tes conbacts qui se désabonnent de tes campagnes d'emailing ou
newsletber suite a la récepbion d'un email de ce type.
Taux de désinscription = (nombre de
désinscription / nombre d'emails envoyés)*100

Taux de conversion

Le rapport entre Ges acbtions définies et les visibeurs réels de ta boubique

Taux de conversion

en ligne.
(nombre d'actions / nombre de
visiteurs réels)*100
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Performances moyennes par secteur

Taux d'ouverture

Alimenbtation
Animaux
Automobile

Autres

Bjjoux

Cosmebtique

CulGure

Décorabion
Fournitures & Mobiliers
Hardware

Jardinage

Jeux

Mode

Outillage & Bricolage
Puériculbure

Santé & Bien-ébre
Sport

Tourisme

Vins & SpiriGueux

Taux de clic

46,8%

45%

44,4%

46,3%

47,6%

45,9%

47,7%

51,5%

49,7%

44.1%

47.7%

48.6%

50,3%

46,7%

43,8%

42,9%

48,8%

51,6%

55%

5,6%

5,2%

5,7%

5,7%

6,1%

5,4%

5,8%

5,6%

6,9%

3,8%

6,1%

5,7%

6,6%

4,5%

3%

3,4%

5,2%

7,2%

6,1%

Taux de conversion

6,2%

3,6%

2,4%

3,7%

4%

3,6%

2,9%

3,4%

3,6%

2,8%

4,2%

3,7%

3,3%

10,9%

2,2%

4,6%

3%

2,1%

3,67
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EG en Germes de
revenu ?

Chiffre d'affaires

Alimentation
Animaux
Automobile

Autres

Bijoux

Cosmebique

Culture

Décorabion
Fournitures & Mobiliers
Hardware

Jardinage

Jeux

Mode

Outillage & Bricolage
PuériculGure

Sanbté & Bien-etre
Sport

Tourisme

Vins & SpiriGueux

Panier moyen

259€

82€

191€

126€

161€

120€

H8€

208€

587€

682€

487€

261€

135€

413€

75€

172€

224€

145€

516€
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Performances moyennes par jour

B2B B2C

Taux d'ouverture
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Pebib résumeé

Ve
X
| / |
\ N\
- \ . . .
R4 RN \ Selon le Monde du Mail*, voici les
I ‘| \\ chiffres moyens 2021 de I'emailing en
\\ ! / France :
N | /
Sap-7 e Taux d’ouverture moyen : 17,8%
,’ e Taux de clic moyen : 4,3%
/ e Taux de conversion moyen : 1,22%
/
/
/
/

@ Nos chiffres

e Taux d'ouverture chez Kiliba :
Le secteur des vins et spiriGueux affiche le meilleur Gaux d'ouverture avec une
moyenne de 55%. Nous constatons que, de maniére générale, une activité B2C
obbtient de meilleurs Gaux d'ouverture, avec des pics a 49,1% le lundi et le samedi,
qu'une activité B2B.

e Taux de clic chez Kiliba :
Le secteur du bourisme obbtient un baux de 7,2% ce qui le mebt en téte du
classement. Nous pouvons observer une trés légere différence entre les
activités B2B et B2C en termes de taux de clic. Toutefois, il y a une différence
de 0,7 point de pourcentage le dimanche entre ces deux acbivités, ce qui place le
B2B en premiere position.

e Taux de conversion chez Kiliba :
Le secbteur outillage et bricolage obbtient un Gaux record de 10,9%. Par ailleurs, les
commerces B2B convertissent mieux que ceux en B2C avec un Gaux élevé de
38% pour le lundi. Cela signifie qu'un email envoyeé le lundi convertit mieux qu'un
email envoyé le samedi dans le secteur du B2B.

*hbtps://mondedumail.com/stabistiques-emailing/ \
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* Le chiffre d'affaires généré
En moyenne, nous aidons nos clients a générer 16€ de chiffre
d'affaires dans les 30 jours suivant la récepbtion d'un de nos
emails. C'est pour cette raison que nous trouvons des
monbtants qui oscillent entre 4,1€ et 118,3€.

N
\ e Le panier moyen
\\ Le panier moyen de nos clients s'éleve a 208€. Ce
RS montant s'explique par la fidélisation client réalisée

par la personnalisation des emails envoyés. De ce
faib, nous pouvons retrouver des montants moyens
allant jusqu'a 682€ selon les secbteurs.

Tu ne t'en rends peut-e€tre pas encore
compbte mais les chiffres de Kiliba sont
deux fois supérieur a ceux du marché !
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Quels sont nos scénarios les plus rentables ?

Voici la part dans le chiffre d'affaires généré par nos clients, a 7 jours apres
l'ouverture d'un de nos emails

Anniversaire
2%

g
g

Bienvenue o
59 « T, Visite sans achab

‘ 23 %

Promobion
1B% *

Venbe croisée ¢

- = = o

13 % . Panier abandonné

- - . - -

21%

Nouveauté 1

18 %

Nous retrouvons, depuis 2 années consécutives le
scénario visite sans achab, en téte des scénarios les
plus rentables ! Cela signifie que Ges visiteurs onb
besoin de Gemps avant de passer a l'acte d'achat.
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Cross selling : Propose a tes clients
des produits complémentaires a un

o

Pebit resume

Pour nos clients, nous avons créé les meilleurs scénarios d'automatisation d'emails
marketing.

Les campagnes peuvent se déclencher directement depuis ton espace Kiliba ou selon les
événements du calendrier, programmeés et cohérents avec tes ventes. L'envoi esb

automabique pour proposer a tes clients des recommandabions de produits personnalisées.

Voici un apercu de nos scénarios les plus populaires::

Anniversaire client :
Envoie un petit mot a tes clients

achab. pour leur anniversaire.
Bienvenue : Souhaibe la .. Meilleurs clients : Fidélise
bienvenue a bes nouveaux ol N Ges meilleurs clients

clients. St #rebenbion.

Nouveautés : Envoie tes nouveaux
produits aux clients inGéressés par la
nouveaube.

Panier abandonné : Relance
Ges clients qui n'ont pas
finalisé leurs achats.

VisiGe sans achab : Relance les

[T
| Iy o
| <L .
iyl

e

visibeurs qui n'ont rien acheté sur
Gon siGe.
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Quelle est la période la plus rentable pour un
e-commercant ?

15%

1% La part du chiffre d'affaires
10% 10% généré grace a Klliba par
10% .
9% mois
8% 8% 8% 8% (7j apres ouverture)
% T 7%
6%
5%
0%
3 & & S & 3 %) < o 2 2 )
§‘1§\ o Q'@\‘\o “{b* @ N ¥ “)\\\0 V'oo Q&&‘ é’éé 40‘66‘ ,00&0‘
%QQ o) S F
100
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86
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Le ROI généré grace a 65 %
Klliba par mois 59 e 60 61 58
(7j aprés ouverture) 53
50
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0
) & S @ © %) © 2 2 % o
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Ce qui'il faut retenir...

Le scénario le plus rentable esb
le scénario "Visite sans achat".

Ce scénario a rapporté
a nos clients plus de
12.000.000€ pour 7’
l'année 2022.

\

\N

Kiliba a un baux de
déliverabilité de 95,9% !

La période la plus lucrative de 'année
pour un e-commercant se sibue autour
du mois de novembre, marquée par le
Black Friday et la préparation des
febes de fin d'année.

Une visite sur I'une de Ges pages en dit long
sur linGéret de Ges clients. Il est primordial
de capburer ce btrafic qualifié et
d’accompagner Fintéressé.e dans sa réflexion
d’achabt. Grace a ses scénarios aux flux
mébiculeusement étudiés, Kiliba te permeb

d'envoyer des campagnes emails sur
plusieurs semaines pour transformer ces
visiGeurs en acheteurs.

En moyenne le ROI - ReGour sur invesbissement -
est de 66 a 7 jours. C'est-a-dire que pour 1€
invesbi, Gu multiplies par 66 ton investissement.
Impressionnant, non ?
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Pourquoi auGomatiser Ges campagnes

emailing ?

Le croisement entre marketing aubomation et emailing consbibue une
strabégie redoutable, idéale pour favoriser la conversion sur le long Germe.

En 2018, une étude réalisée par
Disruptive Advertising a relevé que
Pemailing a un lourd impach sur le
montGant du panier moyen.

En effet, un contbact achetant depuis
un email promotionnel dépenserait
en moyenne 138% de plus que le
client moyen provenant d’'une autre
source de Grafic sur le web
(campagnes AdWords, réseaux
sociaux ...).

Nous pensons que cebtbte efficacité
s’explique par le lien privilégié que le
markebing par email permeb d’établir
avec les abonnés d’'une newsletter.

Pourquoi as-tu besoin de

campagnes marketing par email ?

De Goutes les études menées par
différentes agences ou cabinets de
consell, il ressort une convergence
statistique : 'emailing reste un canal
de communication digitale tres
rentable. Par ailleurs, il faut
comprendre qu'’il est surtout adapté a
la conversion des leads.
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Avoir une segmentation
@ plus précise de ba liste
email

Un logiciel emailing professionnel
capbure plusieurs stabistiques que ne
connaissent pas les simples serveurs
de messagerie. Tu peux connaitre les
Gaux d’ouverture et les Gaux de clics
de chaque campagne. Ces données,
une fois accumulées, permettent de
comprendre a quelle offre chaque
abonné de ta newsletber est le plus
sensible. Tu peux alors envoyer des
campagnes plus personnalisées a tes
conbtacbs.

Quels sont les avantages
d'utiliser un oubil de
gestion de markebting par

email pour Gon entreprise ?

AR Envoyer des campagnes plus

6'6 Passer plus facllement

@ les filbres anbi-spams

Les logiciels emailing faciliGent la
création de messages au design
responsive (d'autant plus quand
43% des emails sont ouverts sur
mobile aujourd’hui). Le design
responsive conbribue a la bonne
réputation du serveur email,
nécessaire pour passer les filres
anbi-spam.

De plus, en proposant a ton
audience de s’inscrire via tes
formulaires, bu t’assures qu’elle
consent a recevoir tes emails pour
ne pas tomber dans les spams.

S L 4 o
\21 personnalisees, donc plus performantes

Grace aux données recueillies sur chaque segment de ba liste
email, bu peux envoyer différentes campagnes, en testanb
différents parametres pour optimiser les taux d’ouverture.

Par exemple, chaque segment peut etre récepbif a une heure
différente ou a une fréquence différente d’envoi. Tu peux aussi
faire varier la longueur des messages, 'ohjet des messages, pour
Ge rapprocher de la version optimale sur chacun de ces points.
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Comment réduire ton baux de
désabonnement ?
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1 Segmente Ges listes

d’emailing
Cela peut changer la donne pour Ubllls.e le double
ton entreprise. Lorsque bu opbL-in
segmentes bes clients, tu peux
envoyer des emails ciblés qui onb C'est un excellent moyen de
beaucoup plus de chances d'étre G'assurer que tes contacts sont
pertinents et engageants. Par réellement inGéressés par le fait
conséquent, Gu verras des baux d'avoir de Ges nouvelles. Eb cela
d'ouverture et de clics plus peut aussi t'aider a éviter les
élevés, et bes clients seront plus plainGes pour spam en cours de
susceptibles de faire un achab. route. La mise en place d'un

processus de double opbt-in est
donc la solution idéale !

Optimise le Gemps de /’
chargement ,’
\ Propose une fréquence

Pour gagner du temps de ‘\ d'envoi personnalisée
chargement, bu peux éviter S
dinclure des images trop grandes L'idéal pour un abonné serait
ou d'éléments qui ne sont pas d'avoir le controle de la fréquence
adaptés aux appareils mobiles. du contenu quil recoit de ses
Toub autre "parasite” peut marques préférées. La fréquence
transformer la lecture de Gon mail d'envoi personnalisée permebbraib
en une mauvaise expérience. En d'obbenir le contenu qu'il veu,
prenant ces mesures, bu t'assures quand il le veub, sans avoir a se
que tes emails seront apprécies désabonner parce qu'une marque
par les destinabtaires et meneront envoie des emails brop souvent.

a des campagnes réussies.

Envoie le bon
contenu

Le secreb : Tester, Gester, Gester !
Le contenu est la chose la plus
importante que Gu puisses donner.
Ce doit étre un contenu que ton
client ne Grouve nulle part ailleurs

eb exclusif a Ges emails. Identifie les raisons du
désabonnement
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Kiliba, c'est quoi ?

Chez Kiliba, nous avons décidé de consbruire la premiere solution d'email markebting 100%
automatisée pour G'aider a:

e Augmenber tes ventes

e Fidéliser Ges clients

e Accroitre tes Gaux d'ouverture

Voici nos chiffres, si bu doutes encore (>

®) A3 (]

10 min 16€ 6% 208€

pour activer Ges générés par de Gaux de de panier moyen

scénarios email conversion

Kiliba Ge propose également 22 scénarios d'emailing aubomabtisés dans 5 langues différentes.

L'inGelligence artiificielle utilisée est capable de personnaliser les emails selon le profil de
chaque client et de les déclencher a des dates clés, selon leurs besoins et leurs envies.

Toub cela grace un module que bu pourras installer en moins de 10 minutes ! Simple et
accessible.

Démarre un essai gratuit et débloque le véritable pouvoir du marketing automation grace a
Kiliba.
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https://www.kiliba.com/demande-demo?utm_campaign=Nurturing&utm_campaing=Barometre2023

@ Kiliba

DECLARED TOO EASY FOR MARKETERS

Rebrouve nous partoub !
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https://www.facebook.com/KilibaMarketingAutomation/
https://www.instagram.com/kiliba_marketingautomation/
https://www.linkedin.com/company/kiliba
https://www.tiktok.com/@kilibaofficiel
https://www.youtube.com/@kiliba2901

