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Comment créer le parfaib

email de bienvenue ?
Etape par ébape
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Bien le bonjour !

Tu as décidé de te lancer dans la rédaction d’emails
markebing et Gu es a la recherche de bonnes idées ?
Ca Gombe bien, tu es au bon endroib !

Avant de te donner nos conseils, nous allons évoquer le
pourquoi du comment de 'email de bienvenue. Il s’agit
du premier vrai contact direct entre ton entreprise et
Ges destinataires (clients, prospects, etc.).

Imagine ce premier contact comme la premiere
impression que tu donnes : il faut qu’il marque
positivement ton desbinataire pour lui donner envie de
poursuivre votre histoire d’amour en devenir.

Tu dois alors respecter quelques étapes clés afin de

donner la meilleure premiére impression possible ! '3;
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Tu es préb.e ? Accroche ba ceinbure
car nous allons décoller !
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Identification de Ges
workflows

Tu connais I'expression
“mebbtre la charrue avant les boeufs” ?

Te lancer dans le markebing auGomation sans
workflow, c’est un peu la méme chose... .
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Pardon, bu be demandes A&
peut-étre ce qu’est un workflow ?
\
\
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AN On le définit souvent comme un ensemble
(S \ , . . .
- ‘a d’actbions markebting rendues automatiques
apres analyse du comportement des

prospects.

En faib, et plus simplement, c’est bon scénario |
markebing : bu identifies les parcours les plus &~ "~~~
fréquents faibs sur ton site afin de choisir les

actions que tu vas pousser pour obtenir Gon

happy ending.
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Pour commencer Gon scénario, bu dois :

Trouver ba cible :

Les protagonistes de ton
scénario

Définir Gon ohjectif :
Quelle est la fin de Gon
scénario ?

Anticiper les chemins empruntés
par Ges clients :

Les retournements de situation pour
amener vers ton ohjectif final
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Maintenant que Gu as les étapes
préliminaires, il est Gemps de structurer
Gon workflow !

En Grois ébapes, il peut etre préeb:

Le bloc
déclencheur
Les acbtions

Il correspond a Pentrée dans ton
scénario. Suite a des critéres
ébablis, bu vas déclencher les
actions qui vont suivre ton
client dans son parcours
utilisateur.

Elles vont ramener Ges clients
vers le droit chemin (celui que
bu as voulu) !

Dans le cas d’une inscripbion a
une newsletter, 'action
voulue est d’envoyer Ges
newsletbers a la personne
inscrite.

Par exemple, une inscription
client constitue un bloc
déclencheur dans ton workflow
de bienvenue (minute papillon,
ca arrive).

Les conditions

Elles rendent ton workflow plus
inGelligent ; en mettant en relation le
comportement et les informations de
tes conbtacts, des embranchements se
créent afin de pousser Ges actions selon
les différents parcours utilisateurs.
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Ce n’est pas tres clair ?
Voici des exemples simples:

Ebre un conbact qualifié ou ne pas €bre un

68 conbtact qualifié ?
Selon la disponibilité des informabions, Gu peux enlever
% Gous les conbacts qui ne sont pas qualifiés et donc
hors-cible (contacts d’un pays étranger en dehors de
ton offre...)

Un peu de forcing ne fait jamais de mal

Si bon conbact a déja demandé un contenu par un LS
autre biais, ce nouveau workflow peut en pousser
encore un autre.

- Est-ce que bu m’entends hého ?

Ton conbact n’ouvre jamais tes emails ? Si c’est le
cas, bu peux l'intégrer a ton workflow de relance ou
le sortir completement de tes différents scénarios.

Passons maintenant aux choses
sérieuses...
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Le workflow de
bienvenue

Ton workflow de bienvenue commence avec le bloc
déclencheur. Dans le cadre de ton e-commerce, on
peut considérer que la création d’'un compbe sur ton
site constibue ce point de déparb.

En effeb, cetbe activité montre Penvie de ce
nouveau client d’ébre informé des actualités de ton
enbreprise.

Ainsi, dans un laps court de Gemps (une a
deux heures) suivant cebte création de
compbe, 'action qui va en découler est
Penvoi d’un email de remerciement pour
lui souhaiber sa bienvenue !

Les conditions peuvent étre multiples selon tes
envies : ce conbtact s’est inscrit et abonné a ba
newsletber, bu peux Fintégrer a un workflow
spécifique ; il a réalisé un achat en plus de son
inscription ? Cette nouvelle condition peut le
placer dans un workflow encore différent...
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Il ressemblerait un peu a ca:

& Dl

INS
Bloc déclencheur

(nouvelle inscription sur bon .--_
site e-commerce) \

Condition
(linscription est accompagnée
d'un achab)

Acbtion #2

(envoi de I'email de bienvenue)

Acbion #1
(envoi du récapitulatif d'achab)

“\

Cd
N3
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L'email de
bienvenue

Maintenant que ton workflow est étabili, il faut donc abbaquer
la rédaction de ton email, qui se place en premiére position
dans la communication avec tes contacbs.

En effeb, 9 personnes sur 10 ouvrent un email de bienvenue et
son baux d’ouverture frole les 90% (Plezi, 2022).

Mais pas trop vite ! Il y a des éGapes importantes a

respecter pour avoir un modéle d’email de bienvenue
infaillible qui garanbit cetbe ouverture presque parfaite !
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ETAPE 1 :
La politesse est de mise : On dit merci !

Pour assurer a ton contact que son inscription (création de
compbe ou boute autre action souhaitée) a bien été prise en
compbe, il faut le remercier ! De ce faib, une relation de
confiance commence a se créer puisque bu le remercies de
FinGérét porté a ba marque et des informations laissées - idéal
pour Ges fubures communications !

AN B
Ceb email peut également étre S /‘,’
Poccasion de le prévenir de la e
fréquence d’envoi de bes o

communicabtions Gout en
t’assurant une ouverbture de
ces dernieres. L’éGablissement
de cetbe confiance donnera
envie a bes contacts de
s’investir, a la fois, pour Ga

. Dernier avantage, et pas des
marque eb pour tes actualités.

moindres, 'email de bienvenue
te permet d’étre plus

\ rapidement mémorisé par ton
‘\ PN conbact. Touyjours dans cette
N \ 7 démarche de confiance, il sait
T =7 N~ __ _ quebu vas te souvenir de lui,
ce qui va le pousser a faire de
méme.
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ETAPE 2

C’est le moment de dégainer Ga meilleure
phrase d’accroche !

Plus 'ohjet de ton email est atbrayant,
plus le Gaux d’ouverture va grandir !

Il est Goujours plus agréable de recevoir
un email dont Pohjet est personnalisé /
inGriguant / abtractif / Gout autre adjecbif
qui Ge fait plaisir, non ?
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Tu peux donc personnaliser 'ohjet en y
mebbant direcbement le prénom de ton
conbtacb. Ensuite, laisse on imagination te
guider pour le reste de ton objet (essaye toub
de méme de conserver le ton de ta marque). ..
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ETAPE 3 :
Eb si bu e présentais un peu mieux ?

Certes, bon nouveau contact connaib \ o
ton e-commerce. Mais est-ce qu'il Ge -4
connait vraiment ? La réponse n’esb I
pas Gouyjours positive.

Profibe donc cet email pour be démarquer des
autres emails marketing recus par ton contact.
Fais le entrer dans ton univers a bravers un
design cohérent avec ba charte graphique et
ton bon de marque (Goujours la lui).

Certes la bonne utilisation de tes produits
eb/ou services est importante, mais ce
sonb les émotions bransmises par Ga
marque qui sont rebenues et primordiales
pour poursuivre une relation de confiance.

Aubtre point a ne pas négliger : donne limpression
que c’est boi qui écris Femail de bienvenue. Il faut
que ton conbtact ait l'impression que I'email recu
a été concu uniquement pour lui. Signer ton
email par ton prénom est un bon moyen de créer
cetbe impression.
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ETAPE 4 :
Montre lui ce que Gu sais faire !

Pour cetbte étape, nous e N
rassurons, pas besoin de sorbir les e SN
gros bras ! Il s’agit plutot de lui
suggeérer des contenus que Gu as
déja partagés et qui pourraient Ces Call-to-Action
FinGéresser. (CTA), ou appel a action
en francais, redirigent

Gon conbtact vers ton
- site pour le faire
davantage découvrir
/ Gon univers.

Tu peux également

PinviGer a Ge rejoindre sur

bes différents réseaux

sociaux par l'ajout de

liens de redirecbtion a la ~— —

fin de Gon email. A=~

Toubefois, attention a ne pas lui
envoyer trop d’actions a la suite.
Tu risques de le faire fuir !

Tu n’aimes pas étre trop sollicité.e
a faire des actions quand Gu recois
des emails, n’est-ce pas ? Ton
conbact t’est identique !
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Tu as impression de recevoir beaucoup
d’informations mais ce n’est pas trés concret ?

Voici 'email de bienvenue typique de Kiliba envoyé
a nos nouveaux conbtactbs :

Mkitiba

Bienvenue A First name !

Merci pour ton inscription ¥

On sait gque voler de ses propres ailes peut étre parfois compliqué...
Pas de panique ! Gréce & Kiliba, tes ventes vont décoller et tu vas
VRAIMENT booster ton e-commerce | #

La solution Kiliba a permis a + de 400 clients de réussir leur stratégie
de fidélisation, alors, pourquoi pas toi ?

Voici nos tutoriels pour bien débuter sur Kiliba

Comment brancher Kiliba ?

Comment personnaliser tes emails ?

Comment importer une blacklist ?

Comment configurer les langues ?

Découvre tes KPI |

Des questions ? Je reste disponible.

A trés bientot !

fJinJa)C)

Nicolas de Kiliba
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ETAPE 5
Promis, c'est bientob fini !

Ton email de bienvenue a bien été envoyeé,
mais est-ce que toub s’est bien passé ?

C’esb pour cetbe raison que tu dois suivre les
performances de tes emails envoyés ! Taux de clic,
taux d’ouverture, Gaux de transformation... tous ces
baux doivent étre analysés pour que bu puisses étre
certain.e de Pefficacité de bon email. Ainsi, Gu peux y
apporter quelques modifications (nouvel ohjeb,
changement de CTA, etc.) pour voir quel modéle
fonctionne le mieux !

Une fois le modele parfait trouvé, nous avons envie de
dire : en voiture Simone !!
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Tu as apprécié ces explications, mais tu ne penses
pas avoir assez de temps pour te consacrer a
Pélaboration de cet email de bienvenue ?

Pas de panique, Kiliba peut G’aider !

Mais comment ?

Grace a son intelligence artificielle et ses
scénarios pré-élaborés et personnalisables -
comme 'email de bienvenue - Kiliba analyse
4 le comportement de tes contacts pour
envoyer Pemail qui fonctionne a tous les

7 </
/ coups : la bonne personne, le bon contenu
" eb les bons produits !
\\
|
Le petib plus ?

Tu as acceés un Gableau de bord qui t’indique
Goutes Ges performances d’email.

Alors arréte de perdre du Gemps et commence a gagner de Fargent :
demande nous une démo !

A btrés bientob !
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https://www.kiliba.com/demande-demo?utm_canal=Nurturing&utm_campaign=commentcreerleparfaitemaildebienvenue

@ Kiliba

DECLARED TOO EASY FOR MARKETERS


https://www.kiliba.com/

