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Kiliba

Qu’est-ce que c’est ?

Simple, rapide eb
efficace

Kiliba offre LA solution de
marketing auGomation pour les
e-commercanus.

L’envoi d’emails personnalisés
devient aubomatique et adapté
a bGes clients selon leurs produits

@

Graca a Kiliba, bu gagnes du temps eb
Ges résultats décollent !

* Chacun de bGes clients recoit un email 100%
personnalisé

* Chacun de Ges emails recommande des
produits selon les préférences de Ges
clients

* Un Gaux d’ouverbture record ! Entre 50% eb
80% selon les scénarios

* En moyenne', 8€ de chiffre d’affaires sonb
généreés par email envoyé

Tu veux en savoir plus ? Clique ici
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La nouvelle 1
génération d’outils '
marketing utilise
cetbe composante
de lintelligence
arbificielle pour Ge

Le choix d’un logiciel de 2.

markebing auGomation Ta sbratégie de

esb un processus clé eb markebing
facteur de succes aubomation Ge

permeb
permettre d’augmenter
d’atbendre des Gaux bes venbes
records ! . .
T" Choisir un outil de
\ markeblng auGomabtion non 3
\ adapbe a bes beSOIns Beaucoup de solutions
N sont similaires, sans pour
% autant se valoir !
5, 4. -
C’est pour cetbe Certaines solutions I
raison que de nouvelles sont Gres longues a I
solutions basées sur le configuerer /
machine learning existent ! selon tes envies, y:

bien que les résultats < _ -
soient souvent peu

concluants
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Les bonnes questions a te poser pour définir Ga
stratégie de markebing auomabion ?

)

Combien de temps
peux-tu accorder au
processus d’envoi de tes
emails ?

B

Veux-Gu configurer
manuellement tous tes
scénarios d’emails ?

?
Que sais-tu de Ges
contacts ?

A

Tu préferes envoyer
des newsletbters ou des
emails marketing avec
des produits ?

69
AR

Quel CSM utilises-tu pour
gérer ta boubique
e-commerce ?

||‘||||

A quelle fréquence
envoies-tu des
messages ?

©

Quelle performance
atbtends-bu de ces
campagnes ?

\)
N

Quels sont Ges
objectifs de vente ?
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Une fois ces questions répondues, 2 types
de logiciels s’offrent a Goi :

Les plateformes de Les plateformes d’emails
création de newsletbters markebing
Comme SendinBlue ou MailChimp Comme Kiliba

@
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Bacler Ges emails
markeblng "




Comment créer un email parfait ?

L’email parfait est la clé
du succes de bta stratégie
eb un élément a ne
surtout pas négliger

u’esb-ce qu'un emai
1arketing parfait ?

Pour envoyer un email parfait,

il Ge faudra :

 Une grosse pincée de
patience

* De nombreux ustensiles
pour Gester les nombreuses
possibiliGés

e Ou, alors, un outil aux pebits
oignons comme Kiliba

L'email parfait Ge permet de générer une vente grace
a la réception d’'un email par son destinataire ; suite a
la définiGion de Ges ohjectifs.

Ensuite, le bon message markebing arrivera a la bonne
personne, au bon moment avec le bon contenu.
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Utiliser des scénarios
Inefficaces
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Mebtbre en place des scénarios efficaces esb
primordial dans Ga stratégie de markebting

Un scénario est le squelette de Gon workflow @ =
d’automabisation ‘ 1 | H |

Il

Il définit & quel moment 'email doit étre envoyé (déclencheur ou a = L
«brigger») et le message qui 'accompagne ( = le contenu ). /\i/\! °

Quelles sont les 3 principales catégories de déclencheurs ? / /
 Lactivité d’'un utilisabeur sur ton site e-commerce

» Un événement sur ta boutique e-commerce

» Un événement extérieur ou une date marqyante dans le calendrier
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/
/

RebGargebing emails sur
le comportement de tes
visiGeurs

Cebbe pratique te permet de
cibler les leads (prospects) de ton
site e-commerce suite a une ou
plusieurs actions effectuée(s).

Grace a elle, bu peux envoyer des
messages a tes prospects au
meilleur moment et avec le bon
conbtenu.

-
7 -~ 5 . .
Déclenchement d’emails sur

un événement de ta boutique

A Poccasion d’un événement propre a ton
commerce, bu peux choisir d’instaurer une
campagne email.

Cette Gechnique s'utilise en complément
du rebargebing.

Déclenchement d’emails
sur un événement du P
calendrier <’

Les événements du calendrier
sont nombreux et ryshment
bon année.

Toube occasion est bonne
pour échanger avec tes
clients !
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Ne pas conbroler sa
pression markebing
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Quel est le nombre d’emails a envoyer a mes

conbacts sans les offenser ?

Les communicabtions sont de plus en plus automatisées. De maniére
générale, le comportement du destinabaire est peu considéré.

Il faut donc jongler entre les clients qui aiment recevoir des emails
fréquemment et ceux qui détestent. ‘))

Comment régler intelligemment la pression
markebing que Gu exerces sur tes clients ?

Si bu déclenches tes campagnes email

manuellement, Gu peux choisir la fréquence qui
Ge convient le mieux.

K Envoyer 3 a 4 emails maximum par semaine est la fréquence la plus
pertinente.

En markebing aubomation, c’est la plabeforme choisie qui se charge de

I'envoi de Ges emails, en fonction des comportements de tes utilisabeurs.

Un outil intelligent, comme Kiliba,
personnalise la pression markebing,
conbact par conbact selon le
comportement de tous tes clients a
chaque réception de Ges emails.
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Ne pas suivre les
performances de bes
emails
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Les principaux KPIs' a mettre en place pour
mesurer les performances des campagnes email

La mesure de performance de tes campagnes emailing est essentielle a ba
sbratégie de markebing automation.

i (<)

Nombre d’emails envoyés Chiffre d’affaires généré Panier moyen des achats
a bes contacts par la campagne

@ 1 g @&

Taux d’ouverture Taux de clic Taux de conversion Taux de désinscription

1 Indicateur clé de performance
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Quelles sont les performances moyennes de tes
emails et comment les améliorer ?

Les performances des campagnes emailing varient

selon:

 La nabture de ta boubtique (Business to Business ou Business
o Customer)

» Ta noboriété de marque

» Des données dont tu disposes sur tes clients

» De bes messages envoyés

Il faut donc que Gu t’armes de patience pour Grouver Poutil de

markebing aubomation qui correspond a tes besoins !

En foncbtion de ta solubion d’automatisation, la
performance de ton email peut étre multipliée par 2
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Comment augmenter tes performances ?

L'email markebting c'est génial. Mais comme Goute chose géniale, bu peux €tre confronter a des

perfomances qui sont a des années lumiéeres de tes ohjectifs (oui les spams, on parle de vous).

Mais ne ten fais, Kiliba est la pour t’aider a augmenter la réactivé de tes contacts !

Le baux d’ouverture moyen des
emails est de 17.8%

(Plus de 50% en moyenne chez
Kiliba, avec des pointes a 80%
sur certains scénarios hyper-
personnalisés, mais on ne veut
pas se vanter)

Comment augmenter ton Gaux
d’ouverbure ?

* Modifie l'ohjet de Gon email

* Personnaliser l'ohjet de tes
emails

* Retire les desbtinataires
risqués de ba liste de
conbacts

* Segmenbe ta base pour
envoyer des emails a des
destinabaires friands de
conbenus

@
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HIBOUK

Le Gaux de clic moyen est de 1.7%

(72% en moyenne chez Kiliba, mais encore une fois, on
n'est pas la pour se vanter...)

Comment optimiser ton Gaux de clic moyen ?

* Produis du contenu de qualité pour plaire a tes
contacts

* Personnalise au maximum le message

* Utilise un modéle de message au design simple,
moderne et efficace

* Agrémente de boutons (call-to-action) aux endroits
de lecture pertinents pour inciGer les lecteurs de se
rendre sur Ga boutique
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@ Kiliba

DECLARED TOO EASY FOR MARKETERS

127 rue d’Aguesseau, 92100 Boulogne-Billancourt

www.kiliba.com

Je demande une démo




