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INNOVACION RIOJANA DE SOLUCIONES IT, SL, en adelante IR Soluciones, informa de que,
tratamos tus datos segun lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 tratamiento de datos
personales (RGPD), de 27 de abril de 2016, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) tal y como
reflejamos en nuestra Politica de Privacidad.

En la misma describimos cémo y por qué recogemos tus datos, qué hacemos con ellos, con quién
los compartimos, cdmo los protegemos y las opciones en cuanto al tratamiento de tus datos
personales.

Esta Politica se aplica al tratamiento de sus datos para la prestacion de los servicios de desarrollo
de Soluciones Software y Soluciones Sistemas; asi como, el envio de comunicaciones comerciales
e informativas de nuestra actividad a través de las newsletter.

CONTACTO

El Responsable del Tratamiento de sus datos es:

INNOVACION RIOJANA DE SOLUCIONES IT, SL (IR Soluciones)

CIF: B26523001

Domicilio: Calle Valdegastea, 2, LOGRONO — LA RIOJA - ESPANA

Teléfono: 941 545 000

Delegado de Proteccién de Datos (DPD) y mail de contacto: privacidad@irsoluciones.com

RESPONSABILIDAD PROACTIVA

Estamos comprometidos con el mas alto grado de calidad en la prestacién de nuestros servicios
para tratar tus datos con seguridad y transparencia y te garantizamos el cumplimiento de los
siguientes principios con datos personales:

e son tratados de manera licita, leal y transparente en relacion al interesado.

e son recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos y no seran tratados ulteriormente
de manera incompatible con dichos fines.

e son adecuados, pertinentes y limitados en relacién con los fines para los que se tratan
(minimizacién de datos).

e son exactosy, si fuera necesario serdn actualizados (exactitud).

e soélo se mantienen para que se permita la identificacidon de los interesados durante el tiempo
necesario para los fines del tratamiento (limitacién del plazo de conservacion).

e son tratados con la garantia de seguridad adecuada de los datos personales, incluida la
proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito, perdida, destruccién o dano
accidental mediante la aplicacién de medidas de indole técnica y organizativas (integridad y
confidencialidad).
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e La privacidad se garantiza desde el inicio del tratamiento y por defecto; es decir ajustada a los
valores disponibles en las aplicaciones, los dispositivos y/o los sistemas que lo implementan

(privacidad desde el disefio y por defecto).

RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

A continuacién, te explicamos las diferentes maneras en las que utilizamos tu informacion

personal:

1. Para identificar y comunicarte informacidén sobre servicios de tu interés incluida nuestra

newsletter: Tratamos, basicamente, los siguientes datos personales:

Tus datos de contacto: nombre, mail.
Datos de los servicios: qué has comprado y cdmo lo utilizas (si ya eres cliente).

2. Para suministrar servicios que hayas contratado: Tratamos bdsicamente los siguientes datos

personales obtenidos al firmar el contrato:

Tus datos de contacto: nombre, apellidos, NIF, direcciéon, nimero de teléfono, fecha de
nacimiento, mail, firma.

Tu informacién de gestion de pagos.

Y otra informacién que puedan surgir relacionadas con el suministro de servicios.

Para los siguientes fines:

Mantener el registro de servicios que utilizas o solicitas.

Enviarte mensajes de informacion del servicio (por ejemplo: para confirmar tu solicitud,
comunicarte cualquier cambio que pueda afectar al servicio, planificar trabajos o solucionar
cualquier incidencia).

Mantenerte actualizado sobre los plazos, condiciones del servicio, etc.

Cobo de nuestros servicios.

Proporcionar informacion a cualquier proveedor (cuando sea necesario) para poder llevar
a cabo la prestacidn del servicio con todas las garantias exigidas para que tus datos estén
siempre protegidos.

3. Para la seleccién de personal Tratamos, basicamente, los siguientes datos:

Cualquier tipo de dato personal que puede aparecer en tu curriculum: nombre, NIF,
direccién postal, teléfonos, e-mail, imagen, firma, foto, etc.
Datos personales, académicos, detalles de empleo, circunstancias de empleo

Para la gestion de tu curriculum para los procesos de seleccidon de personal que realizamos a

través de Infolobs.
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4. Para cumplir nuestras obligaciones legales y contractuales Tratamos los siguientes datos:

e Tus datos de contacto: nombre, apellidos, direccién, NIF, nimero de teléfono, fecha de
nacimiento, mail.

e Tus datos relativos a las comunicaciones con nosotros; como llamadas, mails y
videoconferencias.

e Tuinformacidén para gestidn pagos.

o Datos recogidos a través de nuestros formularios.

o Datos de los servicios que has comprado; asi como, los datos de su uso.

En virtud de la legislacion aplicable, en IR Soluciones tenemos la obligaciéon de conservar
determinada informacién sobre las comunicaciones electrénicas que realizan nuestros clientes
para ponerla a disposicién de las autoridades competentes (en su caso). Por esto, en IR
Soluciones siempre cumplimos de manera escrupulosa con la normativa de aplicacién y nos
aseguramos de que la informacidn solicitada es la legalmente oportuna.

Como Usuario garantizas que los datos personales que compartes con nosotros son ciertos,
exactos, completos y actuales, respondiendo de su exactitud, vigencia y autenticidad con el
compromiso de mantenerlos actualizados.

LEGITIMIDAD
Tus datos personales se trataran si:

e Nos has dado tu consentimiento a los efectos del tratamiento (para solicitarnos informacién
general de tu interés, para trabajar con nosotros, para gestionar tus proyectos, para el envio
de nuestra newsletter y para trasladarnos cualquier tipo de consulta sobre nuestros servicios);
consentimiento que podras retirar en cualquier momento.

e Existe relacién contractual; y, por tanto, es necesario para la prestacidn de alguno de nuestros
servicios.

e Para cumplir con una obligacidn legal.

e En base a nuestro interés legitimo.

CESION DE DATOS PERSONALES

Sélo cedemos datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legitimas, contractuales
o legales. Quedan exceptuada la informacion de cardcter publico (registros) o la que se requiera
por la autoridad competente.

Los datos pueden ser comunicados a empresas relacionadas con IR Soluciones para la prestacion
de los diversos servicios en calidad de Encargados del Tratamiento. Nuestros proveedores
ofrecen garantias la implantacién de las medidas técnicas y organizativas legalmente
establecidas.
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También pueden ser compartidos con sus empresas participadas cumpliendo con la normativa
vigente.

Nuestros proveedores no estan autorizados a compartir ni utilizar la informacién personal que
ponemos a su disposicion para ningun otro fin distinto al de prestarnos servicios a nosotros;
tratando siempre los datos de conformidad con nuestras directrices.

LA CONFIDENCIALIDAD Y EL DEBER DE SECRETO

Te garantizamos la confidencialidad y el secreto en las comunicaciones; sin perjuicio de las
peticiones legales que pueden ser ordenadas.

ELABORACION DE PERFILES

En IR Soluciones no se llevamos a cabo la toma de decisiones individualizadas automatizadas ni
elaboracién de perfiles que puedan producir al Usuario efectos juridicos o le puedan afectar
significativamente de modo similar.

CONSERVACION

Tus datos personales se conservan mientras no solicites su supresion y durante el tiempo
imprescindible para cumplir con nuestras obligaciones legales o contractuales.

LAS TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

IR Soluciones en el desarrollo de su actividad, utiliza servicios de proveedores a los que comunica
datos con domicilio fuera del Espacio Econdmico Europeo, realizandose una transferencia
internacional de datos.

Los proveedores que utilizamos y de los que puedes consultar su politica de privacidad, estan
suscritos al Marco de Privacidad de Datos EU-EEUU o disponen de las clausulas tipo europeas y son:

Herramientas de gestidn de servicios corporativos:

e Google, Inc: https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es

e Microsoft: https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement

Herramientas de gestion de servicios con los clientes:

e VMware, Inc: https://www.vmware.com/es/help/privacy.html

e WatchGuard Technologies, Inc: https://www.watchguard.com/es/wgrd-about/privacy-policy

e Cisco Systems, Inc: https://www.cisco.com/c/es es/about/legal/privacy-full.html
e S.C. BITDEFENDER SRL: https://www.bitdefender.es/site/view/legal-privacy-policy-for-
bitdefender-business-solutions.html



https://www.dataprivacyframework.gov/list
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https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://www.vmware.com/es/help/privacy.html
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https://www.cisco.com/c/es_es/about/legal/privacy-full.html
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https://www.bitdefender.es/site/view/legal-privacy-policy-for-bitdefender-business-solutions.html
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La base de legitimacidon para hacer estas transferencias es el consentimiento y el interés legitimo

Si eres un cliente de servicio de dominio te informamos de que, los datos necesarios para llevar
a cabo su registro seran facilitados a la ICANN y al Registry correspondiente.

TUS DERECHOS

En relacidon con la recogida y tratamiento de tus datos personales, puedes ponerte en contacto
con nosotros en cualquier momento para:

e Saber si tratamos tus datos personales.

e Acceder a tus datos personales y a cualquier otra informacion indicada en el articulo 15.1 del
RGPD.

e Rectificar tus datos personales si son inexactos o estén incompletos de acuerdo con el articulo
16 del RGPD.

e Suprimir tus datos personales de acuerdo con el articulo 17 del RGPD.

e Limitar el tratamiento de tus datos personales de acuerdo con el articulo 18 del RGPD.

e Solicitar la portabilidad de tus datos de acuerdo con el articulo 20 del RGPD.

e Oponerse al tratamiento de tus datos personales de acuerdo con el articulo 21 del RGPD.

Si has otorgado tu consentimiento para alguna finalidad concreta, tienes derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento; sin que, ello afecte a la licitud del tratamiento basado en
el consentimiento previo a su retirada.

Para retirar tu consentimiento o ejercer tus derechos ponte en contacto con nuestro DPD en:
privacidad@irsoluciones.com , o dirigiendo un escrito a la direccién postal: Calle Alemania, 1,

Bajo, Logrono (La Rioja) 26007. Puede que nos pongamos en contacto contigo si necesitamos
que verifiques tu identidad y/o que nos proporciones mas informacién que nos ayude a
comprender mejor tu solicitud.

Del mismo modo, te recordamos que tienes derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) si no has obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos.

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla cuando
sea necesario (por razones legales, jurisprudenciales...).

INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Declaras haber sido informado de las condiciones sobre proteccion de datos de caracter
personal, aceptando y consintiendo el tratamiento de los mismos por parte de IR Soluciones, en
la forma y para las finalidades indicadas en esta Politica de Privacidad.
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