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Generelle betingelser for kortindlgsning via Anyday

Disse generelle betingelser gaelder for alle virksomheder, der modtager kortbetalinger gennem Anyday
A/S med Clearhaus A/S som kortindlgser.

1.

2.2

3.2

Definitioner

Anyday, vi, os, vores | Anyday A/S, CVR-nr. 41140216, P.O. Pedersens Vej 2, 8200 Aarhus N,

Betingelser De betingelser, der er angivet i dette dokument

Hovedaftale Den aftale, hvoraf priser og afvigelser fra Betingelserne samt vilkdr
mellem Virksomheden og Indlgseren fremgar

Indlgser Clearhaus A/S, CVR-nr. 33749996, P.O. Pedersens Vej 2, 8200 Aarhus

N. Indlgser er et betalingsinstitut med licens fra Finanstilsynet og
Principal Member af Visa og MasterCard. Indlgser handterer betalinger
fra Kortholder til Virksomheden

Kort Betalingskort, der er omfattet af denne aftale — typisk et VISA- eller
MasterCard

Kortholder Den person, som et Kort er udstedt til

Kortorganisation VISA og/eller Mastercard

PSP Payment Service Provider er betalingsgateway’en, der udggr det
tekniske bindeled mellem Virksomheden og Indlgser

Virksomheden Den fysiske eller juridiske part i denne aftale, som har indgdet en

aftale med Anyday A/S og Clearhaus A/S om at modtage kortbetalinger

Formidling af indlgsningstjenester

Til Virksomheden formidler Anyday behandling af autorisationsforespgrgsler, registrering og
behandling af kortbetalinger, afregning af gennemfgrte kortbetalinger og handtering af
indsigelser fra Kortorganisationer og/eller Kortholder. Anyday samarbejder med Indlgseren, der
er godkendt og under tilsyn af Finanstilsynet samt VISA og MasterCard.

Na&r Virksomhedens webshop opfylder kravene fra Indlgseren, leverer Anyday inden for 1-3
hverdage en indlgsningsaftale fra Indlgseren. Indlgseren er underlagt lovgivning mod hvidvask og
finansiering af terrorisme, og Virksomheden vil skulle levere relevant dokumentation til brug for til
Indigseren.

Aftalegrundlag og kreditvurdering
Aftalen mellem Virksomheden og Anyday bestdr af Hovedaftalen, Betingelserne, VISA og
MasterCards regelszet samt Virksomhedens ansggning til Anyday.

Aftalen mellem Virksomheden og Anyday baserer sig pa en kreditvurdering af Virksomheden.
Anyday kan derfor til enhver tid indhente kreditoplysninger om Virksomheden og dennes
ejerkreds.
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Anyday og/eller Indlgseren har ret til at foretage fysisk inspektion af Virksomhedens lokaler
uanset om disse er offentligt tilgeengelige eller ej. Inspektionen kan ske uanmeldt som en del af
den igangvaerende kreditvurdering, og omfatter Virksomhedens lokaler, servere, data,
varebeholdninger, forretningsprocedurer mv. Omkostningerne ved inspektionen skal betales af
Virksomheden.

I tilfaelde af veesentlige sendringer af Virksomhedens forhold, skal Virksomheden straks
underrette Anyday skriftligt. Vaesentlige aendringer kan vaere, men er ikke begraenset til,
aendringer i Virksomhedens ejerkreds, direktion, bestyrelse, registrerings- og kontonummer,
adresse, e-mailadresse, telefonnummer, URL, branche, forretningsmodel (herunder nye
forretningsomrader), vaesentlige sendringer i produktsortiment, samt aendringer i salgs- og
leveringsbetingelser. Vaesentlige andringer kan resultere i en aendret kreditvurdering fra Anydays
side.

I tilfeelde af en andret kreditvurdering, kan Anyday skriftligt sendre aftalens vilkdr med 30 dages
varsel. Anyday kan ligeledes skriftligt aendre aftalens vilkar hvis disse aendringer skyldes krav fra
Kortorganisationerne, myndigheder eller ny lovgivning, i hvilket tilfaelde varslet kan vaere kortere
end 30 dage. Underretning om aendringer sker elektronisk til Virksomhedens e-mailadresse.
Virksomheden vil vaere bundet af de oplyste sendringer, medmindre Virksomheden inden for 10
dage fra modtagelse af underretning meddeler Anyday, at Virksomheden ikke kan acceptere
a&ndringerne.

Anvendelse
Et hgijt sikkerhedsniveau ved anvendelsen af Kort er afggrende for den generelle tillid til
Kortorganisationerne. Virksomheden er forpligtet til aktivt at bidrage til et hgjt sikkerhedsniveau.

Virksomheden skal altid overholde Kortorganisationernes standard for sikker behandling af
kortdata (PCI DSS). Standarderne opdateres Igbende, og de til enhver tid gaeldende regler kan
findes pd www.pcisecuritystandards.org.

Virksomheden er forpligtet til at underrette Anyday, hvis Virksomheden selv behandler og/eller
lagrer kortdata, og Virksomheden skal i sddanne tilfeelde dokumentere sine procedurer pd
omrddet, herunder fremvise bevis for bestdet PCI-scanning fra en godkendt leverandgr.

Virksomheden mé ikke udveksle, herunder szelge, kortdata med andre end Anyday og eventuelt
andre PSP’er eller Indlgseren.

Virksomheden skal sikre, at relevant personale til enhver tid er bekendt med
Kortorganisationernes regler og holdes orienteret herom. Anyday eller Indlgseren kan forlange, at
relevante medarbejdere deltager i kurser om kortbetaling. Omkostningerne hertil afholdes af
Virksomheden.

Virksomheden er forpligtet til straks at underrette Anyday hvis der har veeret uautoriseret adgang
eller mistanke herom til de af Virksomhedens systemer, der indeholder kortoplysninger.
Virksomheden er ansvarlig for ethvert tab som fglge heraf, herunder szerligt eventuelle bgder
palagt Anyday eller Indlgseren. I tilfaelde af tab af kortdata eller anden kompromittering heraf,
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kan Anyday eller Indlgseren for Virksomhedens regning anmode et eksternt sikkerhedsfirma om
at undersgge det haendte, drsagerne og fglgerne heraf samt om at foretage udbedring heraf.

Aftalen er betinget af, at der pa Virksomhedens hjemmeside findes et link til
handelsbetingelserne, der overholder EU's forbrugerlovgivning. Betingelserne skal accepteres af
kunden inden betaling.

Gennemfgrelse af transaktioner

En gennemfgrt betaling bestdr af en autorisation og en betaling. Autorisation betyder, at
Virksomheden via Indlgseren anmoder om bekraeftelse af, at Kortet er gyldigt og at der er
daekning for det pdgeeldende belgb. Belgbet reserveres ved bekrzeftelse, og Virksomheden
modtager derefter en autorisationskode for den pdgeeldende transaktion. Betaling sker, nar
Virksomheden anmoder Anyday om at haeve det reserverede belgb p& den pdgaeldende Kort.

Betaling ma ikke ske fgr varen eller tjenesteydelsen er leveret eller afsendt til Kortholder.
Forretningen er forpligtet til at acceptere alle typer af Kort udstedt af VISA og MasterCard.

I forbindelse med gennemfgrsel af en transaktion skal falgende oplysninger sendes til Indlgseren:
Kortnummer, udligbsdato, belgb og sikkerhedskode. Anyday kan stille yderligere krav til
fremsendelse af data om den enkelte transaktion, s&fremt Anyday af hensyn til sikkerheden
finder dette ngdvendigt.

N&r transaktionen er gennemfgrt, er Virksomheden forpligtet til at udstede en kvittering til
Kortholder. Virksomheden skal gemme alle relevante oplysninger om transaktionen i mindst 2 &r.

Ikke-tilladte transaktioner

Kun transaktioner, der er tilladt i henhold til denne aftale og Kortorganisationernes regler, kan
udfgres. Eksempler pd ikke-tilladte transaktioner er 1) betaling modtaget for tredjemand, 2)
betaling for varer, varegrupper eller brancher, der ikke er naevnt i Hovedaftalen (se MCC koden),
3) betaling af geeld (betaling for tidligere modtagne varer), 4) betalinger, der kan skade
Kortorganisationernes, Indlgserens eller Anydays omdgmme eller varemaerke, 5) betalinger, der
ikke er i overensstemmelse med geeldende lovgivning, samt 6) betalinger for ydelser, der kan
udggre en kreenkelse af ophavsrettigheder.

Enhver overtraedelse af ovenstdende vil blive opfattet som grov misligholdelse af Hovedaftalen og
kan medfgre ophaevelse heraf. Bader kan palaegges Virksomheden af Anyday og/eller Indlgseren.

Refunderinger

Refunderinger eller krediteringer til Kortholder (typisk ved returnering af en kgbt vare) skal
begraenses til hel eller delvis udligning af tidligere gennemfgrt kortbetaling. Virksomheden skal
anvende det samme Kort til refundering som blev brugt til at gennemfgre den oprindelige
transaktion, og refunderingen ma ikke overstige den oprindelige transaktions veerdi.
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Né&r den oprindelige transaktion blev gennemfgrt gennem Indlgseren, skal enhver refundering
eller kreditering heraf gennemfgres gennem Indlgseren. Der mé séledes ikke udbetales kontanter
eller foretages en bankoverfgrsel til Kortholder.

Indsigelser

En Kortholder kan ggre indsigelse mod en transaktion over for sin kortudsteder. Kortudstederen
vil rette henvendelse til Indlgseren, der vil behandle indsigelsen og herefter anmode
Virksomheden om at behandle sagen.

Rrsager til en indsigelse kan bl.a. vaere at Kortholder naegter kendskab til transaktionen, at
betalingen er gennemfgrt via andre midler, at Kortholder ikke modtager de aftalte varer eller
tjenesteydelser, at Kortholder har returneret varen eller tjenesteydelsen eller at den gennemfarte
betaling er stgrre end aftalt.

Virksomheden er forpligtet til straks p& anmodning fra Anyday eller Indlgseren at indsende alt
relevant dokumentation om den transaktion, som indsigelsen vedrgrer. Hvis Virksomheden ikke
er i stand til at bevise sin ret til at beholde belgbet, kan Anyday eller Indlgseren beslutte at
returnere betalingen til Kortholder. Anydays og/eller Indlgserens afggrelse er i den henseende
endelig.

Virksomheden forpligter sig til at yde et hgijt serviceniveau over for Kortholder, sdledes at
indsigelser sd vidt muligt undgés. Et uforholdsmaessigt stort antal indsigelser kan medfgre bader
og gebyrer fra Kortorganisationerne til bdde Virksomheden, Anyday og eventuelt Indlgseren.
Anyday vil altid opkraeve sddanne bgder ved Virksomheden bédde pa egne og Indlgserens vegne.
Virksomheden er séledes pligtig at skadeslgsholde Anyday og Indlgseren i enhver sédan
henseende.

Virksomheden og dennes relevante medarbejdere skal p& Anydays anmodning deltage i
programmer og kurser med henblik p& at minimere indsigelser.

Gebyrer

Alle almindelige gebyrer er oplistet i Hovedaftalen. Fuldstaendig gebyroversigt kan findes pa
www.clearhaus.com/dk/priser. Alle gebyrer, bgder og lignende vil blive modregnet i Anydays
Igbende udbetalinger til Virksomheden. Alle priser er oplyst ex moms, afgifter og skatter.

Virksomheden skal informere Kortholder klart om eventuelle transaktionsgebyrer og skal sgrge
for, at Kortholder godkender det eventuelle gebyr far enhver transaktion. Virksomheden er
ansvarlig for at overholde gzeldende lovgivning pd omrédet.

Udbetalinger og reserver
Gennemfgrte betalinger udbetales til Virksomheden periodevis som anfgrt i Hovedaftalen.
Udbetalinger sker med fradrag af gebyrer, bgder, refunderinger, indsigelser og reserver.

Reserver er defineret i hovedaftalen. Hvis en fornyet kreditvurdering giver anledning hertil, kan
Anyday aendre reserveberegningen.
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10.3  Virksomheden skal hurtigst muligt afstemme Anydays udbetalingsberegninger med sin eget
bogfaring.

10.4 Indsigelser mod Anydays udbetaling skal ske senest 30 dage efter udgangen af den méned, hvor
en transaktion fandt sted. Virksomheden kan selv hente kontoudtog via Indlgserens webside.

11. Ikrafttraeden og ophgr

11.1  Aftalen mellem Anyday og Virksomheden traeder i kraft umiddelbart efter bestilling og Igber indtil
den opsiges. Ved bestillingen giver Virksomheden fuldmagt til Anyday til at underskrive
standardbetingelser ved Indlgseren pd Virksomhedens vegne. Hvis betingelserne ikke er
standard, vil ANYDAY anmode om en elektronisk fuldmagt fra Virksomheden.
Standardbetingelserne ved Indlgseren findes her: www.clearhaus.com/dk/terms.

11.2  Aftalen kan opsiges skriftligt af bdde Virksomheden og Anyday med 30 dages varsel til udgangen
af en maned. Anyday kan ophaeve aftalen eller aendre vilkdrene heri med gjeblikkelig virkning,
hvis der sker gentagen eller grov misligholdelse, herunder bl.a. et efter Anydays eller Indlgserens
skgn for stort antal indsigelser eller refunderinger. Aftalen kan ogsd ophaeves med gjeblikkelig
virkning, s&fremt kreditvurderingen af Virksomheden giver anledning hertil.

11.3  Kortorganisationerne kan efter eget sk@n opsige aftalen med gjeblikkelig virkning.

Generelle betingelser for betalingsgateway via Anyday

1. Definitioner
1.1 Punkt 1 i Generelle Betingelser for Kortindlgsning via Anyday finder tilsvarende anvendelse for
disse Generelle Betingelser for Betalingsgateway via Anyday.

2. Anydays service

2.1 Anydays betalingsgateway giver Virksomheden mulighed for at modtage betalinger over
internettet. Anydays betalingsgateway er godkendt af Indlgseren, og overfgrsler mellem disse
sker i krypteret form.

3. Drift og oppetid
3.1 Anyday bestraeber sig pd at sikre, at betalinger via Anydays betalingsgateway kan finde sted 24
timer i dggnet alle &rets dage og opretholder hgjeste sikkerhedsprocedurer.

3.2 Anydays leverandgrer af betalingsgateway forpligter til pa ethvert givent tidspunkt i
aftaleperioden at vaere PCI-godkendt.

3.3 Anyday kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle driftsforstyrrelser, men er forpligtet til at rette
eventuelle fejl hurtigst muligt.

3.4 Ved tekniske andringer eller vedligehold m.v., er Anyday berettiget til at afbryde driften i kortere
perioder. Det er hensigten, at sddanne arbejder s vidt muligt skal udfgres i tidsrum, hvor
aktiviteten i forvejen er lav.
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Ansvar

Virksomheden er ansvarlig for at tilrette sin software, sdledes at der kan modtages
betalingsoverfarsler via Anydays betalingsgateway. Anyday stiller en raekke moduler til rddighed
uden beregning og uden ansvar.

Virksomheden er ansvarlig for at sikre, at betalinger foretaget gennem Anydays betalingsgateway
overholder gaeldende lovgivning, herunder bl.a. betalingsloven og forbrugeraftaleloven.

I de tilfelde, hvor Virksomheden ikke ogsd @nsker at indgd aftale om kortindlgsning samtidig
med denne aftale, kan Virksomheden frit indgd aftale om kortindlgsning med andre udbydere af
denne service.

Virksomheden er i alle tilfaelde forpligtet til at overholde regler og retningslinjer fastsat af Anyday,
samt til at underrette Anyday om enhver uregelmaessighed ved driften, herunder mistanke om
tredjemands eventuelle indtreengen.

Anyday kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle tab, som Virksomheden métte lide som fglge af,
at andre far kendskab til Virksomhedens password o.lign. Anyday er ligeledes ikke ansvarlig for
eventuelle krav fra forbrugere/kortholdere om tilbagefgrsel af betalinger gennemfgrt gennem
Anydays betalingsgateway, uanset karakteren af disse indsigelser.

Anyday kan ikke holdes ansvarlig for driftsforstyrrelser.

Rettigheder
Anyday kan uden varsel overdrage sine forpligtelser og rettigheder i henhold til denne aftale til
tredjemand.

Anyday har de ngdvendige rettigheder, tilladelser og licenser til softwaren, der anvendes af
Anyday ved betalingsoverfgrsler. Bdde Anyday og Virksomheden har forpligtet sig til fortrolighed
med hensyn til den anden parts forhold.

Virksomheden opndr med denne aftale en tidsbegraenset, ikke-eksklusiv brugsret til Anydays
betalingsgateway via en kode og gvrige materialer. Virksomhedens brugsret er til enhver tid
betinget af rettidig betaling af ethvert udestdende til Anyday.

Kraenkelse af de i dette punkt 5 naevnte rettigheder, betragtes som vaesentlig misligholdelse af
aftalen.

Anyday har i aftaleperioden ret til at anvende Virksomhedens navn og logo som reference,
herunder i markedsfgringsgjemed. Virksomheden kan give Anyday specifikke instruktioner
vedrgrende den naermere brug heraf, ligesom Virksomheden kan frabede sit navn og logo
anvendt i de naevnte sammenhzange.

Betalingsbetingelser

Hvis Hovedaftalen inkluderer en abonnementspris, betales denne ménedligt forud. Forbrug
betales mé&nedsvis bagud. En faktura vil sdledes indeholde den seneste mé&neds opgjorte forbrug
samt eventuelt den indeveerende mdneds abonnement.
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Hvis Hovedaftalen inkluderer en abonnementspris, inkluderer den f@rste regning som
Virksomheden modtager abonnementsprisen for de maneder, der er forlgbet indtil
faktureringsdatoen i tillaeg til det under punkt 6.1 beskrevne.

Anyday fremsender faktura manedligt med 8 dages betalingsfrist. Manglende betaling vil medfare
renter og rykkere i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Ikrafttraeden og ophgr
Aftalen mellem Virksomheden og Anyday treeder i kraft umiddelbart efter bestilling og Igber indtil
den opsiges. Abonnementet er sdledes fortlgbende.

Bade Virksomheden og Anyday kan opsige aftalen 30 dages varsel til udgangen af en
abonnementsperiode. Virksomhedens opsigelse skal ske skriftligt til merchant@anyday.io.

Anyday kan andre priser og betalingsvilkdr med et varsel 1 méned til udgangen af en maned.

Ved Virksomhedens misligholdelse af denne aftale eller gaeldende lovgivning, vil Anyday vaere
berettiget til straks af ophaeve aftalen og afbryde Virksomhedens tilslutning til Anydays
betalingsgateway.

@vrigt

Ingen af parterne er berettiget til at videregive oplysninger om Hovedaftalen eller dennes
indhold. Anyday er dog berettiget til at videregive oplysninger om aftalen og Virksomheden til
Kortorganisationerne og Indlgseren.

Virksomheden kan ikke ggre ansvar gaeldende over for Anyday for skader, herunder manglende
indtjening p& grund af systemnedbrud og -fejl. Virksomheden opfordres til at opretholde
passende back-up systemer.

Assistance i forhold til Virksomhedens hjemmeside og webshop sker altid p& Virksomhedens egen
risiko, og Anyday kan sdledes ikke holdes ansvarlig for fejl i webshoppen eller p& hjemmesiden.

Aftalen reguleres af geeldende dansk lovgivning, og eventuelle retstvister afggres ved Retten i
Aarhus.
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