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STP-121-2018

Antodnio Guterres

Secretario General

Naciones Unidas

New York, NY 10017

USA
Referencia: Reporte “Comunicacion sobre el Progreso en la Integracion a
los Principios del Pacto Global — Periodo 2017”

Honorable Dr. Guterres:

Los lideres empresariales privados y publicos debemos asumir desafios que permitan la
sustentabilidad y sostenibilidad de nuestras empresas e instituciones, es parte de
nuestra responsabilidad, respeto y compromiso alinear las estrategias y operaciones con
los diez principios promulgados por Naciones Unidas. Por ello, Sefior Secretario hago
extensa mi renovacién y apoyo a través de nuestro reporte “Comunicacion en Progreso
de SERTECPET® 2017”.

Aquellas empresas como la nuestra, que han venido entendiendo que la responsabilidad
social ha marcado ya una dimensién més global y ambiciosa en el futuro mas préximo,
deben aprovechar los numerosos retos y oportunidades que los ODS plantean y que
aspiran; que a manera macro entendamos que es necesario construir sociedades
pacificas, justas, présperas e inclusivas; la transparencia, las buenas practicas de las
empresas de excelencia demuestran el compromiso con el desarrollo de la humanidad.

Basandose en los principios sobre los que se asienta la organizacion: ética, respeto,
compromiso y excelencia, durante nuestra trayectoria, hemos decidido incorporar una
estructura general de Compliance, una Politica antifraude y anticorrupcién, nuestro
Cédigo de Etica aplicado a colaboradores y proveedores y hemos iniciado con la
certificacion de la ISO 37001 Sistema de Gestién Antisoborno. Ademas y como resultado
de la reciente incorporacién de nuestra empresa a Estados Unidos, SERTECPET® estd
sujeta a la normativa Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), para evitar las practicas
corruptas en todo ambito.

Después de lo expuesto, propongo que los gobiernos que se sumaron a este desafio
global a través de la Agenda 2030 y en relacién al cumplimiento de los 17 ODS, deben
de manera mandatoria y directa solicitar a sus empresas estatales que se sumen a los
principios del Pacto Global y de igual manera, las empresas privadas que tienen interés
en participar como proveedores de bienes, servicios y en la ejecucién de proyectos.
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Esta responsabilidad recae positiva o negativamente en los altos directivos, por tanto,
la falta de cumplimiento deber4 significar una sancién moral, reputacional y econdmica
para las empresas. La sancién de Naciones Unidas deberia significar una difusién de las
malas practicas detectadas en los paises en donde la empresa tenga presencia. De esta
manera, garantizaremos igualdad de condiciones para los participantes en los procesos
de contratacion publica.

El gran desafio es crear empresas de excelencia que sean rentables, reputadas que
generen sustentabilidad y sean sostenibles a largo plazo (2E= 2R+2S), solo asi podremos
generar un compromiso real con los preceptos manejados por Naciones Unidas y
alinearlos a nuestra estrategia, cultura y operaciones, replicandolos a través de nuestra
esfera de influencia a todos nuestros stakeholders.

De esta manera, ratifico nuestro accionar e involucramiento activa en nuevos proyectos
de colaboracién, para perseguir las metas de Naciones Unidas.

Adjunto nuestro reporte “Comunicacién sobre el Progreso en la Integracion a los
Principios del Pacto Global — Periodo 2017”

SERTECPEY GROUP

cc. Dra. Lise Kingo, CEO & Executive Director of the United Nations Global Compact
cc. Dr. Javier Cortés, Head Local Networks Americas of the United Nations Global Compact
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos
humanos

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio
Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacioén

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio

ANTI-CORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluyendo la extorsiéon y el soborno
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INTRODUCCION

SERTECPET® es una industria ecuatoriana especializada en proveer Soluciones
Integrales Energéticas con tecnologia de punta a nivel mundial para el sector energético,
petrolero y minas.

SERTECPET® es la Unica empresa nacional del sector energético que cuenta con un
sélido Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad
Ocupacional que la acredita a trabajar bajo normas: ISO 9001, ISO 14001; OHSAS 18001.
La norma APl Q1 y Q2 del American Petroleum Institute y estampe ASME. Cuenta también
con la certificacion S2M nacional e internacional que garantiza las buenas practicas de
Responsabilidad Social Corporativa, entre otros; ademas, estamos adheridos al Pacto
Global.

Brinda servicios de campo para petréleo y gas, dentro de los cuales mantiene servicios
integrales de evaluacion y produccién de pozos con bombeo hidraulico contando con la
tecnologia necesaria para determinar el potencial real de produccién, pardmetros de
operacion y recomendar las mejores estrategias para la optimizacion de produccién de
pozos.

Gracias a su infraestructura, capacidad y experiencia ha desarrollado diversos tipos de
proyectos Ingenieria, Procura, Construccion y Mantenimiento (IPCM) de infraestructura
civil, mecénica, eléctrica e instrumentacion y control, de alta complejidad, en el sector
petrolero, energético e industrial. Gestiona sus proyectos con un proceso de
gerenciamiento integral siguiendo las mejores practicas de administracién de proyectos.

Adicionalmente, cuenta con dos Plantas de Produccion de ultima tecnologia en equipos
CNC: la Planta de Construccion de Recipientes a Presion y Facilidades de Produccion
(ASME), especializada en la ingenieria, disefio y provision de equipos de proceso y
recipientes a presion y la Planta de Mecanizado que se especializa en el disefio y
fabricacion de partes, piezas y herramientas para el sector energético e industrial.

OPERACIONES

REPRESENTACIONES || e o
DIRECTAS Grafico 1. Presencia Global
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FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION: Generar Soluciones Integrales para el sector energético con tecnologia de
punta.

VISION: Excelencia en Soluciones Energéticas a nivel mundial.
VALORES
1. EXCELENCIA

Nos mueve la pasion, nos desafiamos continuamente y excedemos las expectativas
de nuestros clientes, siempre esforzandonos para superar los objetivos y mejorar los
resultados, con total profesionalismo, determinacion y puntualidad.

2. ETICA

Actuamos con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses
legitimos de la empresa. Mantenemos una actitud veraz y justa, con apego a la moral
y conforme a la ley. Siempre actuamos con la verdad, somos confiables, sinceros,
coherentes y respetuosos de los derechos de la sociedad y del ambiente. Luchamos
contra la corrupcion en todos los @mbitos.

3. COMPROMISO

Nuestro actuar cumple a cabalidad los principios y politicas de la compafiia. Asumimos
nuestros deberes con conviccion y apego a los objetivos estratégicos y también las
consecuencias de nuestros actos, palabras y compromisos adquiridos.

Aportamos a la sociedad al generar valor agregado desde la industria y convertimos a
la innovacién en una competencia organizacional, buscando mejorar sustancialmente
los resultados de la industria.

Nuestra eficiencia y eficacia organizacional es el resultado de nuestro compromiso con
el orden y la limpieza.

4. RESPETO
Cumplimos las normas y las politicas de convivencia con el entorno social, ambiental,

profesional y empresarial dentro y fuera de la Organizacién. Entendemos, escuchamos
y valoramos al otro, sin vulnerar sus derechos.
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MISION: VISION:
Generar Soluciones Excelencia en
Integrales para el sector Soluciones Energéti-
Energético con cas a nivel mundial.
tecnologia de punta

MISION,
a VISION & 9

VALORES

Grafico 2. Filosofia Corporativa

TRANSPARENCIA
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

SERTECPET® al ser una multinacional ecuatoriana con presencia global ha desarrollado un
conjunto de principios y normas que regulan el buen funcionamiento e integracion de los
departamentos, 6rganos reguladores y de toma de decisién de la empresa, en este caso:
accionistas, directorio y alta gerencia.

NIVELH

2o
SERTECPET
ot e, T s
JUNTA DE ACCIONISTAS
1
1 I 1
coo CEO cbo
GERENTE DE OPERACIONES
INTERNACIONALES GERENTEDE I+ D + i
T I b |
]
GERENTE FINANCIERO GERENTE LEGAL 1 AUDITOR CORPORATIVO
CORPORATIVO CORPORATIVO
| =S e = GERENTE DE ASUNTOS
CORPORATIVOS
! T T 1
GERENTE BRASIL GERENTE COLOMBIA GERENTE ECUADOR GERENTE MEXICO GERENTE PERU
T

Gréfico 3. Gobierno Corporativo
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CODIGO DE ETICA

La moderna infraestructura, el acertado gerenciamiento y liderazgo de la alta direccién le
permitieron enfocarse en los procesos de mejoramiento continuo implementados al interior de
la organizacion, esto le ha permitido tener un talento humano altamente capacitado,
especializado en cada area de trabajo y con sélidos valores morales.

Como parte de su gestion corporativa, desarrolld su propio Codigo de Etica, que marca los
lineamientos en el correcto comportamiento de los colaboradores, accionistas, directorio y alta
gerencia dentro y fuera de la organizacion.

POLITICA ANTICORRUPCION

SERTECPET® instaur6 su Politica de Prevencion de Fraude y Anticorrupcion,
ésta se aplica a cualquier irregularidad debidamente sustentada o sospecha de irregularidad
gue envuelva a colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y/o cualquier otra parte
relacionada con la cual se conduzcan relaciones comerciales con la Compaifiia.

La Gerencia de cada unidad de negocio es responsable de la deteccion y prevencion de fraude,
malversaciones y otras irregularidades.

La corrupcion esta enmarcada dentro de sobornos ya sea por entrega de dinero o favores para
influenciar a la otra parte a obtener o mantener un negocio, asi como también para recibir
beneficios indebidos.

Cada miembro de la Gerencia estara familiarizado con los tipos de improcedencia que podria
ocurrir en su area de responsabilidad, y estar alerta ante cualquier indicio de irregularidad.

En definitiva, esta permite cumplir con protocolos y estrategias legales, respetar los derechos
humanos y ambientales, blinda la reputacion de la marca y erradica cualquier comportamiento
anti - ético.

POLITICA INTEGRAL

“Somos una empresa que genera Soluciones Integrales para el sector energético con amplia
experiencia. Proveemos productos y servicios en Levantamiento Atrtificial, Ingenieria, Disefio,
Construccion y Montaje de Facilidades de Produccion on & off shore, asegurandonos de
satisfacer integralmente los requerimientos del cliente y demas partes interesadas. Estamos
comprometidos con la proteccion del ambiente, la prevencion de incidentes y enfermedades
laborales en todas las actividades. Todos nuestros productos y servicios forman parte de un
proceso de mejoramiento continuo, apoyados en su capital humano, en la innovacion
tecnolégica y cumplimiento con la legislacion nacional vigente en cada pais que mantenemos
operaciones. Por medio de una gestién socialmente responsable buscamos apoyar un
desarrollo sustentable anclado en los pilares ambientales, sociales y econémicos.”

10




MENSAJE DEL CEO

“‘En un entorno cambiante y desafiante a la vez, es
responsabilidad de quienes asumimos el reto de
convertir a nuestras organizaciones en lideres en la
provision de recursos energéticos de calidad y
conscientes de la responsabilidad social y ambiental
gue debemos asumir, en la basqueda de la forma en
la que la humanidad se beneficie de este nuevo
enfoque de gestion empresarial, es asi que,
SERTECPET® esta comprometida en el desarrollo
Cientifico Tecnologico para la provision de Soluciones
Integrales Energéticas, basadas no solamente en sus
sélidos valores corporativos, cientificos y tecnoldgicos;
sino también con estandares internacionales de
calidad, es por ello que ha concentrado todos sus
recursos para convertirse en un referente dentro de la

Ing. Eduardo Lépez Robayo

CEO Industria hidrocarburifera — energética.”
SERTECPET GROUP

Con una visiébn de futuro, en 1990 nace una compafia dentro de la actividad
hidrocarburifera y energética, nacional e internacional, respaldada en una soélida
formacién profesional, experiencia, creatividad, grandes retos y profundos valores
personales y corporativos. En el largo caminar, las innovaciones, reinversion,
investigacion, adquisicion y equipamiento de un complejo industrial dotado de
magquinas y herramientas con tecnologia de punta para el disefio y construccion de
herramientas, equipos, partes y piezas para la industria petrolera.

La moderna infraestructura, el acertado gerenciamiento y liderazgo de la alta direccién
le permitieron enfocarse en los procesos de mejoramiento continuo implementados al
interior de la organizacién. Cuenta con un sélido sistema integrado de gestién de
Calidad, Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional que acredita trabajar bajo normas:
ISO 9001, ISO 14001; OHSAS 18001. La norma API Q1 y Q2 del American Petroleum
Institute y estampe ASME, certifican que su planta de produccion esta en la capacidad
de producir y disefiar cualquier tipo de producto o equipo para las industrias
energéticas y otras.

SERTECPET® cuenta también con la certificacion S2M nacional e internacional que
garantiza las buenas préacticas de Responsabilidad Social Corporativa, entre otros;
ademas, estamos adheridos al Pacto Global que se rige a los principios universales de
las Naciones Unidas basados en cuatro ejes centrales respecto al respeto de:
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Derechos del Medio Ambiente y la lucha
permanente contra la corrupcion. Todas estas acreditaciones demuestran que la
organizacion tiene muy claro cual es su mision y vision, asi como el rol en el mercado
energético global. Todo el esfuerzo de la organizacion durante estas dos décadas, se
ha concentrado en fortalecer la infraestructura, procesos, conocimiento e innovacién
tecnoldgica; asi como la seleccion del mejor talento humano y el liderazgo.

"Somos un equipo de colaboradores comprometidos con la excelencia, contamos con
procesos solidos y valores fuertes que garantizan los mejores resultados para todos
los grupos de interés."

11
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|. DERECHOS HUMANOS Principio 1: Las empresas

deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos

1. Evaluacion, politicas y objetivos humanos proclamados en el
ambito internacional.

SERTEC}PET@ en apego a su f|Io§ofla corporat!\{a y a su Principio 2: Las empresas

politica integral, establece como parametro de accion, para la  genen asegurarse de no ser

realizacion de sus actividades y operaciones empresariales, complices de abusos a los

respetar los Derechos Humanos de todos sus stakeholders, derechos humanos.

cuyos principios deben ser asumidos integramente por parte de

los colaboradores a través de la aceptacion del Cédigo de Etica

de la organizacion.

La definicion de nuestros valores se encuentra alineada al respeto de los derechos
individuales y colectivos de todas las personas naturales y juridicas con las que
interactuamos, por lo que somos inflexibles con actos que vayan en contra de esta
declaracion.

La ética, el respeto, el compromiso y la excelencia han sido concebidos como los valores
organizacionales que rigen nuestro actuar, rechazando toda conducta anti-ética o de
vulneracion de derechos de otros y en especial de los Derechos Humanos.

Generamos practicas de responsabilidad social corporativa buscando apoyar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se encuentran
establecidos en los objetivos de desarrollo del milenio.

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

FIN
DELAPOBREZA

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

12 YCONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

i

1 3 ACCION VDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

o OBJETIVCS
DE DESARROLLO
-!‘ @ SOSTENIBLE
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Somos conscientes de que el cumplimiento de los ODS conlleva un espiritu de
colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opciones, con el fin de
mejorar la vida de manera sostenible para las generaciones futuras.

Buscamos que nuestra orientaciéon empresarial contenga una agenda inclusiva de
estos ODS para lograr un cambio positivo de la sociedad en beneficio de las
personas y el planeta.

"Erradicar la pobreza esta en el corazén de la Agenda 2030, y también lo esta
el compromiso de no dejar a nadie atras", dijo el Administrador del PNUD,
Achim Steiner, a lo cual se suma SERTECPET® para conseguir este objetivo
mundial.

2. Implementacion

SERTECPET® fomenta el respeto y apoyo a los Derechos Humanos a través de las
siguientes acciones:

a. Buzdén de transparencia transparencia@sertecpet.net, el cual es un medio
adoptado por la empresa para que los colaboradores puedan denunciar actos que
afecten al Codigo de Etica en concordancia con lo establecido en el tercer parrafo
de “DE LA CONDUCTA EMPRESARIAL”, que menciona: “Reconocemos el valor
del ser humano, como el activo mas importante de la empresa. Respetamos la
dignidad de todos los colaboradores...”.

b. Sensibilizacion y capacitacién. - Mediante campafias informativas, generamos
conciencia en los colaboradores sobre el respeto de los Derechos Humanos. Las
campafas son difundidas de manera interna y cumplen el objetivo de asociar los
pardmetros corporativos, con la consecucion de objetivos y metas de la Agenda
2030.

Como parte de la estrategia 2018 de: “Fortalecer la imagen y reputaciéon de
SERTECPET® frente a sus diversos stakeholders”, se plante6 como refuerzo
informativo realizar campafias tanto internas como externas, con el fin de apoyar
los objetivos de Pacto Global y concienciar desde nuestro eje de negocio a quienes
nos rodean. Nuestra responsabilidad en comunicar las actividades de manera
proactiva nos obliga integramente a ser integramente transparentes.

13
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EVALUACION DE DESEMPENO - PAM

& SERTECPET agrego 2 fotos nuevas.
'''' Publicado por Miguel Garzon (2] - 26 de noviembre de 2017 - 3

Somos una industria que defiende y valora en equidad los derechos de
hombres y mujeres. Nos esforzamos dia a dia por mejorar las condiciones
del género femenino dentro del sector energético, petrolero e industrial.
#dileNOalaviolenciadegenero #somosecuador #generamosindustria
#somosequidad
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Grafico 4. Campafas Internas y externas de comunicacion.

c. En la Politica Integral CR.GI.RD.PO.001 (Revisada por CEO el 30 de mayo de
2017), establece que sus actividades las realizara en apego al respeto a los derechos
humanos, es asi que en torno a dicha politica se han generado normas internas que
busquen respetar y precautelar ese derecho, trasladando también a sus contratistas
mediante clausulas contractuales que son aceptadas por las partes y de cumplimiento
obligatorio.

@ cODIGO: CR.GI.RD.%O.UO1
POLITICA INTEGRAL REVISION =
SERTECPE P PORLICO

Somos una empresa de excelencia que genera soluciones energéticas e
industriales a nivel global con tecnologia de punta gracias a nuestra amplia
experiencia.

d. Politica de Seguridad, Salud ocupacional y ambiente EC.GI.SI.PO.01, fue
aprobada el 27 de febrero del 2017, en su parrafo cuarto hace referencia a “adoptar e
implementar los principios universales de dicho organismo referente a: Derechos
Humanos, Derechos laborales, Derechos del Medio Ambiente y la lucha permanente
contra la Corrupcion”.

@ POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD %8000 0!

NAL AMBIENTE PAGINA: 1 DE 2

SE.RTECPET OCUPACIO Y = FECHA: 2015-02-24
USO PUBLICO

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

SERTECPET es una industria ecuatoriana constituida el 03 de Octubre de 1990 como una
compafiia generadora de Soluciones Integrales para el sector energético con tecnologia de
punta. El respaldo de la organizacion se ci en una solida formacién profesional,
experiencia, creatividad, grandes retos, profundos valores personales y corporativos y,
fundamentaimente una clara proyeccion de futuro.
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e. Codigo de Etica vigente desde el 2012; el mismo que recoge los valores de
nuestros socios plasmados en este codigo de comportamiento de aceptacion
obligatoria por parte de nuestros colaboradores, en el que se recalca el respeto y
afecto por nuestros semejantes, sus derechos y dignidad. Se reconoce que actuamos
en cada espacio y area donde operamos con el convencimiento del respeto a todos
y todo lo que nos rodea en beneficio de nuestros grupos de interés, con lo que hemos
mantenido fortalecida a nuestra organizacion.
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7 CODIGO DE

ETICAY ot
CONDUCTA

DE SERTECPET SA.

g. Valores empresariales. - son elementos de la cultura empresarial, propios de la
organizacion en base a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y las
expectativas de las partes interesadas. A partir de noviembre del 2017 se reformularon
nuestros valores, agrupandolos en cuatro valores, después de lo cual se inicié una
campafa de difusibn que se extiende hasta diciembre del 2018 con el siguiente
enfoque:

¢ Difundir los valores macro de la organizacion.

e Promover un cambio de actitudes de acuerdo a la cultura de valores.

e Fortalecer nuestra marca para fidelizar e identificar a nuestros talentos
internos.

f. Reglamento Interno de Trabajo, es una norma reguladora de las relaciones
internas de la empresa con el colaborador.

El Reglamento Interno de Trabajo, debe tener como objetivo no afectar a los
derechos minimos del trabajador y por el contrario ser una herramienta indispensable
para resolver los conflictos que se llegaren a presentar dentro de la empresa.

Se encarga de incluir aquellos aspectos no contemplados de forma expresa por la
ley, o que simplemente han quedado al libre albedrio de las partes.

Nuestro reglamento interno contiene normas, no solo de comportamiento dentro de
la empresa, que tiene por fin procurar el orden y la paz, la seguridad y la solidaridad,
como factores indispensables a la actividad laboral y a la dignidad humana y en
apego a los derechos humanos y a los lineamientos constitucionales y legales que
rigen las relaciones laborales en el pais, por lo que es una norma garantista de los
derechos inalienables e irrenunciables de los colaboradores de SERTECPET®.
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De ahi que se relaciona con los @ ’ Vi o 3}
Derechos Humanos en especial con la SERTECPET Tt
clasificacion de los mismos por la '
teoria de las Tres Generaciones, que ——
es de carécter histérico y considera REGLAMENTO
cronolégicamente su aparicion o |NTERNO
reconocimiento por parte del orden DE TRABAJO
juridico normativo de cada pais. 2015

Las tres generaciones de derechos humanos es una propuesta efectuada por Karel
Vasak en 1979 para clasificar los derechos humanos. Su division sigue las nociones
centrales de las tres frases que fueron la divisa de la revolucion francesa: libertad,
igualdad, fraternidad.

Bajo este concepto se asocia con los Derechos de Segunda Generacién o también
conocidos con el nombre de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que abarca
a los siguientes derechos:

Derecho al trabajo.

Derecho a una remuneracion justa y equitativa en el trabajo.

Derecho a seguridad e higiene en el trabajo.

Derecho a igualdad de oportunidades para efectos de promocion.
Limitacién de la jornada laboral (ocho horas).

Vacaciones y feriados de descanso y remunerados.

Derecho a la sindicacion.

Derecho a la seguridad social.

Derecho a alcanzar un nivel adecuado de vida.

Derecho a participacion en el desarrollo y vida cultural de la sociedad.

son %oR son

. o individuales 1 y sociales

2 AT\ / \ 4
omo la /’1 | aka ! \ e \ \‘ Il
/ $ I \ Fwwul Derecho
/ | el ST, 2 \
| ala

Derechos civiles Dered-ost (Dermsdew

| Libertad ' paz
- ‘—J Gréfico 5.
(— 7""‘5" ‘ dasmrolie Despliegue informativo
= w —J 4. cultun Derechos Humanos

J" Descanso diario,
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h. Proveedores. Hemos buscado que la relacion con nuestros proveedores se maneja
bajo la aceptacion de los principios de Pacto Global y de los derechos humanos, por
lo que hemos incluidos en los contratos la siguiente clausula:

“Los proveedores deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente y asegurarse de que no son cémplices en la
vulneracion de los derechos humanos. Los proveedores deben cumplir con la Carta
Internacional de los Derechos Humanos en la prestacion de bienes y/o servicios a
SERTECPET®, quien no tolerard amenazas, intimidacion o ataques contra los
defensores de los derechos humanos”

i. Codigo de Etica del proveedor, establecido desde el afio 2016, como parte del
proceso de calificacion de proveedores, define las condiciones a cumplir en los
ambitos de salud y seguridad, ambiente, cumplimiento de las leyes, anti-corrupcion,
derechos humanos, trabajo, ética, relaciones con la comunidad y Pacto Global.

R
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Codigo de Etica del Proveedor
1. Proposito

Este documento de Codigo de Etica del proveedor tiene como objetivo principal, regir la
conducta de los ptoveedores de bienes y servicios de SERTECPET S.A. y sus principales

subcontratistas a la hora de hacer negocios con la Organizacion.,

Matriz de identificacion y evaluacién de riesgos. - Es una metodologia adoptada
por la organizacion para identificar y evaluar riesgos empresariales a través de la
matriz CR.GI.RD.XA.004 Identificacion de riesgos y oportunidades empresariales que
los identifica como: Operativos, Estratégicos, Cumplimiento, Financieros.

Dentro de esta matriz se identifica el siguiente riesgo asociado con el respeto a los
derechos humanos o su vulneracion:

“Incapacidad de crear un ambiente de trabajo donde los colaboradores no tengan
miedo de represalias o llamados de atencién por la Gerencia ante reportes de
actividades ilegales de la administracion, violaciones del recurso humano, politicas, o
evidencia de fraudes y abusos”.

Una vez evaluado el riesgo y dependiendo de su categoria se proponen las medidas
de control para eliminar o disminuir su impacto.
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k. Certificacion S2M.- En responsabilidad social corporativa, parte de la evaluacién de
sostenibilidad incluye la dimensién de Derechos Humanos y practicas laborables.

2 Camarn
Of Tndustry @%@ De Industrias y Comercio
Ecuador & Great Britain @@ Eswaterano-Britinica 52 M

1
oy -

The British Ecuadorian Chamber of Commerce and Industry
and the S2M Foundation

withinternational endorsement from

certify that

SERTECPET S.A.

has fulfilled the necessary req of bility, M nt and Mediation
to obtain the International Certificate for Corporate Responsibility and for which, have
been accredited the

y. Meas tand

United Kingdom, Tussday 24th March 2015

“" Dr.Wayne Visser Roberto Sakszar €.
Founder Centification Coordiraor
CSR Internetional $2M Foundation

3. Medicion

A continuacion, se presentan los avances obtenidos de las principales acciones planteadas
durante el 2017 para el fortalecimiento de estos principios:

a. Buzon de transparencia

Alo largo del 2017, no se cont6 con ningun tipo de denuncia acerca de violacion
de los derechos humanos a través del link transparencia@sertecpet.net

b. Sensibilizacion y capacitacion

1. Induccién a la organizacion, durante el 2017, 34 nuevos colaboradores
recibieron la induccion a la organizacion, todos tienen conocimiento de las
normas que rigen en la organizacion, entre ellas el Codigo de Etica y se
entrega un ejemplar del mismo, adicionalmente, este documento se
encuentra disponible en la aplicacibn documental de la herramienta
ISOTools a la cual tienen acceso para todo el personal.
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3. Re-induccién ala organizacion

a. Enforma anual se ejecuta el proceso de reinduccién a la organizacion a todos
los colaboradores permanentes, en el cual se fortalece los principios del Pacto
Global a través de los siguientes temas:
Politica integral
Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente;
Cédigo de Etica
Valores empresariales Reglamento de trabajo
Al 31 de diciembre del 2017 600 colaboradores de un universo de 612, es
decir, el 98,04% particip6é de este proceso.

~®pooCT

] seenon |8

* Nuestra Historia

* Nuestra Empresa

» Como Funcionamos

« Nuestros Estandares y Reconocimientos
* Nuestras Normas

INDUCCION A LA EMPRESA

SERTECPET"  «o

I PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL A

@ :6LoBAIL
2% COMPACT

®P®P®®

FUENTE: A02 Gestién del Talento Humano, 2017

2. Campaina de valores

R
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Conoce nuestros valores

FUENTE: E04
Comunicacion,
Campania
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I CULTURA ORGANIZACIONAL @

Cultura Tipo de Organizacidn: Mercado | Venla
Mercado Estilo de Gerencia: Directivos, exigentes y comprometidos.
Valores:
Excelencia Compromiso Etica Respeto

Orlentacldn: hacla la satisfaccion del Cliente a fin de
POSICIONAMOS COMo la Mejor y mayor empresa del sector
energético

Entasis Estratégico: Crentacidn a resultados, slempre alineados
a estandares inlgmacionales de calidad

Criterio de Exito: Ganar participacion de mercadeo y
posicionamiento, estabilidad financiera.

Gréfico 6. A02 Gestion del Talento Humano, Campafia Induccién 2017
4. Campafias de Sensibilizacion

Con el fin de generar conciencia entre los colaboradores en relacion al respeto y cuidado
de los Derechos Humanos, desde el area de comunicacién se difundieron campanas
informativas durante el 2017.

Aqui varios ejemplos:

Difabekes P
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EL EFECTO ot 1a DIABETES no conTROLADA £ LA
HIPERGLUCEMIA (AUMENTO DEL AZOCAR EN LA SANSRE)
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LA DIABETES DE TIPO &:
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LA DIABETES DE TIPD 2:

(LLAMADA ANTERIORMENTE DIABETES NO INSULINOOEPENSIENTE O DEL ADUUDY
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{ LCOmO evtia ls disbetes?

ACTIVDAD FISICA 0F INTERSDAD MODERADA
D T L s 30-60 MINUTOS CADA DIA.
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Medicina
Prepagada

CENELWOTEL
'STANFORD SUIT

© 1 cobertura de Medicisa Pregogaca, a través de HUMANA. a 405 colaboradores d¢
aguellos que 20 estin afiliados 2l misme.

SERTECPET oloepa of beneficlo para fos Mislares a partir del 14 de abril ded 2017
Nota:

Las perionat gee deraen nclair a suy
e cnente

SERTECPET
SERTECPET

Grafico 7. Diversas campafias comunicacionales que motivan e impulsan los Derechos Humanos.

5. Comunicacioén

Para fomentar un diadlogo abierto, con todos los colaboradores de la organizacion
trabajamos en la eficacia de la comunicacion interna. Desde el afio 2014, se
incorpor6 un canal informativo denominado SERTECPET Informa (mail, carteleras
y revista digital). Este canal ha permitido comunicar de una manera rapida las
actividades que son de interés para la empresa.

Gracias a SERTECPET Informa, se ha podido llegar al 100% del personal.

Tras la deteccion oportuna de la falta de refuerzo informativo, en el 2017 se
implementaron nuevos canales informativos dentro de la organizacion, con los
cuales hemos logrado crear un sistema de difusion informativa que incluye redes
sociales internas como el WhatsApp y carteleras digitales informativas.

+¢ Qué medios(s) le parecen (tiles para recibir informacién de la empresa? Sefiale todos los que
considere

i N ERTEBET NAOAMI

 Carnabra
RSERTECHET nkomssa
e

Whatige
B L v
B R el diths
W i s o it
nhil

W T s arearicrss

: s
2017 - 2018 mowe
Gréafico 8. Encuesta de comunicacion interna.

Los medios que les parecen dtiles para recibir informacidn de la empresa se mantiene, solo ha
cambiado su posicién, en la actualidad la manera mas efectiva de recibir informacion es por medio
de WhatsApp; mientas que en el afio 2017 el correo electrénico era el mds utilizado.
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Mas del 80% de los colaboradores considera util las herramientas comunicacionales con
las que cuenta SERTECPET®. Un 3% considera que se podrian considerar otras
herramientas que fomenten la cultura comunicacional en la empresa.

Los objetivos a cumplir con la implementacion de los canales se plantearon de la
siguiente manera:

e Promover, informar, educar y entretener a nuestra audiencia interna de una
manera diferente, divulgando lo que nos interesa a todos.

e Mostrar una comunicacién abierta y espontanea, sin jerarquia, pero con
procesos.

e Motivar a los profesionales, incentivar la cultura organizacional e inculcar los
valores. Rapidez de la respuesta a las consultas.

Sobre la Comunicacién con el Publico Interno, los requerimientos comunicacionales y
las consultas generadas desde el mismo cliente interno han tenido un 90% de solucion
casi inmediata ya que los requerimientos han crecido paulatinamente, es decir que, cada
vez mas la organizacién se compenetra con el ejercicio comunicacional, entendiendo
gue es necesario comunicar. Tenemos una satisfaccién con la comunicacion interna de
un 82%.

Q7 En general, ¢ Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion
interna de SERTECPET®?

Respondidas: 193  Omitidas: 35

Mada satisfecha I
e -

satisfecho

Muy satisfecho

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 0%  B0%  90% 100%

Gréafico 9. Encuesta de comunicacion interna.

El 82% de los encuestados se encuentran satisfechos con el manejo de la
comunicacion interna. Sin embargo, hay que trabajar en un plan de accién para mitigar
al minimo el porcentaje de colaboradores que no se encuentran satisfechos. En el plan
se detallan las acciones que proponen realizar para mejorar su grado de interaccion
con comunicacion corporativa.

6. Reconocimiento a colaboradores. - Como una buena practica de atencion al cliente
interno, la empresa generd un programa de evaluacién y reconocimiento a la gestién
de los procesos de apoyo. Durante el 2017, se obtuvieron los siguientes resultados:
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LA CULTURA DE SERVICIO AL CLIENTE INTERNO SE VA @
FORTALECIENDO

5,00
4,00

3,00
2,00
1,00
0,00

Abastecimie
Mantemmle Gestion  Aministracio Seguridad Talento Comunicadd
ntos &
Empresarial n de Campo Fisica Humano n/RRPP
Logistica

Dpto.Llegal = Sistemas Finanzas Promedio

m2015 3,8 4,05 3,56 4,04 3,46 3,51 3,72 3,64 3,93 4,14 3,81
2015 351 3,98 3,34 3,87 3,84 3,29 3,25 351 3,78 3,75 3,61 3,69
m 2017 (jun) 303 3,95 3,30 3,80 3,88 363 3,57 3,50 3,67 3,52 356 3,73
m 2017 [Dic) 472 413 410 3,89 3,95 415 3,87 3,78 3,59 3,59 3,48 3,51
Promedio 2017| 4,13 2,04 3,35 385 3,51 351 377 3,64 3,63 3,56 352 3,82

Gréfico 10. Fuente: EO2 Gestién Empresarial, 2017

Grafico 7. Evento de entrega de reconocimientos a los procesos de apoyo.

c. Contratos con proveedores

SERTECPET®, generando un valor compartido Ganar — Ganar con sus proveedores,
ha logrado un papel mas protagoénico en la solucion no solo de la entrega oportuna de
servicio o productos, sino en mejoras sustentables de calidad, procesos, sociales,
ambientales y econémicos.

Adicionando a esta evolucion conjunta Cliente — Proveedor, se ha buscado contar con
relaciones estables con proveedores estratégicos, se han levantados oportunidades
de mejora permitiendo que beneficien el proceso productivo o de gestion.
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Al estar voluntariamente adheridos a Pacto Global, cuidamos integramente los aspectos
relacionados a los pilares y principios propuestos por Naciones Unidas, es por ello que,
el cuidado de la imagen y reputacion también se refleja en nuestros proveedores, por
tanto, se disminuyen los riesgos de denuncia, por malas practicas.

Procesos tales como seguimiento, control y entrega del producto / servicio recibido,
transferimos estandares de cumplimiento y a través de auditorias externas, visitas a
las plantas, instalaciones, evaluaciones periddicas y aseguramos mejoras de la
conformidad de los procesos de nuestros proveedores.

Compras y . Planeamiento y Gestidn de
. Proveedores Logistica
Contrataciones Control Inmuebles
Concurso Privado - .
de Precios Importacl_op I Gestion de
Gestién de Exportacicn Gestion de la Proyectos
Proveedores L Demanda
Cotizaciones
Gestign del Gestion de
Contratos de
Transporte Local "
Alquileres
Acuerdos y
Contratos — f———
Evaluacidn de f Abastecimiento
Proveedores Estratégico o
Compras Gestidn de Flota Optlmljsa;lon de
Puntuales
- I\- hS L

Gréaficoll. SUPPLY CHAIN —Cadena de Abastecimientos

SERTECPET® ha firmado contratos con el 80% de proveedores de servicios. En dichos
contratos se establecen pardmetros de cumplimiento de salud, seguridad, ambiente,
calidad, buenas practicas comerciales, lucha anti-corrupcion y conducta ética con lo cual
se alinea a los proveedores a la estrategia de la compainiia.

d. Cddigo de ética del proveedor

El transferir nuestros lineamientos como nuestro Cédigo de Etica, la
Politica de Prevencién de Fraude y Anti-corrupcion permite el
alineamiento del proveedor con las directrices de SERTECPET® Y le
adiciona control o reducciones de riesgos a las partes. El Codigo de
Etica del Proveedor fue emitido en el afio 2016 y actualmente se ha
distribuido al 100% de proveedores que inciden directamente con la
operacion de la compafia. Los proveedores han firmado un
documento donde declaran conocer los documentos previamente
detallados y se comprometen al cumplimiento de todos los principios
y lineamientos determinados por SERTECPET®. A partir del afio
2017, las evaluaciones a los proveedores se realizan tomando en
cuenta aspectos de operacion, calidad, salud, seguridad, ambiente,
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e. Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos empresariales. - De acuerdo
a la metodologia establecida, el riesgo identificado en la matriz y asociado a:

“Incapacidad de crear un ambiente de trabajo donde los colaboradores no tengan
miedo de represalias o llamados de atencion por la Gerencia ante reportes de
actividades ilegales de la administracidén, violaciones del recurso humano,
politicas, o evidencia de fraudes y abusos”™.

Obtuvo un nivel de riesgo “Alto” que luego del tratamiento disminuyd a nivel de
riesgo medio.

f. Certificacion S2M

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el siguiente cuadro presenta el resultado
de la evaluacion y autoevaluacién de la dimension de Derechos Humanos.

Evaluacion dimensién Derechos Humanos
96,50 95,10 95,22 95,21
100
80
60
40
20
0
2014 2015 2016 2017

Grafica 12. Fuente: E02 Gestion Empresarial, 2017
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. Principio 3: Las empresas
I[I. ESTANDARES LABORALES deben respetar la libertad
de asociacién y el
1. Evaluacion, politicas y objetivos reconocimiento efectivo

del derecho a la

SERTECPET® como un referente de la industria nacional y negociacion colectiva

consciente de su.rol en la sociedad ecuatoriana, busca en su dlq a principio 4: Las empresas
dia la excelencia sustentada en una formula que garantiza deben eliminar todas las
conseguir ese resultado E2 = R2 + S2 (Empresa de Excelencia = fo"”glf"?‘s Ot'e trabajo forzoso
., . . u opligatorio

Reputacion y Rentabilidad + Sostenibilidad y Sustentabilidad). La 9
cual se relac!ona con respetar la normativa Iabo_ral de los Paises principio 5 Las empresas
en donde brindamos servicios, asi como erradicar y denunciar deben abolir de forma
actos que atentan contra los principios laborales estipulados en el ¢€fectiva el trabajo infantil
Pacto Global. La reputacién que ha generado la empresa en 28

~ . . L . . Principio 6: Las empresas
anos de existencia, no es fruto de la coincidencia, sino de un ... ciiminar a
trabajo consecutivo y frente a todos nuestros stakeholders para discriminacion con
garantizar un trabajo digno, sin discriminacién y enfocado a respecio alempleoy la
proteger grupos vulnerables como nifios, discapacitados, °“'Pe¢'9"
ancianos, entre otros.

Nos enorgullece contar con personal altamente comprometido con los ideales y valores
organizacionales, que nuestros lideres organizacionales promulguen una forma de trabajo
enfocada en trasmitir su liderazgo con un alto grado de humanidad y solidaridad hacia el
crecimiento y desarrollo personal, pero siempre velando por erradicar malas practicas
empresariales en las que se permita trabajos forzosos, actitudes discriminatorias y el trabajo
infantil.

2. Implementacion

SERTECPET® fomenta el respeto y apoyo a los Derechos Humanos a través de las
siguientes acciones:

a. Politicade Responsabilidad laboral EC.GL.TH.PO.02, fue revisada el 15 de febrero
2015. A través de ella, se garantiza la protecciéon de los derechos de los
colaboradores, respetando la legislacion laboral nacional y los Acuerdos
Internacionales, principalmente los referidos a la OIT y Pacto Global.

Establece los lineamientos relacionados con:

e La libertad de asociacion y el ejercicio de la negociacion de los
colaboradores.

e La erradicacion del trabajo forzoso en la organizacion y cadena de
suministros.

e La eliminacién por completo de toda forma de trabajo infantil.

e Elrechazo de todo tipo de discriminacién en el empleo y ocupacion.

e Promueve la igualdad de género.
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POLITICA DE CGDIGO:EC.GI.THJ:]:O‘UE

" REVISION.02
SEKRIE(..:PET RESPONSABILIDAD LABORAL FECHA:2015-02-15
USO PUBLICO

SERTECPET® reconoce que al ser parte de la conducta empresarial responsable, es su
deber garantizar la proteccién de los derechos de sus colaboradores, tespetanda la
legislacion laboral nacional y los Acuerdos Internacionales, principalmente los referidos a la
OIT y Pacte Global entre otros. Basa este reconccimiento en los siguientes principios: la
libertad de asociacion, la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso u obligaterio, la
abolicién efectiva del trabajo infandl; ka eliminacién de la discriminacion en el empleo y
la ocupacion, b seguridad v salud en el trabajo (35T}, promocién y seguridad del emp]eo;
igualdad de oportunidades y formacion, practicando las siguientes premisas.

b. Politica de no discriminacion EC.GI.RD.PO.05, vigente desde septiembre 2013,
promueve la no discriminacion de la fuerza laboral, el respeto, la equidad y la
oportunidad.

Es CODIGO: CR.GI.RD.PO.03

POLITICA DE NO REVISION: 03
: FECHA: 2016-08-01
SERTECPET DISCRIMINACION S0 PUALICO

Somos una empresa comprometida en mantener y desarrollar una fuerza
laboral diversa sin discriminacion de religion, raza, nacionalidad, cultura,
orientacion sexual, edad, discapacidad o afiliacion politica de acuerdo a los

c. Politica de compensaciones EC.GI.TH.PO.01, revisada en mayo 2015, establece
los lineamientos para atraer, retener y motivar al Talento Humano mediante
compensaciones y beneficios que sean competitivos con relacioén al mercado laboral
y los sectores en los que opera y que sea complementaria al desarrollo y crecimiento
para la consecucion de los objetivos empresariales.

" CODIGO: EC GL111.rQ.01
SERTECPET'  POLITICA DE COMPENSACIONES REVISION. 04
s FECHA: 2015.05.08
USO INTERNO

1. OBJETIVO
SERTECPET requiere atraer, retener ¥ motivar al mejor Talento Humano con una politica de
compensaciones que sea competitiva con relacion al mereado laboral y los sectores en que opera

y que sea complementana al desarrollo y crecimiento del Talento Humano para la consecucion de
los objetivos empresartales.

Reglamento de Trabajo, vigente desde septiembre 2015, establece (Art. 7, Capitulo
II, De la Contratacion Laboral) que la empresa seleccionara libremente a sus
trabajadores, teniendo en cuenta exclusivamente sus antecedentes personales,
profesionalismo, experiencia, independientemente de la raza, género, religion y
nacionalidad.
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e. Planificacion de charlas y capacitacion semanal EC.GS.SI.RE.28, resume los
temas en diversos aspectos de la seguridad y salud de los colaboradores
programados y ejecutados durante el 2017, tradicionalmente se las conoce como
“sabatinas” y se realizan semanalmente en las instalaciones del Complejo Industrial
“Carlos Lopez Robayo”.

f. Gestion de la Seguridad en el trabajo, en apego a la legislacion nacional y
convenios internacionales la empresa vela por la seguridad de sus colaboradores,
como parte de su sistema de gestion integrado certificd la norma OHSAS 18001 a
través de Lloyd’s Register la cual mantiene desde el 31 de agosto de 2005, parte
de la identificacion de los puestos de trabajo, realiza una identificacion de los
peligros y riesgos asociados con el mismo, establece los controles operacionales
para gestionarlos.

g. Metodologia de Mejora Continua. - Mediante campafias informativas y de
conciencia se motiva al personal para no dejarse vencer frente a los obstaculos y
que cada dia sea un reto para mejorar. Desde el 2017 hasta la actualidad, el
material informativo: gréfico y audiovisual se presenta a toda la organizacion por
diversos canales y ha significado a manera de feedback tener a colaboradores que
motivan a otros, permitiéndonos tener un efecto rebote de alto esquema.

SERTECPET"

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

Nuestra filosofia de mejoramiento
continuo tiene 10 reglas de oro:

01 El desperdicio es el
enemigo nimero 1
de la productividad.

Se apoya en la gestion
visual y transparencia.

L . dab 0 Concentra la atencién

02 erepmpmsn en- gemba'. o
realigzadas de f);rma Japonés lugar en el

. que se crea realmente
continua. el valor.

03 Todos en la empresa 08 La metodologia “Kaizen”
tienen que estar se orienta en los procesos,
implicados, desde la de ahi la eficiencia.
direccion hasta el
personal. 09 Dar prioridad a las

personas, el mayor esfuerzo

04 El aumento en la debe venir de una nueva
productividad debe mentalidad y estilo
hacerse sin inversiones de trabajo.
significativas. L

10 El principal lema del

El método se aplica en
cualquier sector
o dimension.

aprendizaje organizacional
es aprender haciendo.

Gréfica 13. Campafia Informativa Mejoramiento Continuo
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h. Acciones preventivas. - Es un programa de prevenciéon implementado por la
empresa para que cualquiera de los colaboradores pueda reportar actos y
condiciones inseguras tanto en oficinas administrativas como en frentes de trabajo
en campo que son revisadas y notificadas al area responsable quien gestiona su

cierre.

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA. .

E
J - =
j

SAFE CLAW.ENERGY

SOY PARTE DEL EQUIPO
CERO ACCIPENTES

Grafico 13. Tarjeta Safe Claw Energy

Salud ocupacional, al igual que el caso anterior, la empresa mantiene su

certificacion OHSAS 18001, la cual establece las lineas de accion del subsistema de
salud ocupacional.

Lloyd's Register
LRQA

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de
Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Quito, Ecuador
ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:

OHSAS 1800

Chris Koci
Emitido por: Lioyd's Register Central and South America Ltd en nombre de: Lioyd's Register Quality
Assurance Ltd

Este certificado es valido sélo cuando va acompanado del anexo al certificado con el mismo nimero, en el
que se detallan las delegaciones a las que se aplica esta aprobacién.

ctual: 31 Agosto 2017 Aprobaciones Original

F 30 Agosto 2020 OHSAS 18001 — 31 Agosto 2005
o de certificado: 10028292

Nameros de Aprobacién: OHSAS 18001 — 0013139
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Certificacion S2M

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el siguiente cuadro presenta el resultado
de la evaluacion y autoevaluacion de sostenibilidad por afio, metodologia sobre la cual
se obtuvo la certificacion internacional de Responsabilidad Corporativa. La gestion de la
organizacion se refleja en la mejora continua del desempefio. La proxima auditoria
externa ha sido programada para agosto del afio 2018.

Resultados de la evaluacion de
sostenibilidad por afio

946 946 946 94,6
1 | | ' |

2012 2013 2014 2015 2016 2017

120

9

o

6

o

3

o

Grafico 15. Fuente: E02 Gestiébn Empresarial, 2017
3. Medicion

A continuacion, se presentan los avances obtenidos de las principales acciones
planteadas durante el 2017 para el fortalecimiento de estos principios:

1. Datos demograficos de los colaboradores

Distribucién de la mano de obra

Local; 34%

Otros sitios;
66%

Gréfico 16. Fuente: EO2 Gestiéon de Talento Humano, 2017
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Colaboradores por género

Femenino
1 39%

Masculino
: 84%

Grafico 17. Fuente: A02 Gestién del Talento Humano, 2017.

Colaboradores por edad

450
360
270

436
191
180 77 79
0

18 a 25 afios 26a35 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 a 65 afos
anos

Gréafico 18. Fuente: A02 Gestion de Talento Humano, 2017

COLABORADORES NIVEL DE ESTUDIO

W Primaria M Bachiller m Técnico/Tecnologia M Tercer Nivel B Masterado

o |Primaria
13%
13%

Tercer Nivel

42% Bachiller
i 38%

Técnicofffecn  38%

Grafico 19. Fuente: A02 Gestidn de Talento Humano, 2017

31




R

SERTECPET"

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA

COLABORADORES POR TIPO DE
DISCAPACIDAD

X Auditiva
Sustitutos

17% &%
0 8%
17%

Fisica
42%
42%

Visual

M Auditiva M Fisica M Intelectual M Visual M Sustitutos

Gréfico 20. Fuente: A02 Gestion de Talento Humano, 2017

2. Aplicacién de la politica de compensaciones

Distribucion de colaboradores por bandas
salariales

180 153
131
140 102 123
01
100
60
10
20 -
- [92] o
o : o 2
=
3
<

< Minimo N
N
Minimo

Promedio
> Maximo

Gréafico 21. Fuente: PA-02 Gestién de Talento
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b. Tratamiento de violaciones laborales

El reglamento interno de trabajo, vigente desde el afio 2015, establece en el Art. 41
el procedimiento de reclamos: “El trabajador que considere afectado sus derechos
laborales podra presentar el reclamo correspondiente en el area de Talento Humano
haciendo conocer el motivo y la justificacion y de ser el caso debera presentar los
documentos respectivos. El 4rea de Talento Humano una vez recibidos los
documentos investigara y dara a respuesta al reclamo, en el caso de que el mismo
sea infundido se procedera a lo establecido en el presente Reglamento’.

Durante el 2017, no se registraron denuncias sobre la afectacién de los derechos
laborales de los colaboradores de la empresa.

c. Planificacion de charlas y capacitacion semanal EC.GS.SI.RE.28.- En el 2017 se
realizaron 48 sabatinas equivalente al 98% de cumplimiento del programa y un total
de 5088 horas de capacitacion (duracion por # de asistentes).

d. Gestion de la Seguridad en el trabajo

1. indice de Frecuencia (IF). - Permite evaluar la frecuencia ocurrencia de accidentes
de manera ponderada segun el nimero de horas trabajadas. Las formulas usadas
para el célculo de los indicadores estan basadas en el documento: "Resolucién Nro.
513, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo"

Accidentes ala Persona - indice de Frecuencia de
accidentes 2017
IF = Accid Con perdida x200,000 / HHT

0,44

0,40 0,36
0,30 0.29 0.27

0,22 0.24 022 40
0,20 0,185 o 018 0,16

0,50

0,10

0,00

0,00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

m Resultado e \eta

2. Indice de Riesgo (TR). - Permite evaluar la gravedad de los accidentes del nimero de
accidentes que se han producido. Las formulas usadas para el calculo de los
indicadores estan basadas en el documento: "Resolucién Nro. 513, Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo"
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Accidentes a la Persona - indice de Gravedad 2017
TG = Dias perdidos x 200,000 / HHT
8,00
6,12
6,00
4,00
1,75
2,00 !
I 1.’17 089 5 061 %8l 073 0,77 069 62 057
000 29
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
 Resultado s Meta

Gréfico 23. Fuente: A07 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017

3. Reconocimientos en la gestion de Seguridad. - En la reunidon con contratistas
realizado por Consorcio Shaya a cargo del bloque 61 Campo Auca se reconoci6 la
gestiéon de SERTECPET® por no registrar accidentes laborales durante el 2017.

®

L

OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIM

Quito, 31 de Diciembre de 2017

Gréfico 24. Certificado entregado a SERTECPET®

e. Acciones preventivas. - Durante el 2017 se reportaron 2711 observaciones
preventivas a través del programa Safe Claw Energy las cuales han sido
cerradas.
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Observacion Preventiva Safe Claw
600
600
8
'5 500
3 400
¢3 299
é : w al m -
o
& 200 153
g o
0 malll
2017 (Acum) E F M A M ] J A N 0 N D
Reporte de Actos subestandar 1534 - - 35 140 180 219 337 165 140 92 103 13
Reporte de Condiciones subestandar| ~ 1.177 - 1 30 13 it 147 332 134 ut 61 68 9
1 Total de Observaciones 2711 - 1 65 253 301 366 669 299 11 153 m 2
—Meta 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

Grafico 25. Fuente: A07 Salud, seguridad y Ambiente, 2017.

f. Gestion de la Salud en el trabajo

1. Estadistica de atenciones

Atencion por género
Femenino;

4%

r

Masculino
; 96%

Grafico 26. Fuente Gestion Empresarial: Salud, seguridad y Ambiente, 2017.

Atencién por dispensario

2584
2500
2000
1500
1000
500
0
Quito Coca Zona Norte
m Inicial ® Subsecuente

Gréfico 27. Fuente: PA-09 Seguridad Fisica
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Estadistica por tipo de atencion

4500 4021
3600
2700
1800
900

2017
mPreventiva  mMorbilidad

Gréfico 28. Fuente: AO7 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017

2. Morbilidad
Prevalencia de morbilidad
360 303 320
270
180 135
89 .
90 27 44
soflolgovo Bgzgo sl
3 5 s & s 2 & 2 8 F 3 £ 8 =
B o go _gg% o 0O e
S 8 - &
- =

Grafico 29. Fuente: AO7 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017

3. Examenes ocupacionales. - Estadisticas de atenciones médico ocupacionales y
preventivas realizadas en los tres puntos de atencién medica disponibles en el 2017.
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Examenes ocupacionales

600 484
375 388
400
230 221
158
200 53 93
17 38 1 00 I 19 7 31518..
O — — N —
Quito Coca Proyecto Zona Norte
B Pre Empleo B Ocupacional M Reintegro
Retiro B Trabajos en Altura B Espacios Confinados

Grafico 30. Fuente: A07 Salud, Seguridad y Ambiente,

4. Horas de ausentismo por morbilidad

Horas de ausentismo por morbilidad
1189

1200
1000
800 504
288 241 123
200
0

Grafico 31. Fuente: AO7 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017

Cirugias

Accidentes .
Incidentes .

Enfermeda
d

5. Esquema de vacunacion

Numero de vacunas por tipo

334
360 254
270 202 184
180
90

o -

Difteria
Tetanos

Influenza -

Hapatitis
AB

Grafico 32. Fuente: A07 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017
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1. Investigacion de Accidentes

Tabla N°2 Namero de Casos Presentados al IESS por accidentes de trabajo de los afios
2011 hasta el 2017.

Casos Presentados al IESS por accidentes de trabajo

Documentacion
Casos

f Casos entregada al
Ano Presentados CEEOEE IESgS en Observacion
en el
al IESS proceso de
IESS ]
Cierre
2011 2 1 1 Se completd la
documentacioén
2Lz 2 2 0 requerida y se
2013 15 13 2 encuentra
en revision en la
2014 18 15 3 DGRT-IESS, a
5015 16 14 > medida que sea
aceptada se iran
2016 10 8 2 cerrando los
casos, en algunos
2017 3 3 0 casos, los
expedientes estan
Total 66 56 10 extraviados en el
IESS

Tabla 1. Fuente: A07 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017

6. Enfermedades profesionales

Tabla N°2 Numero de Casos Presentados al IESS por presunta enfermedad profesional.
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Casos reportados al IESS por presunta enfermedad

profesional
Documentacion
Casos
Casos Cerrados entregada al
Presentados ol IESS en Observacion
al IESS IESS proceso de
Cierre
2015 2 1 1 Se completé la
2016 5 7 = documentacion
requerida y se
2017 3 3 0 encuentra
en revision en la
DGRT-IESS, a

medida que sea
aceptada se iran
cerrando los
Total 13 8 6 casos. En
algunos casos,
los expedientes
estan extraviados
en el IESS

Tabla 2. Fuente: A07 Salud, Sequridad y Ambiente, 2017

En el Ultimo afio se reportaron tres casos que se encuentran en seguimiento médico y
proceso de investigacion por parte de Riesgos del trabajo IESS francisco de Orellana.

a. Consulta a empleados y otras partes interesadas
7. Clima laboral
La evaluacion se realiz6 bajo una metodologia con cinco dimensiones: empresa, equidad
y reconocimiento, liderazgo, comunicacidon, cada una de ellas clasificadas en

subdimensiones. El resultado obtenido en el afio 2017 fue de una percepciéon del 70%,
similar a la obtenida en el afio 2016.
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Resultados de encuesta de clima laboral

75 70
60
45 40
30
15
0
2013 2016 2017

Grafico 33. Fuente: A02 Gestién del Talento Humano, 2017
8. Cultura organizacional

Se realizd una evaluacion que busca identificar el tipo de cultura de la empresa: clan,
adhocrética, mercado o jerarquizada. Los resultados indican que la empresa se
identifica con una cultura de Mercado como se muestra en el siguiente gréfico.

Grafico 34. Fuente: A02 Gestién del Talento Humano, 2017

En base a estos resultados se definieron las acciones para alinear a la organizacion con
el tipo de cultura deseada, este proceso inicié con la campafia de reinduccion y campafa
de valores; para el 2018 se estima complementar con las siguientes actividades:
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e Talleres con los colaboradores.
¢ Definicion de nuevas préacticas ejecutivas en base a las caracteristicas de la
cultura que se pretende alcanzar.
e Definicion de canales de comunicacion.
e Talleres con mandos medios y gerentes.

g. Asignacion de responsabilidades para la proteccion de los derechos laborales
dentro de su organizacion

El Reglamento interno de trabajo en su Art. 3.- REPRESENTACION LEGAL. - indica
que “La maxima autoridad y Representante Legal de la Empresa es el Gerente o
quien le subrogue legalmente, segun mandato legal”.

Mediante delegacion de autoridad formalizada a través de escritura de poder especial
otorgada al Gerente de Talento Humano el 25 de agosto del 2015, se faculta la
representacion de Sertecpet S.A a fin de realizar lo siguiente:

e Comparecera ante autoridad laboral en audiencias, reuniones convocadas 0 que
fuera notificada a Sertecpet S.A 0 sus representantes legales o funcionarios de la
empresa que ejerzan roles de empleador.

e Asi también podra presentar toda documentacion requerida por las autoridades
dentro de solicitudes, reclamaciones, obligaciones y cumplimiento de obligaciones
laborales.

e Efectuar todas las acciones y gestion en la administracion del Talento Humano,
incluyendo la suscripcion de contratos de trabajo, actas de finiquito, acuerdos
transaccionales, consignaciones, avisos de entrada y salida del IESS, suscripcién
y realizar y gestionar todos los documentos y cartas con inclusién de
responsabilidades u obligaciones laborales, y todos los demas relacionados con
los trabajadores en su relacion laboral con Sertecpet S.A incluyendo el pago de
obligaciones pendientes, y/o renegociacion de las mismas, asi también
comparezca ante las autoridades publicas ecuatorianas administrativas, judiciales
laborales, notariales, civiles y penales, de mediacion de las acciones laborales
propuestas en contra de Sertecpet S.A y sus representantes o delegados
calificados como empleadores incluyéndose la facultad de suscripcion de
declaraciones juramentadas e informaciones sumarias que se requieran.

e Podra actuar también con las siguientes atribuciones:
1. Transigir,

2 Comprometer el pleito en arbitros

3. Desistir del pleito

4. Absolver posiciones y diferir al juramento decisorio

5 Recibir la cosa sobre la cual verse el litigio o tomas posesion de
ella
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e En definitiva, el mandatorio queda expresamente facultado para en representacion
del mandante acudir ante autoridades administrativas laborales, de mediacion,
arbitraje y procesales que fueren necesarias para la presentacion de la
documentacion e informacion solicitada por la autoridad o requeridas por la
normativa laboral, todo ello en defensa de los intereses de Sertecpet S.A

a. Certificacion S2M

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el siguiente cuadro presenta el
resultado de la evaluacion y autoevaluacion de la dimensién de practicas laborales.

Evaluacion dimensién Practicas Laborales

96,00 95,70 95,73 95,73
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

2014 2015 2016 2017

Grafico 35. Fuente: EO2 Gestiobn Empresarial, 2017
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Principio 7:  Las

.  MEDIO AMBIENTE empresas deben apoyar

un enfoque preventivo a

., e .. los desafios ambientales.
1. Evaluacion, politicas y objetivos
Principio 8: Las empresas
Los aspectos medioambientales son los elementos o deben adoptar iniciativas
caracteristicas de una actividad, producto o servicio f’j‘srsopgggnb?ﬁg;(;‘”amay‘”
susceptibles de interactuar con el medio ambiente. Por otra . piental.
parte, el impacto medioambiental es la transformacion o cambio
gue se produce en el medio a causa de un aspecto Principio 9:Las empresas
medioambiental. Estamos comprometidos con la proteccién del gebe” | folmzﬁftaf., de'
ambiente y la prevencién de la contaminacién expuesta en C°S3aronoyiadiiusion de
L g tecnologias inofensivas
nuestra Politica Integral CR.RD.PO.001, y en nuestra Politicade 44 el medio.

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente EC.GL.SI.PO.01.

Los riesgos ambientales se gestionan mediante el procedimiento EC.GS.MA.PR.06
Procedimiento para identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, se
han realizado 11 matrices agrupadas por aspectos ambientales, analizando los 24
procesos de SERTECPET®.

Se han identificado y monitoreado los impactos derivados de emisiones, consumo de
recursos, generacion de desechos y generacién de ruido. Para cada uno de ellos, tenemos
actividades que buscan mitigar al maximo el impacto derivado de estos aspectos.

Mientras que los riesgos de terceros hacia las operaciones, SERTECPET® ha desarrollado
los procedimientos ES.GS.SI.PR.11 Procedimiento para elaboracién de planes de
respuestas a emergencias y el EC.GS.SI.PL.01 Plan de respuesta a emergencias.

Para establecer los criterios metodoldgicos que permitan evaluar los aspectos e impactos
ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de SERTECPET® se
cuenta con el estdndar EC.GS.MA.PR.06 Procedimiento para identificacion y evaluacion
de aspectos e impactos ambientales. Existe un programa de mantenimiento de
infraestructura MTU, EPF, HPS, UMH que estd definido en el documento
EC.GC.MT.PL.O1.

Las certificaciones que dispone SERTECPET®, aseguran que la informacion de las
operaciones realizadas, se presenten en forma transparente, por lo cual todo proyecto en
la etapa de planificacion, analiza los impactos positivos o negativos que puedan causar en
temas sociales y ambientales, utilizando una Matriz de Involucrados.

Para establecer las medidas, manejo, clasificacién y disposicion final de los desechos
generados en todas las actividades realizadas por SERTECPET® contamos con el
EC.GA.RD.PR.01 Procedimiento manejo de desechos sélidos y liquidos. En el afio 2017
se generaron 9,107 kg de residuos reciclables, que fueron enviados a un Gestor Ambiental
autorizado por Ministerio del Ambiente del Ecuador.
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2. Implementacién

SERTECPET® fomenta el respeto y apoyo a los Derechos Humanos a través de las
siguientes acciones:

a.

Estudios, permisos y licencias ambientales. - Se refiere al cumplimiento de
las obligaciones legales requeridas para el desarrollo de operaciones. La
empresa identifica, monitorea y evalGa el cumplimiento de estos requisitos a
traves de la matriz de identificacion de requisitos legales y otros
CR.GIL.RD.XA.001.

. Gestiéon Ambiental. - Como parte del compromiso de la empresa con la

proteccién del entorno natural en que desarrolla sus actividades, adopté desde
el 31 de agosto de 2005 la certificacion ISO 14001 a través de Lloyd’s Register.

. Gestion de desechos. - El Plan de Manejo de Desechos constituye un

documento guia en las actividades ejecutadas por SERTECPET®, en el
campamento ubicado en la ciudad Francisco de Orellana. Como tal, el plan
define las pautas para implementar un manejo adecuado de los desechos. Las
diversas areas operativas involucradas en la produccion, el manejo o disposicion
de desechos, generan desechos, de alli la importancia de realizar una adecuada
gestion.

. Consumo derecursos. - En cuanto al consumo de energia eléctrica, la empresa

busca establecer una linea base sobre la cual evaluar el consumo tanto de sus
instalaciones en Quito como en su complejo industrial “Carlos Lépez Robayo” en
la ciudad de El Coca.

El abastecimiento de agua para el Complejo Industrial se realiza a través de un
sistema de extraccion de pozo y tratamiento previo antes de su utilizacion. El
derecho de aprovechamiento de las aguas crudas provenientes del pozo
profundo fue otorgado por la Secretaria Nacional del Agua a través del proceso
N° 276-CN-2012 del 21 de mayo del 2013.

Gases de efecto invernadero. - Desde el 2016, la empresa se propuesto
establecer una linea base sobre la emision de gases de efecto invernadero que
permita identificar a futuro medidas de compensacién ambiental por la huella de
carbono.

Innovacion y desarrollo. - Desde hace 4 afios, se formalizo la constitucion de
la Gerencia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1&D&i) de SERTECPET®
enfocado totalmente, en coordinacion con las lineas de negocio, en la generacion
de ideas nuevas destinadas a brindar mayor valor agregado a nuestros clientes.
Este departamento cumple una funcion estratégica critica para el éxito de nuestra
organizacion, puesto que el mismo monitorea permanentemente el desarrollo de
nuevas iniciativas en el mercado, las comparte y analiza con las unidades de
negocio a traves de la generacion de alertas tecnologicas, con lo cual afina el
enfoque de las iniciativas de 1&D&i para que las mismas maximicen el impacto
en la ventaja competitiva de la organizacion.
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g. Ciclo de vida del producto. - Parte de la investigacion y desarrollo se enfoca en
identificar la vida util de sus productos, de los cuales el mas representativo es la
bomba Jet Claw.

h. Sellos de aprobacién o etiquetas ambientales. - Corresponde al cumplimiento de
estrictos estandares de calidad complementados con programas de salud y
seguridad de los colaboradores involucrados en el proceso y de una adecuada
gestion ambiental que busca disminuir el impacto al entorno en el cual se
desarrollan las operaciones.

i. Dentro de nuestras politicas de gestiébn ambiental y estrategia de sostenibilidad
organizacional, se aprob0 para este 2018, iniciar la implementacion de la Norma
ISO 50001 de sistemas de gestion de la energia (SGEn). El ciclo de mejora de
Deming "plan-do-check-act" sustenta la norma, lo que permitir4 formar parte de
nuestro Sistema de Gestion Integrado como en el caso de la norma ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001.

j. Esto permitira apoyar al lineamiento y gestion de un consumo mas eficiente de los
recursos, facilitar la transparencia/comunicacion en la gestion de los recursos
energeéticos, promover las mejores practicas de gestion energética, como por
ejemplo nuestros equipos (MTU) de combustion interna que estan migrando a ser
eléctricos, mejorar de la gestion energética de los proyectos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

3. Medicion

A continuacion, se presentan los avances obtenidos de las principales acciones
planteadas durante el 2017 para el fortalecimiento de estos principios:

a. Estudios, permisos y licencias ambientales

45




R

SERTECPET"

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

Gréafico 36. Complejo Industrial “Carlos L6pez Robayo”

Descripcion Codigo Aio Alcance

Licencia Ambiental para MAE-  4451-08- 2008 Estudio de impacto ambiental y plan de

operacion del DNPCCA-SCA- manejo ambiental de la empresa
Campamento y las MA "SERTECPET®, de la ciudad
instalaciones Francisco de Orellana (El Coca)

Licencia Ambiental parala MAE-SCA-2010- 2010 Estudio de impacto ambiental y plan de

ejecucion del proyecto de 0417 manejo ambiental de la empresa

construccion y operacion "SERTECPET®, de la ciudad
Francisco de Orellana (El Coca)

Licencia Ambiental parala MAE-RA-2016- 2016 Estudio de impacto y plan de manejo

ejecucion del proyecto de 2055428 ambiental  para la empresa
construccion y operacion "SERTECPET S.A", Campamento
Guarumo

Tabla 3. Riesgos de Terceros

b. Gestién Ambiental

I_Q Lloyd's Register
LRQA

Q

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestién de :

SERTECPET S.A.

Av. Eloy Alfaro N37-25 y José Correa Quito, Ecuador
ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:
ISO 14001:2004

Chris Koci
Emitido por: Lloyd's Register Central and South America Ltd en nombre de: Lloyd's Register Quality
Assurance Ltd

Este certificado es valido sdlo cuando va acompafado del anexo al certificado con el mismo nimero, en el
que se detallan las delegaciones a las que se aplica esta aprobacion.

Fecha de emision actual: 31 Agosto 2017 Aprobaciones Originales:
Fecha de caducidad: 14 Septiembre 2018 ISO 14001 — 31 Agosto 2005
Numero de certificado: 10028296

Numeros de Aprobacion: ISO 14001 — 0013138

Grafico 37. Certificado LRQA
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Gestion de desechos

Sobre la gestion de desechos solidos, en el siguiente grafico se presenta la relacion que
existe entre los desechos especiales (oleosos y no oleosos) y la actividad econémica de
la organizacion.

El seguimiento de este indicador permite monitorear la efectividad de la clasificacion de
los desechos; sin embargo, uno de los aspectos que mas influye en este indicador, es
el aumento de los mantenimientos requeridos que son directamente proporcionales a la
edad de los motores y equipos, que es la principal fuente de generaciéon de desechos
sélidos especiales.

Toneladas de Desechos especiales generados vs
Ventas totales

0.6 0l5 0.5 0.5 0.5

0-> * ? ........... § ®—05

04 | ettt
- o 0.49 0.48

0.39

'E 0.3

0.2

0.1

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Periodo
[ ] Resultado [ ] Meta  sreeeeees Linear (Resultado)

Grafico 38. Desechos especiales

Generacion de desechos solidos por tipo

Enero - Diciembre 2017
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Grafico 39. Cantidad de Desechos Generados (Informe ambiental Anual 2017)
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Indices de generacidn y reciclaje de desechos
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Gréfico 40. indices de generacion y reciclaje de desechos

d. Consumo de recursos
1. Agua. - El uso promedio mensual de agua en metros cubicos se muestra en
la siguiente grafica., el volumen presenta una relacién directa con las
operaciones

Consumo promedio mensual de agua (m3)
Coca
1,600 1.497
1.400 1.318
1.200
1.000 836
800
600
400
200
0
2015 2016 2017
m Pais

Gréfico 41. Fuente A07 Salud, Seguridad y Ambiente, 2017
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Gréfico 42. indices de generacion y reciclaje de desechos SERTECPET®
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2. Consumo de energia eléctrica. - EI consumo promedio anual en relacion al
volumen de actividad (Ventas USD) se muestra a continuacion:

Relacién USD consumo EE/USD Ventas
0,00400
0,00300 0,00268
0,00191
0,00200 0,00182
0,00100
0,00000
2015 2016 2017

Gréfico 43. indices de generacion y reciclaje de desechos

Gases de efecto invernadero

Se ha calculado que la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) es de 31,867 Ton
CO2 equivalente, con un aproximado de 2,655 Ton CO2 equivalente por mes.

El mayor aporte de gases de efecto invernadero proviene de las fuentes fijas,
principalmente por el servicio de MTU’S que corresponden a la linea de negocios
Exploracién y Produccion de gas y petroleo, donde los motores de combustion interna
son su principal aporte; una de las principales iniciativas de SERTECPET® consiste en
incorporar nuevas tecnologias asociadas a la utilizaciébn de motores eléctricos lo que le
permite reducir el consumo de combustible y por consecuencia los GEI.
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Gréafico 44. Gases efecto invernadero
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Desde nuestra area operativa y nuestro laboratorio de I+D+i, tras un arduo trabajo
investigativo, SERTECPET® logro introducir al mercado su nueva linea de unidades MTU
con motor eléctrico, para la produccion de pozos petroleros con bombeo hidraulico (MTU-
e).

La MTU-e cuenta con un Motor WEG a prueba de explosion, NEMA de alta eficiencia de
350 HP y un Variador de Frecuencia, ESPD 3 CSW 4350, 4GCS de

390 KVA que permite un fécil control de operacion.

Al excluir el motor de combustién interna se logra reducir 836,28 toneladas de CO2
anuales. Ademas, se deja de consumir aproximadamente 80.300 galones de diésel
anuales y 324 galones de aceite entre otros desechos. Adicionalmente, las unidades
MTU-e reducen significativamente los decibeles de contaminacion auditiva.

Ademas, existen otras ventajas que adquiere la Mtu-e, como la mayor eficiencia en la
produccién de los pozos ya que no requiere paradas para mantenimiento preventivo (como
en el caso de la MTU con motor de combustion interna ¢/300 horas) y un facil control de
operacion mediante VSD.

Gréfico 45. MTU-e
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f. Innovacion y desarrollo. -

La Gerencia de 1&D&i mantiene reuniones mensuales con las areas de negocio a fin de
enfocar sus actividades en iniciativas que se traduzcan en proyectos de innovacién que
nos permitan llevar al mercado propuestas de valor atractivas para nuestros clientes.

MATRIZ DE PROYECTOS DE 1D+1 2015-2017

PROVECTOS DESCRIFCION BREVE ENTREGA cosTo (usD) | STATUS
- SOFTWARE SYAL IPARA DISERO ¥ SELECCION DE BOMBAS JET PARA [— s PR
T [LEVANTANIENTO ARTIFICAIL DE PETROLED g 7000 (S
- f— ° IHERRAMIENTA DE SELLO PARA LAS COMPLETACIONES p— s 00000 [
vECTD ADRALILIC [MECANICAS LISADAS EN ELFONDO DE POZO DE PETROLED .y
IHERRAMIENTA PARA SELLAR AGUIERDS EN LA TUBERIA DELPOZD
PROVECTD PACK OFF loerazf 2007 5 37.300,00 (100%
iDe PETROLED.
- o [FLABORACION DE CAUCHD NITRILO PARA VULCANIZAR EN I—— PR
arecTa s [PIEZAS ¥ PARTES DE EQUIPOS EN LA INDUSTRIA DEL FETROLED. o
- LA AP (SO TS :.:::ICACDQN DE ELEMENTOS MECANICOS INTERNOS DE I B —
[FABRICACION DE HERRAMIENTA MECANICA PARA ABRIR O
[PROVECTD SHIFFING TOOL HIDRALLICO ;o programada | 5 1873200 [
ICERRAR DISPOSITIVOS MECANICOS DE MANERA HIHDRAULICA
| PROYECTO BOMBA DE REINYECTION o programada 3 17.450,00 (H00%.
[FARTIIFACION EN CONCURSD TECHOLOGICD CON 10 2
P INEENIATEC IPRODUCTOS FARA FABRICACION NACIONAL — § seomm
[DUSEND ¥ DESARROLLD DE VIDED TECKICD ENFRESARIAL Jpéar 3018 B 33.000,00 E
- P FRUERAS TECHICAS A MOTORES ESTACIOMARIOS CON ADITIVERS | o ' e
CHVECTD SFTIMZALY oL OUIMICOS PARA DFTIMIZACION DE COMBLISTIBLE sa.00 |G
IcREACION DE 'DE CONTROL PARA CONTROL DE
[PROYEC IMININS ¥ MAXIMOS EN LAS BODEGAS Mo programada | $ 1.200,00 I
- EBAS TGRS [FRUEBAS TECNICAS DE LABORATORID DE FIDRAULICA PARA —— ' P
TECTD BRASIL PRUERAS — IMEDIR. L& EFICIENCIA DE LA BOME IET 00,00 S
) - [REDWACCION DE PAFERS TECNICOS PARA FUBLICACION EN
PUBLICACIGM DE ARTICULOS CIENTIFICOS REViSTAS CIENTIR e/ 12/ 2007 - o
CONVEROS CON 8 UNTVERSIDADES LOCALES PARA.
|CONFERENCIAS ¥ TALLERES EN UNIVERSIDADES lote 2018 0%
[TRANSSFERENCIA TECNDLOGICA
[SEGUIMIENTO DE LD3 AVANCES TECNOLOGICOS A NIVEL
VIGILANCIA TECNOLOGICA. [MUNDIAL EN EL AREA HIDRAULICA ¥ EL BOMBED JET ¥ LAS [0 APLICA o
[NUEVAS APLCADIONE:

Tabla 4. Matriz de Proyectos de 1&D&i 2015-2017

g. Ciclo de vida del producto. - Del andlisis realizado, se concluye que la vida
promedio para el caso de la bomba Jet es de 226 dias, este tiempo puede aumentar
o disminuir dependiendo de las condiciones y caracteristicas del pozo.

RUN LIFE POR CAMPOS

1023

Grafico 46. Ciclo de vida del producto
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h. Sellos de aprobacion o etiquetas ambientales. - SERTECPET® esta autorizado
por ASME (American Society of Mechanical Engineers) para colocar el estampe
“U” en la fabricacion de recipientes a presién y por el NBIC (National Board
Inspection Code) para colocar el estampe “R” en la reparacién de recipientes a
presion.

PLANTA DE FACILIDADES Y
CONSTRUCCIONES ASME

5
4
2
H o

2014 2015 2016 2017

m Numero de separaodres con estampe U o R

Grafico 47. Planta de Facilidades y Construcciones

Aligual que el caso anterior, SERTECPET® esta autorizado por la American Petroleum
Institute para mono gramar los productos fabricados bajo licencias API 5CT, API 5L,
APl 7-1y 14L

PRODUCTOS MONOGRAMADOS API

900 841
800
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400
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o | - ]
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Gréafico 48. Planta de Produccion
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IV. ANTI-CORRUPCION

1. Evaluacion, politicas y objetivos

Desde su creacion y trayectoria, SERTECPET® ha incorporado su Politica
General de Compliance, la Politica Antifraude y Anticorrupcién, su
Codigo de Etica aplicado a colaboradores y proveedores. Ademas y como
resultado de la reciente incorporacion de nuestra empresa a Estados
Unidos, esta sujeta a la normativa de Estados Unidos del Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), para evitar las practicas corruptas en todo ambito.

Estableciendo normas, lineamientos y bases de conducta ética que la
empresa requiere de sus proveedores, colaboradores, accionistas, con
esto, sus partes interesadas apoyan la iniciativa de Responsabilidad Social
Corporativa. Este compromiso pone de manifiesto la coincidencia de las
partes de compartir objetivos en comun, desde reconocer que uno de los
mayores desafios a nivel mundial, es un desarrollo sostenible, el impacto
gue puede tener el sector privado debe ser consecuente y considerable
permitiendo el crecimiento econdémico, legitimo y de imagen para las
empresas.

La organizacién esta comprometida a operar de una manera socialmente
responsable, a lograr ventajas sostenibles a largo plazo para las
comunidades donde opera, y fomentar una cultura de excelencia y
colaboracion entre sus colaboradores.
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Principio 10: Las
empresas deben
trabajar contra la
corrupcién en todas
sus formas,
incluyendo la
extorsion y el
soborno

La corrupcién, que se
ha definido como el
abuso, con fines de
lucro privado, de las
facultades confiadas,
puede adoptar
muchas formas que
varian en cuanto al
grado de gravedad,
desde los casos leves
de utilizaciéon de la
influencia hasta el
soborno
institucionalizado. La
corrupcién plantea
riesgos parala
reputacion de la
empresay aumenta la
exposiciéon alos
riesgos juridicos,

Por la defensa de sus valores fundamentales, SERTECPET® se gana la confianza de sus
stakeholders y crea valores compartidos. Quien hace negocios con la organizacion, esta obligado
a entender y seguir los Codigos de Etica y Etica Empresarial, politicas y procedimientos como los

siguientes:

Procedimiento de cumplimiento para contratistas.

Procedimiento médico para ingreso de contratistas y proveedores.
Procedimiento de Seguridad Salud y Ambiente (SSA).

Politica contra el fraude y anti - corrupcion.

Cadigo de Etica.

Principios de Pacto Global.

2. Implementacion

Acciones Conjuntas

Dentro del liderazgo organizacional abanderado por nuestro CEO / Presidente de
SERTECPET GROUP, se realizan a través de un amplio espectro de asuntos relevantes a la
mayoria de las empresas publicas y privadas el cumplimiento normativo que conllevan
aspectos de anti-corrupcion, sostenibilidad, sustentabilidad y apoyo productivo econémico.

Como apoyo a la estructura anticorrupcion y aporte a la esfera influenciadora de stakeholders,

nuestro CEO realiza varias giras informativas en el afio enfocadas en:
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e Gira de entrevistas en medios de comunicacion nacionales e
internacionales para dar a conocer la importancia de la industria avalada
con altos estandares y certificaciones que generen valor agregado a todos
los procesos de contratacion, basado en a Norma Constitucional, legal y
reglamentaria de cada pais, respaldados en las buenas practicas
empresariales. De esta manera salvaguardamos el desarrollo del sector
con organizaciones que cumplen a carta cabal con todos los procesos de
calidad en todo aspecto.

Ademas, se difunden las operaciones y actividades de la compafia y su

Gréafico 49.

Espacios mediaticos
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e Presentaciones one to one con Secretarios de Estado, lideres de opinién,
actores politicos y academia para informar y concientizar en ellos sobre la
importancia del cumplimiento de nuestra normativa constitucional. Como
generar Politicas de Estado que marquen el futuro productivo del pais, cd6mo
articular al Gobierno, los actores politicos, academia e industria.

Grafico 50. Normativa Constitucional

o Presentaciones a nuestros colaboradores sobre la importancia de cuidar la
integridad y reputacion de nuestra compaiiia a través del fiel cumplimiento de
nuestra normativa constitucional, contratos honestos, negociaciones
apegadas a la Ley, procesos transparentes de principio a fin.

N ,: 15 ; 2 A
?;a b= T Tes

T N ‘é(d“aﬁii

'mnnmuu -

Grafico 51. Difusién Interna

Compliance

Cultura y procedimientos de la empresa de lucha contra la corrupcién se han generado para dar
respuesta, seguimiento y control a los lineamientos que aseguren el cumplimiento normativo
interno y externo, se cuenta con un proceso de COMPLIANCE, que a través de un comité
estructurado y con responsabilidades definidas gestionan los esfuerzos en el combate a la
corrupcion y prevencion de fraude (soborno):

. Autorizacion y respaldo de los accionistas mediante la firma de aceptacion de la politica
en febrero de 2017.

55




R

SERTECPET"

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA

Yoo ncd ecsone o e

PAN/NE)

SERTECPET"
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Firma de aceptacion de Gerencias Corporativas y Gerencia de Ecuador.
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SERTECPET®

‘OUR IDEAS, YOUR ENERGY.
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Firma de conocimiento y aceptacion de las Gerencias de Peru, Brasil,
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SERTECPET® ‘OUR IDEAS, YOUR ENERGY.
POLITICA DE
POLITICA DE PREVENCION DE
FRAUDE Y
PREVENCION DE ANTICORRUPCION
FRAUDEY SERTECPET
ANTICORRUPCION
SERTECPET
[ ﬁm ’?/7", =
Lz A\);\fcio M SAFonsech
= Sensibilizacién, Capacitaciéon a Gerencias en Ecuador y a personal en el
Coca.
. Capacitacion a personal en México.
= Implementacion de Cdadigo de Etica de Proveedor que debe contar con su

firma, también se le hace llenar una declaracién de origen licito de fondos
y de conflicto de interés con funcionarios publicos o colaboradores de

SERTECPET®.

" Implementacioén de Carta de Conflicto de interés en personal contratado
tanto con funcionarios publicos como con proveedores, colaboradores,
accionistas.

" Creacion de un buzén de transparencia para denuncias en violacion de
cédigo de ética y politica de prevencién de fraude.

= Inclusién de clausula anti-soborno en contratos firmados con proveedores,

se declara conocimiento de nuestra politica y se incluye buzén de
transparencia para cualquier denuncia.

" Comunicacion a la Gerencia de Colombia sobre Implementacion de Cadigo
de Etica de Proveedor, Carta (Declaracion) de origen licito de fondos y
Carta de Conflicto de Interés en personal contratado.

Existen comités mensuales que se realizan con los socios en donde interviene el Comité Ejecutivo,
los accionistas y los gerentes de cada pais para indicar el desempefio mensual de la organizacion
y alinear los procedimientos corporativos en temas como: Politicas Anticorrupcion,
Responsabilidad Social, Procesos Operativos y de Innovacion

SERTECPET® dispone de una Politica de Prevencion de Fraude Anti-Corrupcion establecida
en el documento CR.GL.RD.PO.02 POLITICA DE PREVENCION DE FRAUDE ANTI-
CORRUPCION que aplica a colaboradores, proveedores, contratistas, clientes y/o cualquier otra
parte relacionada con la Compaiiia.

Para el cumplimiento eficiente de los procesos internos como externos de la organizacion, el
Departamento de Abastecimientos y Logistica cuenta con el PROCEDIMIENTO PARA
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES E INTERNACIONALES, CODIGO
EC.GI.CO.PR.01 bajo IDO 9001, donde se detalla la gestion del proceso. Ademas, cuenta con el
PROCEDIMIENTO PARA CALIFICACION, EVALUACION Y RE-EVALUACION DE
PROVEEDORES, CODIGO GC.CO.PR.02, bajo un marco ético y de equidad.
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@~ FORMATO DE REUNION e BRSO 63 Buenos dias Dr. Pedro Arturo,
SERTECPET USO INTERNO

Espero que se encuentre bien,

Como complemento a lo indicado per Mauriclo, las buenas practicas en materia de ABC asi como

también |as provislones de la FCPA v otras normas Internacionales equivalentes contemplan la

implementacién de medidas al interior de organizaciones entre las cuales se contemplan charlas,
o capacitacidn, seguimiento, etc,

En ese orden de ideas, la Intencion de las 3 Gerencias Corporativas involucradas en este tema es llevar
oW SPETIICA [T ATI A « 7 AXTiceong 4, edelante las mentadas iniciativas en cada UN. En tal sentido, quedamos atentos de su confirmacin de
ASPECTOS TRATADOS: disponibilidad para organizar la charla correspondiente en STPPE,

Pl ALl 7 = V=W R
Reciba un cordial saludo,
Adridn
Ml [
. | fo20d739 | frunaanisane De: Maurico Aguinaga (EC-UID)
2 Lrownl! ol 3 R nviado el viemes, 17 e febrero de 2017 959
s ote g ara: Pedro Arturo (PE-LIM)
B ax / CC: Juan Fenanda Cabrera (EC-UID); Adrian Lovato (EC-UI0)
. ox Asunto: Polftica de Prevencidn de Fraude y Anticorrupcién
v | A i ) 5 Impartancia: Alta
' { e Ay b
T ! — Estimado Dr. Pedro Arturo,
S | Fnuste l(.,.(n.‘ I0SERTE Fis
. Buenas tardes y e te bien, dentro de las los I de SERTECPET en cuantaa la
" ¥ 'UTR ol i incorporar de nuestra Politica de Prevencidn de Fraude y Anti—
" ol & Rodice 993 s oiif A Corrupcion aspectas relacionados con el “Foreign Corruption Practices Act” que dan mayor solidez a la palftica
" ela JS182} 7&3&\'1 i previamente adoptada y consolidan nuestros principios de lucha contra la corrupcign.
"
= Esta politica también i lacionad Fraude y ontrol gue no
necesariamente estd relacionada con funcionarios publicos, es para su aplicacion inmediata y para que sina de guia
B o 3
2 dentro de las actividades que estamos seguros se conduciran con mucho éxita en Pend.
o
" 2 “or favor déj cualquier pudiera mantener poder solventarla.
"
» = Atentos saludos.

Firma de conocimiento y aceptacion de los colaboradores.

La compafiia cuenta con una politica de compras que se detalla en el documento:
CR.GI.RD.P0O.07 REV00 POLITICA DE COMPRAS, sus proveedores son auditados
internamente en base al Plan Anual de Auditoria y auditorias externas anuales por
Lloyd's Register y por el American Petroleum Institute.
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SERTECPET® cuenta con procesos de control para los niveles de inventarios minimosy maximos
y se encuentran normados en el procedimiento “EC.GC.BO.PR.05 PROCEDIMIENTO
PARA REPOSICION DE ARTICULOS DE STOCK DE BODEGA”.

La empresa tiene cero tolerancias ante actos que van en contra de los cumplimientos normativos,
ademas contamos con nuestros sistemas de gestion integrado que nos permite monitorear y evaluar
los riesgos permanentemente

Existen actividades que SERTECPET® realiza con sus grupos de interés externos, lo que refuerza
aspectos de seguridad, ambiente, salud y seguridad ocupacional, asi como el invitarlos a adherirse a
nuestras practicas de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Practicas anti-corrupcién fomentado a través de la transparenciay ética

El Cédigo de Etica'y de Conducta Empresarial es una norma de cumplimiento obligatorio para los
directores y colaboradores, el Comité de Etica esta a cargo de velar por su cumplimiento.

Durante el afio 2017, en el Comité de Etica no se presentaron situaciones contrarias a los deberes y
valores éticos o comportamientos no apegados a la Ley, por lo que no fue necesario establecer ningln
proceso sancionador.

Contamos con canales para que los stakeholders puedan reportar situaciones que vayan en contra de
la ética y la transparencia, asi como aquellas que puedan amenazar la integridad de los colaboradores
o la imagen de la organizacion.

Las conductas que se aparten de la ética pueden ser denunciadas por los colaborares de manera
abierta o anonima, mediante la denuncia a través del Buzdn de Transparencia:
transparencia@sertecpet.net o en la pagina web, la informacion proporcionada y la identidad de
remitente es mantenida en forma confidencial y su denuncia es tramitada con absoluta reserva.

Practicas anti-corrupcién en la cadena de suministro

La calificacion de un nuevo proveedor se realiza a través de la empresa SGS S.A. certificadora
internacional, quienes realizan una primera evaluacion y auditoria sobre la situacion financiera, de
calidad y operativa de la empresa que tiene interés en formar parte de los proveedores de
SERTECPET®.

Anualmente, el Departamento de Abastecimiento y Logistica realiza evaluaciones a los principales
proveedores donde se toman en cuenta los siguientes criterios: calidad, tiempo de entrega, servicio
post venta, tiempo de respuesta, precio y crédito otorgado. La calificacion se realiza sobre los 40 puntos
siendo 30 el puntaje minimo que debe obtener un proveedor, los que no cumplen con este puntaje son
excluidos de la Lista Maestra de los proveedores.

El Departamento de SSA realiza auditorias a proveedores de alimentacién y hospedaje para verificar
el cumplimiento normativo y legal, ademas, dicta charlas sobre el correcto funcionamiento de sus
instalaciones y servicios, logrando una mejora continua en sus actividades. A través de estas acciones,
se provee de herramientas a las comunidades que les permitan mejorar su nivel de vida y mantener
una relacion a largo plazo con SERTECPET® y sus demas clientes.
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3. Medicidn

Resultados de Auditorias Externas Independientes

Al contar con las certificaciones del Sistema Integrado, es auditada externamente por las
certificadoras: LLoyds Register Quality Assurance (ISO 9001; ISO 14001; OHSAS 18001)
American Petroleum Institute (API Spec. Q1; APl Spec. Q2; ISO 9001; ISO 14001; OHSAS
18001; Licencias 5CT, 5L, 7-1), ASME (Estampe U y The National Board estampe R),
TENARIS (Licencia para roscado).
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Gréafico 52. Resultados de auditorias externas

Como se lo evidenci6 en estas Ultimas tablas, asegurar el cumplimiento de procesos a través de
un programa integral de auditoria externa evidencia a la vez la ausencia en el 2016 sobre casos
de corrupcion dentro de nuestros grupos de interés en el relacionamiento con la empresa.

En el Anexo 2 Tabla 2 EVALUACION DE CONTRATISTAS SERTECPET® se muestra la
evaluacion de Contratistas, que la organizacion utiliza para hacer efectivo su compromiso con la
excelencia, evidenciando el profundo sentido con la Responsabilidad Social y el principio
anticorrupcion. En esta matriz de evaluacion, SERTECPET® incluyé6 aspectos de
Responsabilidad Social y Practicas Anticorrupcion, asi como:

* Aspectos de la operatividad del servicio / obra.
* Aspectos de seguridad industrial.

* Aspectos de salud.

» Aspectos ambientales.

» Aspectos de calidad.

* Aspectos de seguridad fisica.

» Aspectos de talento humano.
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Accibén Social
Generacién de empleo
La contraccion que ha tenido el sector petrolero en los ultimos tiempos, ha producido una

disminucion en la generacion de empleo. Pese a ello, respecto a 2015, SERTECPET® ha
incrementado fuentes de empleo temporales.

Voluntariado del personal. - Esta iniciativa es promovida por la empresa como parte de nuestro
plan de RSE; de esta manera incentivamos a nuestros colaboradores a incluirse y ser parte de
proyectos sociales. Actualmente, participamos en dos proyectos junto con 72 colaboradores.

PERSONAL VOLUNTARIO SERTECPET

. . Voluntariado Manos
Proyecto Voluntariado Quito Solidarias
Numero de
Colaboradores 12 60

Tabla 5. Personal Voluntario

Patrocinios de actividades relacionadas con la vida saludable y el deporte. En la Tabla
6 pueden apreciarse los patrocinios de actividades que promueven la salud y el deporte:

ORD FECHA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
1 2014 - 2015 Torneo de valores
2 2016 Olimpiadas SERTECPET 2016

3 2016 - 2017 Campeonato interno de futbol indoor

Tabla 6. Actividades realizadas en relacién a la vida saludable y el deporte
Resultados de Autoevaluaciones Independientes y voluntarias.

El 2017, fue afio retador para Sertecpet ®, considerando factores externos del sector
petrolero, factores geopoliticos, se decidié participar en el Premio Iberoamericano de la
Calidad, un Proyecto adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno,
coordinado por la SEGIB (Secretaria General Iberoamericana) y gestionado por FUNDIBEQ
(Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)
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Gréfico 53. Premio Iberoamericano de la Calidad entregado en Republica Dominicana

El Premio est4 basado en el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién en sus dos
versiones, para Administraciones Publicas y para Organizaciones Publicas o Privadas.

Al Premio Iberoamericano de la Calidad pueden acceder Organizaciones Iberoamericanas, ya
sean administraciones publicas o empresas publicas y privadas.

El Premio Iberoamericano de la Calidad se desarrolla con la colaboracion de los Premios
Nacionales y Regionales Asociados (ONAS y ORAS) de los diferentes paises de Iberoamérica
y tiene por objeto:

Reconocer la Excelencia de la Gestién de las organizaciones premiadas en el contexto
internacional y con ello contribuir a que la Comunidad Iberoamericana sea considerada un
entorno de Calidad, donde encontrar los mejores proveedores, aliados y oportunidades de
inversion.

Estimular el desarrollo de las organizaciones iberoamericanas, ofreciendo un Modelo que
permite compararse con organizaciones excelentes a nivel internacional.

Promover la Autoevaluacién y la focalizacion hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente y de las partes interesadas.

Difundir las mejores practicas de las Organizaciones Ganadoras y con ello facilitar la mejora
de otras organizaciones.

EMPRESARIAL / Lircs 11T

Grafico 54. Noticias generadas SERTECPET recibe premio
Iberoamericano de Calidad
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Es asi que SERTECPET® postuld a la Evaluacion Empresarial 2017, con el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, nueve criterios fueron evaluados:

1.- LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION: Analiza como se desarrollan y se ponen en préactica
la cultura y los valores necesarios para el éxito a largo plazo, mediante adecuados
comportamientos y acciones de todos los lideres.

2.- ESTRATEGIA: Analiza cémo la organizacién desarrolla su Mision y su Vision y las pone en
practica a través de una clara Estrategia orientada hacia los distintos agentes y personas con
guien interactla, y esti apoyada con programas adecuados.

3.- DESARROLLO DE LAS PERSONAS: Analiza cédmo la organizacion desarrolla, conduce, y
hace aflorar el pleno potencial de las personas, de forma individual, en equipo o de la
organizacion en su conjunto, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion.

4.- RECURSOS Y ASOCIADOS: Analiza cémo la organizacioén gestiona sus recursos internos,
por ejemplo: los financieros, de informacién, de conocimientos, tecnoldgicos, de propiedad
intelectual, materiales y recursos externos, incluidas las asociaciones con proveedores,
distribuidores, alianzas y 6rganos reguladores, con el fin de apoyar la eficiente y eficaz gestion
de la misma.

5.-PROCESOS Y CLIENTES / CIUDADANOS: Analiza como la organizacion disefia, desarrolla,
produce y sirve productos y servicios, y como gestiona las relaciones, con el fin de satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de sus clientes/usuarios actuales y futuros.

6.- RESULTADOS DE CLIENTES - CIUDADANOS: Lo que esta consiguiendo la organizacién
en relacion con sus clientes externos.

7.- RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS: Lo que esta consiguiendo la
organizacion en relacion con el desarrollo de las personas.

8.- RESULTADOS DE SOCIEDAD: Lo que la organizacion esta consiguiendo en cuanto a
satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad local, nacional e internacional.

9.- RESULTADOS GLOBALES: Lo que esta consiguiendo la organizacion en relacion con su
proyectado desempefio, y en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de cuantos tienen
un interés financiero o de otra indole en la misma.

Todo el proceso del Premio Iberoamericano esta sometido a estrictos requisitos de
confidencialidad e imparcialidad, por parte de todos los actores que intervienen.

La imparcialidad del Premio Iberoamericano esta avalada por la rigurosidad y fiabilidad de los
procesos establecidos, asi como por la independencia de los profesionales iberoamericanos
implicados en el proceso.

Evaluadores internacionales. Los evaluadores son seleccionados dentro de los mejores
profesionales iberoamericanos con la colaboracion de las ONAs (Premios Nacionales de
Calidad) y ORAs (Premios Regionales de Calidad), asi como con el apoyo de diversas
instituciones iberoamericanas.
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Grafico 55. Difusioén interna Premio Iberoamericano de la Calidad




