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PRESENTACIOI

PRESENTACION

Nuestra Organizacion

SERTECPET es una organizacion multinacional
ecuatoriana que nace de la iniciativa de los hermanos
Lopez Robayo, quienes, en 1990, decidieron atender
al mercado hidrocarburifero y energético creando
una industria basada en el conocimiento, tecnologia
propia e innovacién. Es asi como nace la empresa
actualmente denominada SERTECPET S.A.

Actualmente, con mas de 26 afos de experiencia,
diseflamos soluciones energéticas personalizadas
en Ecuador y el mundo, para lo cual desarrollamos
relaciones ganar-ganar de largo plazo con clientes
privados, publicos y mixtos. La investigaciéon y el
desarrollo de nuevas tecnologias nos permiten
dia a dia generar mayor valor agregado a nuestros
clientes y diversificar nuestras lineas de negocio, las
cuales estan integradas de la siguiente manera: area
industrial, exploracién y produccion de gas y petroéleo,
y proyectos IPCM.

oy
A

SERTECPET

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA,

h®

¢

[l Operaciones
Representaciones Directas

Nuestra presencia en el extranjero nos obliga a
competir con los mejores. En este sentido, damos
forma a nuestra creatividad e inventiva a través de
nuestro Departamento de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (14+D+i), con el cual hemos desarrollado
patentes en Ecuador y a nivel mundial. Nuestra linea
de innovacién se aprecia en el Grdfico 2 Lineas de
Innovacidn.

Nuestro producto estrella nacional e internacional,
Unico en el mundo, es la Bomba Jet Claw Smart®, cuya

Presencia de SERTECPET en el mundo

Nuestra orientacion estratégica, basada en la
generacion de soluciones energéticas e industriales
apalancadas en nuestra capacidad de innovacién,
nuestra tecnologia propietaria y patentada, y nuestro
solido sistema de gestion integrado compuesto
por normas Yy certificaciones internacionales y un
indeclinable compromiso con la excelencia, han
permitido que SERTECPET se proyecte de Ecuador
hacia el mundo. Hoy tenemos operaciones directas
en Brasil, Colombia, México y Peru, y hemos iniciado
el proceso de incorporaciéon para incursionar en
el mercado de EEUU. Trabajamos con mas de 25
companias publicas, privadas y mixtas a nivel mundial,
y estamos presentes en paises ubicados en América
del Norte y Sur, Africa y Medio Oriente. El Gréfico
1. Presencia Internacional de SERTECPET indica la
presencia de SERTECPET a nivel internacional.

Grafico 1 Presencia Internacional de SERTECPET

versatilidad le permite tener multiples aplicaciones,
entre las cuales destacan como principales: pruebas
de pozos; pozos en produccién; inyecciéon de agua;
recuperacion de acidos, solventes, arena de formaciéon
y residuos de solvente; asi como restauraciéon de
presion y temperatura en forma instantanea.

La bomba opera con el software SYAL, una
herramienta desarrollada por nuestros ingenieros
para la simulacién, ingenieria del petréleo e ingenieria
hidraulica, que facilita el analisis de levantamiento
artificial.
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PRESENTACION

SERTECPET-
Software SYAL® g°mr$?,geltw0!aw SENESCYT firman
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Gréfico 2 Lineas de Innovacion

Contamos ademas con el software propietario Jet, Nuestros Clientes
de aplicacion en bombeo hidraulico que permite
monitorear pozos en tiempo real desde cualquier parte
del mundo. Todo ello ha permitido a SERTECPET
destacar en un sector altamente competitivo, como es

el petrolero.

El Grafico 3 Portafolio de Clientes indica los clientes
actuales de SERTECPET, nacionales e internacionales.

Nuestros Colaboradores

SERTECPET Ecuador

SERTECPET cuenta con un equipo de Talento Humano
(TH) conformado por 530 colaboradores permanentes,
206 personas temporales y con 12 pasantes. Nuestra
distribucion de la plantilla de colaboradores por nivel
de educacion, se indica en el Grafico 4 Distribucién
de la Plantilla Académica de nuestros Colaboradores.

La compafiia tiene su oficina matriz en Quito, en la
Avenida Eloy Alfaro y N37-25 y José Correa. En la
ciudad de El Coca, provincia Francisco de Orellana,
se encuentra su complejo industrial “Ing. Carlos Lépez
Robayo”, donde desarrollamos las lineas de negocio
que se especifican en la Tabla 1 Lineas de Negocio.

Area Industrial

Contamos con nuestra propia planta ASME para la elaboracién y reparacion de
recipientes a presién con certificacion ASME con estampe U y R y una planta de
Mecanizado, equipada con tecnologia de punta y personal altamente capacitado,
para la fabricacién de conexiones roscadas, partes y piezas elaboradas bajo el
monograma API: Especificacion API 5CT, 5Ly 7-1.

Exploracion y Produccion de Gas y Petrdleo
SERTECPET® disefa y construye Unidades Méviles para Pruebas y Produccion
de Pozos (MTU), ademas de ser creadores y duefios de la patente de la Bomba Jet

Claw® que opera con el software de aplicacion en Bombeo Hidraulico Jet RTM.
Somos lideres en la exploracion y produccion de gas y petréleo.

Proyectos IPCM

SERTECPET® posee la capacidad de realizar estudios de factibilidad, ingenieria
conceptual, estudios integrados de fondo y superficie, estudios de optimizacién
de campos petroleros, estudios de riesgo, seguridad, proyectos innovadores
y exitosos Onshore y Offshore los cuales certifican la satisfaccion de nuestros
clientes.

Tabla 1 Lineas de Negocio

viii
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Grafico 3 Portafolio de Clientes

Los colaboradores de SERTECPET son considerados
uno de los principales intangibles de la organizacion
para la consecucion de metas y objetivos planificados.
Con esto en mente, la empresa desarrolla y potencia
a cada miembro de la compafiia mediante programas
de capacitacion y les recompensa por sus logros por
medio de un plan de remuneraciones internamente
equitativo y externamente competitivo, asi como con
bonos de compensacion, tal como se detalla en el
capitulo 3 Recursos Humanos de este reporte.

El compromiso de cada colaborador ha hecho posible

que SERTECPET se desarrolle y posicione como
empresa referente en el sector donde opera.

6% 2%

46%

6%

M Universitaria completa [l Educacion Secundaria
Universitaria incompleta Posgrado
Educacion bésica Técnica o Tecnolodgica

Grafico 4 Distribucion de la Plantilla Académica de
nuestros Colaboradores
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Estilo de Gestion

El contar con un Sistema de Gestién Integrado (SGI)
le permite a la Alta Direccidon proveer eficiencia y
eficacia organizacional, mediante el establecimiento
de indicadores y metas que conducen al logro de los
objetivos deseados.

El reto de la Alta Gerencia para este 2017 es focalizar
los esfuerzos de todos los colaboradores y, por
medio del Departamento de Gestion Empresarial,
implementar el Modelo de Excelencia lberoamericano
como herramienta de Gestibn complementaria y
permanente.

Ademas, adoptamos un enfoque basado en procesos
como principio basico para la obtencién eficiente de
resultados que satisfagan a todos nuestros grupos de
interés.

Sistemas de calidad y excelencia en SERTECPET

Como se muestra en el Grafico 5 Sistema de Gestién
Integrado (SGl), la Empresa cuenta con un Sélido
SGI que permite posicionar a la compafia dentro
del exigente mercado internacional. EI SGI esta
certificado bajo los mas altos estandares de calidad
y seguridad, y es sometido a auditorias internas y
externas anuales establecidas en el programa de
auditoria definido en el documento CR.GI.RD.RE.004:
PROGRAMA DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRADO, bajo I1SO 9001. La evolucién
permanente y el mejoramiento continuo se evidencian
en los logros obtenidos a lo largo de nuestra historia 'y
que se destacan en el Grafico 6 Reconocimientos de
SERTECPET.

El SGI de SERTECPET esta certificado bajo las
normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, y cubre
los pilares de calidad, ambiente y salud y seguridad
ocupacional.
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Trabajar con responsabilidad
ambiental hace que nos
alineemos al Buen Viviry a la
Calidad de Vida, permite un
desarrollo sostenible y brinda
transparencia en sus
operaciones.

RSE
ISO 26000

SISTEMA DE
GESTION
INTEGRADO

1ISO 9001; API;

ASME; NBIC; PMI

-Garantiza la
satisfaccion de los
Clientes en la venta de
un bien o prestacién de
un servicio
- Aseguramiento y
Mejora continua de la
calidad

SGA
1ISO 14001

Gestiona las responsabilidades
medioambientales de manera
sistematica y contribuye al pilar
ambiental de la compaiiia

Gréfico 5 Sistema de Gestion Integrado

En los éambitos de calidad, contamos con las
certificaciones APl Q1, para aseguramiento de la
entrega y conformidad del producto, y APl Q2, para
aseguramiento de la entrega y conformidad del
servicio, siendo esta ultima una norma basada en la
gestidn de riesgos luego de los eventos fatales dentro
del sector petrolero suscitados en la Plataforma
Horizonte Profundo — BP en el Golfo de México. En el
mundo se registran no mas de 80 compafias (no mas
de 3 en América) con esta certificacion. SERTECPET
es una de ellas. Adicionalmente, contamos también
con la certificacion ASME con estampe “U” y “R”, asi
como las certificaciones API 14L, 5CT, 5L y 7-1, las
cuales son especificas del sector petrolero.

Nuestra organizaciéon tiene un firme compromiso
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
filosofia que engloba todo el despliegue de nuestra
estrategia empresarial. Para el efecto, contamos con
la certificacion S2M (Sostenibilidad, Mediacion y
Medicion), que avala nuestro alineamiento con los siete
ejes que conforman la RSE, la cual se complementa
con nuestra adhesion voluntaria al Pacto Global de
NNUU. En el criterio 9b, se exponen en detalle las
certificaciones de que dispone nuestro SGI.

Reconocimientos

La exitosa gestion de SERTECPET le ha hecho
merecedora a lo largo de su historia de importantes
galardones, como los que se muestran en el Grafico 6
Premios de SERTECPET.

2012-2014 Premio Expor de FEDEXPOR

Premio al Primer Lugar a la Compafiia Exportadora de
Servicios, reconoce los esfuerzos de las organizaciones
ecuatorianas en cuanto a la exportaciéon de sus productos y
servicios bajo estandares de calidad de corte mundial.

2013 EKOS de Oro

Es el mayor reconocimiento a la eficiencia desempefio
y liderazgo empresarial del Ecuador. La premiacion esta
basada en indicadores financieros y bajo una metodologia
propia que es auditada por Deloitte. Para la evaluacion se
analizan las cifras de los balances financieros del afio anterior
a la premiacién, presentados a la Superintendencia de
Compaiiias.

2014 Premio Nacional de Calidad Total Malcolm
Baldrige

La obtenciéon del Premio Nacional de la Calidad es un
reconocimiento alcanzado con los esfuerzos de todos y cada
uno de los colaboradores de SERTECPET vy, es un ejemplo de
los resultados positivos del compromiso con la excelencia en
cada aspecto de las labores realizadas dia a dia. Este premio
es otorgado por la Corporacion Ecuatoriana de la Calidad
Total.

2015 EKOS de Oro

Premio a la empresa mas eficiente en produccién de
magquinaria y equipos. El premio representa uno de los
mayores conocimientos de la eficiencia, desempefio y
liderazgo empresarial del Ecuador y rinde tributo a las
empresas que estan comprometidas con la Excelencia

Grafico 6 Premios de SERTECPET
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Organigrama Ecuador
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GLOSARIO

ACRs: Andlisis de causas raiz.

AIHE: Asociaciéon de la Industria Hidrocarburifera del
Ecuador.

API: Instituto Americano de Petrdleo.

ASME: American Society of Mechanical Engineers
(Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos).

BSC: Balance Score Card.

CAPEX: Inversiones en bienes de capital.
CCQ: Camara de Comercio de Quito.
CEP: Control Estadistico de Procesos.
CNC: Control Numérico Computarizado.

CODIGO QR: Cddigo de barras bidimensional
cuadrada que puede almacenar los datos codificados.

COMITE EJECUTIVO: Esta conformado por la
Gerencia General y sus reportes directos.

CONADIS: Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades.

COP: Informe de Progreso de los diez principios del
Pacto Global.

DIALOGO HEXAGONAL: Proceso de mediacién y
dialogo con partes interesadas: Gobiernos nacionales
y locales, Organismos, ONG’s y Sociedad civil, y
Empresas, Comunidades urbanas y rurales y Medios
de comunicacién.

EKOS: Revista ecuatoriana que posee informacion
estratégica empresarial.

FEDEXPOR: Federacion ecuatoriana de exportadores.

FEDIMETAL: Federacién Ecuatoriana de Industrias del
Metal

EMSAMBLAJE DE FONDO (BHA): Sus siglas en
Inglés Botton Hole Assenbly. Componente de la sarta
de perforacién o de la sarta de limpieza.

EPF: Early Production Facilities, Linea de Negocio de
SERTECPET.

ERP: Enterprise Resource Planning.

FODA: Matriz resumen del andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y amenazas.

GEIl: Gases de efecto invernadero.

GRI: Global Reporting Iniciative, criterio para elaborar
informes de responsabilidad social empresarial.

GRUPO ESTRATEGICO: Esta conformado por la Junta
de Accionistas y la Gerencia General.

HEXAGON TOOLKIT: Sistema informatico con la
finalidad de llevar de forma practica los lineamientos
de un dialogo hexagonal, de manera que se facilite
la toma de decisiones y contar con una hoja de ruta
formal y beneficiosa para las partes interesadas.

HPS: Horizontal Pumping System.
H&S: Herramientas y servicios.
1+D+i: Investigacion, desarrollo e innovacion.

iNDICE DE FRECUENCIA: Representa el nimero de
jornadas perdidas por cada mil horas trabajada.

IPCM: Linea de negocios orientada a Ingenieria,
Procura, Construccion y Mantenimiento.

ISHIKAWA: Herramienta que se utiliza para reflexionar
sobre las relaciones que existen entre un efecto dado
y sus causas potenciales y su representacién grafica.
ISOTools: Software que favorece la agilizacién, la
mejora de los procesos, asi como apoyo documental
y gestor de indicadores organizacionales.

KPI: Métrica que nos permite medir y cuantificar
el rendimiento y progreso de metas y objetivos
planteados.

LOCACION: Hace referencia a un lugar, a un espacio
geogréfico en el cual puede estar ubicada una persona,
un inmueble, un equipo u operacion.

MAE: Ministerio del Ambiente Ecuador.
MM: Millones.
MOC: Managment of Change.

MTU: Unidades méviles para pruebas y produccion de
pozos.

NBBI: The National Board.
NCR: No conformidad.

NO-GO NIPPLE: Una boquilla especial formada en la
tuberia, cuya configuracion es tal que una herramienta
que entra en contacto con ella sélo puede pasar si
la herramienta esta en la posicion o configuracién
apropiada.

NIIF:  Normas
Financiera.

Internacionales de Informacion

PAC: Plan Anual de Capacitacion.

PE: Planificacion Estratégica.



PESTEL: Anadlisis del entorno Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal.
PID: Plan Individual de Desarrollo.

PMI: Project Management Institute, metodologia
basada en la gestién de proyectos.

POA: Planificacién Operativa Anual.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

S2M: Certificacion de Responsabilidad Social
Empresarial que explica Sostenibilidad, Medicién y
Mediacion.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGi: Sistema de Gestién Integrado: ISO 14001, 18001,
9001.

SGS: Sistema de Gestion de Seguridad.

SQM: Safety, Quality, Meeting, es una presentacion
para nuestros clientes donde se exponen temas de
calidad, salud, seguridad y ambiente.

SSA: Salud y seguridad Ambiental.

SSO0: Salud y seguridad Ocupacional.

SENESCYT: Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

STP: Acrénimo de SERTECPET.

TCO: Total Cost of Ownership.

TENARIS: Empresa metallrgica multinacional, lider
mundial en la produccién de tubos de acero sin
costura para la industria del petrdleo.

TH: Acrénimo de Talento Humano.

TIC'S: Acronimo de Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion.

TOC: Theory of Constraints.
UMH: Unidad mévil horizontal.

WELL TESTING: Linea de Negocios de evaluacién y
produccion de pozos.

WORKSHOP: Reuniones de trabajo, interactivas con
el cliente y el area usuaria.

X-OVER: Es un subconjunto corto utilizado para
permitir la conexién de dos componentes con
diferentes tipos de rosca o tamafios.

GLOSARIO INFORMATICO

DLP: Data Lose Prevention. Permite mantener
controles de fuga de informacién de equipos asignados
a los usuarios, mediante la exclusién o inclusion de
dispositivos externos de almacenamiento.

FILE SERVER: Servidor que permite el compartir
archivos y carpetas a los usuarios corporativos de
manera simple y rapida.

FIREWALL: Equipo disefiado para bloquear accesos
no autorizados, con la implementacion de reglas y
politicas.

ITIL: IT Infraestructure Library. Utilizadas como
referencia para elaborar y desarrollar un conjunto de
mejores practicas en el desarrollo de proyectos, que
pueden ser de corto o largo plazo.

ODBC: Protocolo estandar de comunicacién que hace
posible el acceder a cualquier dato de una base desde
cualquier aplicacion.

SCRUM: Metodologia de trabajo que nos brinda una
serie de procesos Yy roles, con el fin de poder verificar
el progreso y valorar los resultados de un proyecto, de
forma interactiva.

SQL: Lenguaje estandar de programacion para la
obtencién de informacién desde una base de datos y
para actualizar la misma.

SYAL: Software de aplicacién de bombeo hidraulico
JET, de simulacibn matematica para ingenieria
del petréleo e hidraulica que facilita el analisis de
levantamiento artificial.

VLANS: Es una red de area local, la cual agrupa
conjuntos de equipos de manera légica y no fisica, la
cual permite la comunicacién entre estos equipos.



LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

1.- LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Desde su fundacion en 1990, SERTECPET ha obtenido
logros destacados gracias a una gestion basada en una
Politica Integral, emitida por un comité conformado
por el CEO, el Gerente General y representantes de los
colaboradores en el afio 2001. A la fecha, la Politica
Integral se encuentra en la revisién n° 11, que contiene
los valores y la cultura orientados a la calidad y la
excelencia en la provisién de productos y servicios.

1 a. Los lideres desarrollan y establecen la Mision,
Vision y Valores de la Organizacion

La mision, visidn y estrategia de la organizacién
se despliega y comunica haciendo uso del Ma-

ASPIRACION 2020

Financiera Generar valor y confianza para los
accionistas

Para ello, debemos liderar los mercados
ofreciendo una propuesta de valor
competitiva y diferencial para el cliente

Clientes

Los ejes de nuestro SGI son el marco
para orientar los procesos a resultados
de negocio

Recursos
Los activos intangibles de la Organi-

zacion son la base para garantizar el
éxito en la implantacion de la estrategia

Gréfico 9. Mapa estratégico SERTECPET

Politica integral

En coherencia con su misién y vision, SERTECPET
establece una Politica Integral definida en el documento

CR.GI.RD.P0.01 POLITICA INTEGRAL.

Excelencia
Operativa

Colaboradores Cultura

- Conocimientos
- Destrezas
- Competencias

pa Estratégico (ver Grafico 9 Mapa estratégico
SERTECPET), el cual es revisado y analizado por el
Grupo Estratégico anualmente. Su difusion se la
realiza en las jornadas de calidad, las inducciones al
personal y en la aplicacion Gestor Documental del
software ISOTools.

1 a.1 Elestilo de liderazgo participativoy el compromiso
de la Alta Gerencia han permitido construir y desarrollar
estrategias enfocadas al cumplimiento de su misién y
visién. El Gréfico 10 Filosofia Empresarial describe la
mision, visién y valores de SERTECPET.

La mejor y la mayor empresa latinoamericana de soluciones energéticas

e industriales en el mundo

Lo primero es el cliente SERTECPET S.A. Excelente

Crecimiento rentable y sostenible

SERTECPET: La marca preferida de soluciones integrales energéticas

e industriales

Gestién
Regulatoria/
RSE

Impulso
Comercial

Redes y Sistemas
- Aplicaciones y transformacionales/Analiticas/
Transaccionales/Automatizacion de Controles
- Infraestructura Tecnolégica (Gestion/ Fisica/
Seguridad de la Informacién)

- Valores

“Somos una empresa que genera soluciones integrales para el sector energético con amplia experiencia. Proveemos
productos y servicios en Levantamiento Artificial, Ingenieria, Disefio, Construccion y Montaje unidades de
Produccion On & Off Shore, asegurandonos de satisfacer los requerimientos del cliente y demas partes interesadas.
Estamos comprometidos con la proteccion del ambiente, la prevencion de incidentes y enfermedades laborales en

todas las actividades. Todos nuestros productos y servicios forman parte de un proceso de mejoramiento continuo,
apoyados en su capital humano, en la innovacidn tecnoldgica y cumpliendo con la legislacion nacional vigente en
cada pais que mantenemos operaciones. Por medio de una gestion socialmente responsable buscamos apoyar
un desarrollo sustentable anclado en los pilares ambientales, sociales y econdmicos.”
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MISION: VISION:
Generar Soluciones Excelencia en
Integrales para el sector Soluciones Energéti-
Energético con cas a nivel mundial.
tecnologia de punta

MISION,
o VISION & 9

VALORES

Gréfico 10. Filosofia Empresarial

1a.2 A partir del direccionamiento estratégico,
SERTECPET establece un Cédigo de Etica elaborado
por el Gobierno Corporativo, vigente desde 2012. En
este documento, se plasman los principios que cada
colaborador debe aplicar en sus actividades diarias.

El Codigo de Etica es difundido a cada nuevo
colaborador por parte de Talento Humano como
componente esencial de su proceso de induccion.

Politica de Prevencion de Fraude

Adicionalmente, SERTECPET dispone de una politica
de Prevencion de Fraude y Anticorrupcidn establecida
en el documento CR.GI.RD.PO.02 POLITICA DE
PREVENCION DE FRAUDE Y ANTICORRUPCION
que aplica a colaboradores, proveedores, contratistas,
clientes y/o cualquier otra parte relacionada con la
Compainiia.

1a.3 Los lideres crean un ambiente para el
empoderamiento, innovacién y agilidad mediante
Comités de Calidad, donde se toman decisiones
auténomas para ser aplicadas en su area de influencia,
las cuales no requieren de intervencion posterior de
instancias superiores.

Cada semana, los gerentes y jefes de area, tienen
reuniones donde se exponen temas de interés para la
organizacién. Como resultado de estas reuniones, se
generan minutas que constan en el documento CR.GI.
RD.RE.016 MINUTA DE REUNION, las cuales sirven
para llevar una trazabilidad de los temas tratados.

Adicionalmente, a través de nuestra Gerencia de
I1+D+i, trabajamos en equipo con nuestras lineas de
negocio para generar bienes y servicios orientados a
solucionar las necesidades de nuestros clientes (Ver
Gréfico 2 Lineas de Innovacion)

1a.4 En las reuniones gerenciales, realizadas los dias
lunes de cada semana, la organizacién promueve una
participacién activa de todos los colaboradores en los
diferentes procesos de toma de decisiones, segun el
instructivo: EC.GC.GG.IN.01 INSTRUCTIVO PARA EL
MANEJO DE REUNIONES EFECTIVAS. La empresa
cuenta con un buzoén de sugerencias de colaboradores,
que el Area de Comunicacién Corporativa se encarga
derevisar mensualmente y exponer al Equipo Gerencial
en las reuniones gerenciales.

1a.5 Existe un sistema de comunicaciéon horizontal,
bidireccional, ascendente y descendente que facilita
la recopilacién de las aportaciones individuales o
colectivas. Este sistema se lleva a cabo de la siguiente
manera: la informacién y temas revisados en las
reuniones gerenciales son difundidos a todos los
colaboradores por medio de los jefes directos y, a su
vez, los colaboradores exponen sus ideas a los jefes
directos para que sean expuestas al Equipo Gerencial.

La Alta Gerencia revisa mensualmente tres aspectos
macro: desempefo de la organizacion en temas de
Salud y Seguridad, informe de gestién por procesos
e informes financieros. Las decisiones adoptadas se
registran en el documento EC.GI.GG.RE.07 BITACORA
DE REUNION DE COMITE EJECUTIVO para realizar
un seguimiento a las mismas. El seguimiento y
actualizacién de esta informacién es compartida
en tiempo real con todos los involucrados haciendo
uso de las herramientas de colaboraciéon que brinda
la plataforma Office 365, mediante el sistema de
almacenamiento en la nube denominado One Drive.

SERTECPET informa

Disponemos de un programa de comunicacion interna
denominado SERTECPET Informa, que consiste
en la difusién de informacién relevante, via correo
electrénico, a los colaboradores que dispongan de un
usuario corporativo.

1b. Los lideres promueven la implantacion de
sistemas de gestion y la determinacion de resultados
a consegquir y su seguimiento

1b.1 SERTECPET ha implementado un Sistema
de Gestidon Integrado, con el liderazgo de la Alta
Direccion, la Gerencia General y el apoyo de todos
los colaboradores, segun se describe en el Grafico 5
Sistema de Gestion Integrado.

1b.2 La estructura organizativa es administrada por la
Gerenciade Talento Humano con el fin de adaptarlaalos
cambios del entorno y a las necesidades estratégicas
de la empresa. Ademas, se realiza una actualizacién
y depuracién mensual de las areas de trabajo en
funcion de los requerimientos organizacionales. Dicha
estructura esta integrada por los niveles descritos en
la Tabla 2 Niveles Organizacionales SERTECPET:
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SOCIETARIO

- Responsable de emitir las
regulaciones para la adminis-
tracion de la empresa y de
revisar los resultados
econdémicos.

- Esta conformada por la
Junta de Accionistas y directi-
vos (CEO, COO, CDO)

Tabla 2. Niveles Organizacionales SERTECPET

Pasantias Internas y Universitarias

SERTECPET maneja dos programas de pasantias: un
programa interno y otro externo.

Pasantias Internas

El programa brinda a los colaboradores la posibilidad
de compenetrarse con otras areas con el objetivo de
tener una visién de mayor transversalidad en cuanto a
la aplicacién de procesos y logro de objetivos.

Pasantias Universitarias

Desde 2013, contamos con programas de pasantias
universitarias realizadas mediante convenios con
18 universidades ecuatorianas y 1 internacional, la
Universidad Dalhousie de Canada. Estos programas
estan dirigidos a estudiantes de ultimos niveles de
carreras de tercer nivel, especialmente en las siguientes
areas: Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Petréleos e Ingenieria Electromecanica.

El Gréfico 11 Pasantias SERTECPET 2014-2016
muestra las pasantias realizadas en SERTECPET
en los periodos 2014-2016 y la oportunidad laboral
que han tenido los pasantes como resultado de sus
practicas en la organizacion.
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Grafico 11. Pasantias SERTECPET 2014-2016

PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION

- Este nivel esta enfocado en
la planificacion empresarial en
la organizacién interna, se
encarga de establecer los
procesos y los procedimien-
tos que deben seguir las
areas a su cargo alineadas a
la cadena de valor y la planifi-
cacion estratégica de la
empresa.

- Este nivel esta conformado
por las Gerencias de area,
jefaturas.

1b.3 El Grafico 9 Mapa estratégico SERTECPET,
resume la estrategia de nuestra comparfia en 14
objetivos prioritarios a través de los cuales se busca
hacer realidad nuestra aspiracion para 2020.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos a
corto plazo, realizamos el POA. Su cumplimiento se
evidencia a través de los reportes de indicadores de
eficiencia y eficacia que plantea cada area, bajo la
metodologia conocida como Balanced Scorecard. El
gerente de cada area, en las reuniones gerenciales,
expone mensualmente los resultados obtenidos
dentro de su gestion.

1b.4 Alineados con el Mapa Estratégico, se establecen
los objetivos organizacionales, los cuales se derivan
en objetivos por areas y son medidos por indicadores
clave de proceso. Los resultados son revisados
mensualmente por el Comité Ejecutivo.

Por mas de una década, la revista Ekos presenta un
especial investigativo, el cual reconoce a las empresas
con mayor dinamismo econémico a escala nacional. El
#RK1000 revela el rol de las mejores organizaciones.
Para el afio 2016, SERTECPET se situa en el puesto
160 como se muestra en la Tabla 3 Ranking de
Empresas en el Ecuador.

1b.5 SERTECPET  evalla  trimestralmente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, y el
Gerente General se reline con la Junta General de
Accionistas para informar sobre los resultados de la
ejecucion del Plan Estratégico.

Al final del afio se realiza el informe a la Direccién
CR.GI.RD.RE.03 INFORME PARA REVISION POR LA
DIRECCION, que es analizado por el Comité Ejecutivo
y utilizado para hacer los afinamientos estratégicos y
operacionales correspondientes.

En temas de Responsabilidad Social, SERTECPET
elabora informes para difundirlos a las partes
interesadas. La Tabla 4. Informes de Responsabilidad
Social contiene los informes realizados.
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RAZON SOCIAL POSICION

SEGUROS CONFIANZA 509
SEGUROS DEL PICHINCHA 156
SEGUROS EQUINOCCIAL 83
SEGUROS LA UNION 969
SEGUROS ORIENTE 658
SEGUROS ROCAFUERTE 269
SEGUROS SUCRE 63
SEGUROS UNIDOS 403
SEPRONAC SEGURIDAD Y PROTECCION 081
NACIONAL CIA. LTDA.

SERTECPET 160
SERVICIO INTEGRAL PARA LA INDUSTRIA 990
ALIMENTICIA SIPIA S.A.

SERVICIOS DE SEGURIDAD ARMILED CIA. LTDA. 325
gi\F.!VICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL 710

Tabla 3. Ranking de Empresas en el Ecuador

Responsabilidad Social

SERTECPET elabora una
memoria de sostenibilidad

Informes GRI Memorias de
Sustentabilidad
2014-2015
2015-2016

que comprende la medicion,
divulgacion y rendicion de
cuentas frente a grupos de
interés internos y externos en

relacién con el desempefio de
la organizacién en el desarrollo
sostenible.

Como miembro del Pacto
Global, SERTECPET realiza
anualmente un Informe de
Progreso que recoge las
acciones realizadas en la
implementacion de los 10
Principios del Pacto Mundial.
Este informe se entrega a los
grupos de interés conforme a la
politica de reporting de Global
Compact.

Informes COP 2014-2015

Tabla 4 Informes de Responsabilidad Social

1b.6 SERTECPET mantiene un enfoque basado en
procesos, para lo cual la organizacién ha identificado
24 procesos Yy los ha clasificado de la siguiente
manera: estratégicos, operativos y de apoyo. Dichos
procesos estan definidos en el Grafico 12 Mapa de
Procesos SERTECPET

1b.7 El equipo ejecutivo de la organizacion,
conjuntamente con el personal de las respectivas
unidades de negocio, monitorea el desenvolvimiento
delmercadoy los factores queinciden en su crecimiento
o decrecimiento; incorpora la retroalimentacion de
los clientes para identificar sus comportamientos
y necesidades y, sobre la base de la orientacion
estratégica, realiza un diagnostico para determinar
la competitividad de nuestros productos y servicios

de acuerdo a su ciclo de vida. En funciéon de las
conclusiones derivadas de éste analisis, se procede a
ajustar la oferta de mercado, con el objeto de asegurar
nuestra ventaja competitiva.

1b.8 Para lograr una interaccion del Sistema de
Gestion con los colaboradores de la empresa,
SERTECPET incorporé como herramienta de gestion
el software ISOTools, que procesa toda la informacién
relacionada con los procesos, no conformidades,
proveedores e indicadores de desempeno. El software
cuenta también con un moédulo de gestion de todos los
procedimientos, registros y documentos necesarios
para la ejecucién de los procesos bajo las normas
ISO 9001, 14001, OHSAS 18001, API, ASME, Tenaris
y S2M.

1b.9. Los lideres de la organizacion establecen
mecanismos que les permiten crear valor y mantener
relaciones redituables con los stakeholders, como se
describe en la Tabla 5 Stakeholders SERTECPET.

TABLA DE VALOR PARA LOS STAKEHOLDERS

Parte Interesada Actividades Frecuencia
Dialogos Hexagonales
a través del Software Anual
Estado / Gobierno | Hexagon Toolkit ® .
Reportes de Transparencia
COP, GRI Anual
Dialogos Hexagonales
a través del Software Anual
Hexagon Toolkit ® .
Participacion con Yachai Semestral
Comunidad Didlogos estudiantiles Trimestral
Ferias Anual
Participacion con
Camaras del Sector (AIHE, Mensual
Fedimental, CCQ)
Circulos de Calidad (SQM) Mensual
. Auditorias de 2da parte Trimestral
Cliente
Work§hop - talleres en Semestral
locaciones
SQM - lineamientos
gerenciales, SGl, Semestral
Proveedor desempefio e indicadores
Reuniones en oficina,
- Permanente
llamadas telefonicas
Dialogos Hexagonales
a través del Software Anual
Comunidad Hexagon Toolkit ® .
Procesos de consulta 'y
SN ) Anual
participacion social
Taller la familia y
SERTECPET Anual
Colaboradores Taller esposas de los Anual
colaboradores
Taller un dia de trabajo en
o - Anual
compafia de mi hijo

Tabla 5. Stakeholders SERTECPET
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Procesos Estratégicos
PE-01 PE-03

GESTION

: GESTION EMPRESARIAL

ESTRATEGICA
PE-02

GESTION FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

PE-04

Procesos Operativos

PE-05

AUDITORIA

PE-06

|+D4i COMUNICACION
I COORPORATIVA

Estudio, disefio y
desarrollo de proyectos
de ingenieria, procura y

construccion

PO-01

FACILIDADES Y
CONSTRUCCIONES

Disefio, Construccion y
Operacioén de Facilidades
Tempranas de Produccién

PO-02

EARLY PRODUCTION
FACILITIES

Evaluacion, interpretacion y
produccién de pozos

PLANIFICACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO

Renta y venta de equipos
petroleros de fondo

CLIENTE (Solicitud de producto o servicio)

PO-03

WELL TESTING

PO-04

HERRAMIENTAS Y
SERVICIOS
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CLIENTE (Satisfaccion del Cliente)

Disefio, fabricacion
y reparacion

PO-05

PLANTA DE PRODUCCION

PO-06

PLANTA DE FACILIDADES Y
CONSTRUCCIONES (ASME)

PA-02

ABASTECIMIENTOS
Y LOGISTICA

APOYO OPERACIONES
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Gréfico 12. Mapa de Procesos SERTECPET

Por nuestra adhesion al Pacto Global, trabajamos en
asegurar que nuestros colaboradores y grupos de
interés externos se alineen y se comprometan con
nuestro Codigo de Etica y con el documento CR.GI.
RD.PO.02 POLITICA DE PREVENCION DE FRAUDE
Y ANTICORRUPCION.

1 c. Los lideres se comprometen con los grupos de
interés externos

1c.1 La Tabla 5 Stakeholders SERTECPET muestra las
actividades que realiza SERTECPET con sus grupos de
interés externos, todo lo cual permite reforzar aspectos

TALENTO HUMANO

MANTENIMIENTO

PA-05
PA-08
PA-11

BODEGA

PA-03

RELACIONES PUBLICAS
Y MARKETING

PA-06

GESTION COMERCIAL

PA-09

SEGURIDAD FiSICA

PA-12

de ambiente, salud y seguridad ocupacional, asi como
la adhesion de tales grupos a nuestras practicas de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

1c¢.2 El compromiso de la empresa con la excelencia,
desde su fundacion en 1990, le ha permitido ser
acreedora de importantes premios y reconocimientos,
descritos en el Grafico 6 Premios de SERTECPET
y en la Tabla 94 Reconocimientos a la gestion de
SERTECPET. Estos reconocimientos han contribuido a
la valoracion positiva de la organizacion por el publico
nacional e internacional.




Contamos con un Departamento de Comunicacién
Corporativa que se encarga de consolidar y procesar
las iniciativas identificadas en las reuniones gerenciales
sobre temas de comunicacioén, asi como de consolidar
nuestra reputacién e imagen corporativa.

1¢.3 Alianza con el Estado

Al operar dentro de uno de los sectores estratégicos
de la economia como es el petrolero, nuestras
actividades se desenvuelven en un ambiente altamente
regulado en donde el Estado es parte interesada. Por
consiguiente, trabajar con las autoridades regulatorias
y las empresas estatales, asi como procurar un circulo
virtuoso entre industria nacional y generacién de
riqueza para el pais con los entes estatales, es uno de
los aspectos fundamentales de la organizacion.

Cambio de la Matriz Productiva

Como aporte a la politica econémica de cambio de
la matriz productiva, plasmada en la Constituciéon
de la Republica del Ecuador, realizamos una
intensa actividad de voceria para sefialar cémo
SERTECPET es un ejemplo del potencial que tienen
industrias ecuatorianas que han logrado contribuir al
fortalecimiento de la competitividad de la economia
nacional a través de la innovacion, el acrecentamiento
del acervo de inversién en infraestructura con
tecnologia de punta, y el conocimiento tecnolégico y
la capacitacion.

En el marco de nuestra contribucién a la innovacion y
fortalecimiento de la industria nacional, SERTECPET
participé en el afio 2016 en el Primer Concurso
IngeniaTEC para promover el desarrollo tecnoldgico
del Ecuador, llevado a cabo por el Ministerio
Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (SENECYT) y el Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP). Con esta iniciativa,
el Gobierno Nacional busca una reduccién de USD
370 millones en las importaciones, lo cual impacta
favorablemente la balanza comercial del pais asi
como el modelo monetario de dolarizacion. Nosotros,
a través del departamento de Investigacion, Desarrollo
e Innovacioén (I+D+i), participamos con la calificacién
de 17 productos de nuestra Area Industrial, que
evidenciaron laconformidady aplicabilidad de nuestros
productos a las necesidades de la industria nacional.
Este proceso culminé con la premiacion a SERTECPET
como uno de los ganadores del Concurso.

Convenios con Universidades

Nuestro programa La Academia nos ha permitido
firmar convenios con las siguientes universidades:

v

¥ Escuela Politécnica de Chimborazo
y Escuela Politécnica del Litoral.

¥ Escuela Politécnica Nacional.

V4 Universidad Central.

¥ Universidad de las Américas.

v Universidad Dos Hemisferios.

Universidad Tecnolégica Equinoccial.
Ademas, hemos generado un convenio con la
SENECYT para contar con informaciéon de becarios
que retornan al pais a fin de aplicar los conocimientos
adquiridos en paises y universidades de primer nivel.
Estos convenios nos permiten no solo ofrecer
oportunidades de pasantia y de trabajo a estudiantes,
sino fomentar espacios de intercambio de
conocimientos a través de conferencias y desarrollo de
tesis de grado. Entre el 2015 y el 2016, profesionales
de nuestra empresa han tenido la oportunidad de
dirigir 3 tesis.

1c.4 Através de las herramientas descritas en la Tabla
4 Informes de Responsabilidad Social (GRI' Y COP)
consignamos todos los afios nuestra rendicién de
cuentas al Pacto Global de NNUU y transparentamos
nuestra gestion a nuestros grupos de interés.

1c.5 Una vez definidos los grupos de interés
relevantes como muestra la tabla Tabla 5 Stakeholders
SERTECPET, la organizacién plantea actividades que
le permiten fortalecer las relaciones con los mismos.

En el desarrollo de equipos con disefios propietarios,
trabajamos de cerca con nuestros proveedores para
que nos contribuyan con insumos customizados. Para
ello contamos con un area especializada de |+D+i con
profesionales calificados para el manejo de software
para validacion de disefios, esfuerzos y fluidos tales
como Solidworks 2017, Solidworks Flow Simulation
2017, Bob CadCAM V29, entre otros.

1c¢.6 Contratacion a miembros de la comunidad

SERTECPET brinda oportunidades de trabajo, sin
distinciéon alguna, a personal de la comunidad en
nuestros frentes de trabajo ubicados en el distrito
oriental de la Amazonia ecuatoriana. Asi se plasma
en nuestro REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
(RIT), CAPITULO Il / ART. 7, que establece que
contrataremos personal sin discriminar raza, género,
o etnia. Para el efecto, nos apoyamos en Red Socio
Empleo, plataforma de bolsa de empleo del Ministerio
de Trabajo de Ecuador, a través de la cual obtenemos
candidatos de la comunidad para que se puedan
vincular a nuestra organizacion.

Contratacion de personal con discapacidad

SERTECPET, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Organica de Discapacidades, cumple con la
contratacion del 4% de personal con discapacidad en
su plantilla permanente. Anualmente, con apoyo del
CONADIS, generamos charlas dirigidas al personal de
la empresa enfocadas a promover una plena inclusién
efectiva y afectiva de estas personas y sus familias a
la empresa.

1c.7 Nuestra Gerencia de Seguridad, Salud y Ambiente
tiene claramente identificados los riesgos laborales y
ambientales, mediante tres herramientas del SGil:

Riesgos Laborales y Salud Ocupacional: El
departamento de SSA, mediante el procedimiento
EC.GS.SI.PR.05 PROCEDIMIENTO PARA IDENTI-
FICAR PELIGROS Y EVALUAR RIESGOS DE SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, identifica los riesgos



Descripcion Cdédigo  Ano Alcance
Estudio de impacto
Licencia MAE- ambiental y plan de
Ambiental para 4451-08- manejo ambiental de la

operacion del _ | 2008 | em-presa "SERTECPET
Campamento y DNPCCA S.A.”, de la ciudad

las instalaciones SCA-MA Francisco de Orellana (El
Coca)
. . Estudio de impacto
Licencia ambiental y plan de
Ambiental para MAE- ) y
la ejecucion del SCA- manejo ambiental de la
2010 | empresa "SERTECPET
proyecto de 2010- P .
construccion 0417 S-A”, de la ciudad
lon'y Francisco de Orellana (El
operacion Coca)
Licencia . .
} Estudio de impacto y plan
Ambiental para MAE-RA- de manejo ambiental para

la ejecucion del
proyecto de
construccion y
operacion

2016- 2016 | la empresa "SERTECPET
2055428 S.A", Campamento
Guarumo

Tabla 6. Estudios de Impacto Ambiental

laborales mediante 38 matrices en donde constan los
196 cargos de la organizacion. Con ello, se cubre el
100% del personal administrativo y operativo.

Dentro de la matriz se desglosan las siguientes
categorias: riesgos fisicos, riesgos mecanicos, riesgos
quimicos, riesgos ergonoémicos, riesgos biolégicos y
riesgos psicosociales.

Riesgos Ambientales: Mediante el procedimiento
EC.GS.MA.PR.06 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFI-
CAR Y EVALUAR ASPECTOS E IMPACTOS AM-
BIENTALES, se han realizado 11 matrices agrupadas
por aspectos ambientales, analizando los 24 procesos
de SERTECPET.

Hemos identificado y monitoreado los impactos
derivados de emisiones, consumo de recursos,
generacion de desechos y generacion de ruido. Para
cada uno de ellos, tenemos actividades que buscan
mitigar al maximo el impacto derivado de estos
aspectos.

Riesgos de Terceros hacia las operaciones:
SERTECPET ha desarrollado los procedimientos
EC.GS.SI.PR.11  PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION DE PLANES DE RES-PUESTAS
A EMERGENCIAS y el EC.GS.SI.PL.01 PLAN DE
RESPUESTA A EMERGENCIAS STP SERTECPET
S.A., en estos documentos se identifican los riesgos
de las operaciones hacia terceros y las acciones de
respuesta para afrontar los eventos no deseados, asi
también se identifican las amenazas que implican
acciones de terceros hacia las operaciones y se
listan las medidas de control que permiten disminuir
su vulnerabilidad (ver Tabla 6 Estudios de Impacto
Ambiental).

1 d. Los lideres se comprometen con las personas
de la organizacion para conseguir su implicacion

1d.1 SERTECPET anualmente trabaja con Great Place
to Work® para la medicion de clima laboral en toda la
organizacién. Su modelo se centra en los siguientes
pilares:

LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION
La Confianza que La Camaraderia El Orgullo que
inspiran los lideres presente en el produce el trabajo,
de la empresa grupo de trabajo el equipoy la
empresa

AN m

Gréfico 13. Metodologia Great Place to Work

Este proceso tambien se enfoca en medir el estilo
de liderazgo y su impacto en el ambiente laboral, el
mismo que ha tenido una tendencia de franca mejora
en los ultimos afos.
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El estilo de liderazgo no favorece la percepciéon del Ambiente
Laboral

La contribucién del estilo del liderazgo al Ambiente Laboral
esta en el rango habitual

[ | IElbestillo de liderazgo favorece la percepcion del Ambiente
aboral

Grafico 14. Evolucion del Clima Laboral

Programas de Alineamiento Gerencial y Coaching

Formamos a nuestros lideres en talleres mensuales de
alineamiento gerencial y coaching parala consecucién
de logros profesionales, y asi cumplimos con los
objetivos que surgen de la estrategia.

Para la empresa se trata de un programa clave, porque
abarca a personal de mandos que constituyen el core
de la organizacién, distribuidos segun el Grafico 15.
Participantes del Programa de Coaching.

El programa es tan amplio que existe en promedio un
lider por cada 7.4 personas en la organizacion.

Gracias a estos programas de formacion, nuestros
lideres generan mayor compromiso con el crecimiento
de su personal, lo cual, finalmente, se refleja en los
resultados de la medicion de clima laboral.

1d.2 Programas de Reconocimiento

Desde el afio 2015, venimos implantando programas
de reconocimientos con el objeto de reconocer
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Ejecutivo I Gerente de Area | Jefe
[ superintendente [ Supervisor
Coordinador [ Total SERTECPET

Grafico 15. Participantes del Programa de Coaching

en forma individual y colectiva la consecucién de
las metas propuestas y el respeto de los valores
empresariales. La Tabla 7 Estadisticas de Programas
de Reconocimiento indica el nUmero de personas que
se han beneficiado de reconocimientos y evidencia su
proceso de consolidacién y aceptaciéon. El programa
establece la entrega de reconcimientos en funcién del
logro obtenido en forma individual o dentro del area de
trabajo correspondiente.

Asi mismo, Talento Humano ha instrumentado
mecanismos de evaluacidn de competencias que
ayudan a evaluar de manera objetiva el desempefio
de cada colaborador, los cuales se presentan en el
capitulo 3.

1d.3 Para el fomento y desarrollo de la cultura
emprendedora e innovadora contamos con procesos
estructurados, tales como: Vigilancia Tecnoldgica,
Disefio y Desarrollo, Circulos de Calidad, Escuela
de Capacitacion y el Programa i360-RSE. cada uno
de estos busca abordar de manera sostenible y
transversal un proceso continuo de innovacién social,
ambiental y productiva, y desarrollo de las capacidades

del personal.
5.11.1
General
MOC
(Procedimiento)
Si
Gréfico 16. Proceso del MOC FIN

RECONOCIMIENTO NUMERO DE

COLABORADORES
Tiempo de permanencia 83
Tu valor + Alto 107
Mejor Ambiente Laboral 80
Nivel de Satisfaccién Cliente Interno 67
Reconocimiento por participacién en 32
eventos internos

Tabla 7 Estadisticas de Programas de
Reconocimiento

Vigilancia Tecnoldgica.- Esto permite informar a través
de mailing a todo el personal de avances tecnoldgicos
del sector. Con ello se logra mantener al tanto sobre
la actualidad y retroalimentacién de los problemas y
soluciones.

Programa i360-RSE.- A través de 3 aristas (Innovacion
Productiva, Innovacion Social e Innovacion Ambiental),
permite estructurar un proceso sostenible y con una
vertical comlUn de innovacion, a fin de contar con
acciones potenciales al objetivo comun y respaldo del
proceso de responsabilidad social empresarial.

Escuela de Operaciones.- Se encarga de dotar
a nuestros colaboradores de los conocimientos
necesarios para profundizar y actualizar su formacién
profesional, lo cual se cristaliza en su participacién
activa en el desarrollo de los proyectos seleccionados
por el departamento de |+D+i. Ver Tabla 14 Matriz de
Proyectos de 1+D+i 2015-2017 en el criterio 5b.

1d.4 Los cambios organizacionales se gestionan
a todo nivel en la organizacién a través del proceso
Gestion de Cambio (MOC por sus siglas en inglés)
como indica el Grafico 16 Proceso del MOC , el cual
ha sido difundido y aplicado con el apoyo del area de
Gestién Empresarial de la organizacion.

Esta herramienta permite que todo cambio sea
gestionado, coordinado y monitoreado desde que el

cambio es registrado en el documento EC.GC.RE.05
REGISTRO DE GESTION DE CAMBIOS (MOC).

5.11.3
Notificacion MOC
] Andlisis de
e riesgos

FIN

Notificacion
al cliente




1d.5 Manejamos una politica de no discriminacion
expuesta en el documento CR.GI.RD.PO.03 POLITICA
DE NO DISCRIMINACION que manifiesta:

1d.6 El departamento de Gestion Empresarial, dispone
de un PLAN DE AUDITORIA CR.GI.RD.RE.009 PLAN
DE AUDITORIA INTERNA en donde se identifican
oportunidades de mejora que son trabajadas de
manera estructurada con el involucramiento de los
niveles directivos mediante la utilizacion del proceso
de Analisis de Causa Raiz (ACRs), cuyos resultados se
exponen en el criterio 6a.

1d.7 Laempresamantiene unapoliticade comunicacién
de puertas abiertas. Al haber incursionado en la
emisién de obligaciones en la Bolsa de Valores de
Quito en 2016, nuestra informacién financiera esta
disponible de manera transparente para todos quienes
asi lo requieran.

1d.8 Dentro de su compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial, la organizacion ha emprendido
proyectos con participaciéonde nuestros colaboradores.
La Tabla 21 Proyectos Sociales descrita en el criterio
3 de este reporte, brinda una amplia explicacion.

1e. Los lideres promueven y gestionan el cambio, la
innovacion y se aseguran que la organizacion sea
flexible

1e.1 La organizaciéon tiene una gran capacidad
para enfrentar situaciones de cambio con agilidad,
eficiencia y eficacia.

Las herramientas que utiliza SERTECPET para

detectar riesgos o amenazas se identifican en la Tabla
8 Herramientas para deteccion de Riesgos.

Herramienta Frecuencia de utilizacion

1.- Andlisis FODA de cada area Anual

2.- Andlisis de la competencia y

. Semestral
del cliente con Focus Group

3.- Andlisis de riesgos
Operacionales, Empresariales, al Anual
producto y servicio y al Proceso

Tabla 8. Herramientas para deteccion de Riesgos

El ejemplo mas reciente es la contraccion del sector
petrolero nacional e internacional, en donde la
organizacién supo readecuar su nivel de operaciéon a
fin de garantizar su sostenibilidad y sustentabilidad.
A pesar de esta coyuntura retadora, el 2016 resultd
ser el afilo de mayor rentabilidad de los ultimos cinco
afios.

1e.2 La Gerencia de I|+D+i mantiene reuniones
mensuales con las areas de negocio a fin de enfocar
sus actividades en iniciativas que se traduzcan en
proyectos de innovacion que nos permitan llevar al
mercado propuestas de valor atractivas para nuestros
clientes. Estas propuestas de valor se encuentran
descritas en la Tabla 5 Stakeholders SERTECPET y en
el criterio 5b.

1e.3 Nuestra orientacion estratégica, asi como nuestro
Sistema de Gestion Integrado, hacen que la busqueda
de la excelencia sea una filosofia de vida en la
organizacioén. Esto conlleva a que permanentemente,
atodo nivel, se tenga una vocacién de mejora en todas
las actividades que se realizan en la misma.

Nuestras certificaciones nos obligan a un constante
perfeccionamiento de nuestros procesos Yy
procedimientos. Las acciones conducentes al
mantenimiento de estas certificaciones se detallan en
los criterios 3 y 5b.

1e.4 Promovemos la innovacién a través de
concursos anuales de Innovacion tanto internos como
externos. Para ello, se realizan invitaciones a través
de la pagina Web, carteleras, SERTECPET Informa
y con informacion directa. Se cuenta con el correo
Premio.Anual@SERTECPET.net, para el manejo de la
informacion entre las partes y la inscripcién se la hace
mediante el documento CR.GI.RD.RE.99. REGISTRO
DE INSCRIPCION.

Hemos contribuido al proceso de fortalecimiento de
la Industria Nacional a través de nuestra participacion
en el Concurso IngeniaTEC para promover el
desarrollo tecnolégico del Ecuador, el mismo que
fue desarrollado por el Ministerio Coordinador de
Conocimiento y Talento Humano, la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENECYT) y el Servicio Nacional de Contratacién
Publica (SERCOP). Participamos con 17 productos
de nuestra area industrial, que evidenciaron la
conformidad y aplicabilidad de los productos de la
empresa a las necesidades de la industria nacional,
con altos estandares de calidad, normativa y control.
Este proceso culminé con la gran satisfaccién de ser
SERTECPET uno de los ganadores del concurso.

1e.5 Desde el ejercicio 2016, la organizacion se
esta preparando para certificarse con la norma UNE
166002, que proporciona directrices y requisitos para
la implantacién y el mantenimiento de un sistema de
gestion de 1+D+i.

Nuestros objetivos para el 2017 nos llevan a estar
listos para obtener dicha certificacion para finales del
ejercicio.
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2.- ESTRATEGIA

2a. La Estrategia esta basada en las necesidades y
expectativas presentes y futuras de los grupos de
interés, asi como en el analisis del entorno

La primera reunion de Planificacion Estratégica de la
empresa se realizé en diciembre del afo 2007, asistida
por el Tecnolégico de Monterrey. En dicha sesién, que
contd con la participacion de personal clave y lideres
de procesos, se establecio la Misién, Vision y Valores
corporativos.

En febrero del 2010 se realizd la segunda reunién
para la Planificacién Estratégica 2010-2015, asistida
por la Corporacion Ekos de Ecuador, con el siguiente
alcance:

*Revision de la filosofia Organizacional (Misidn, Visién,
Valores)

Validacion FODA 2012

+Andlisis de Estrategia Océano Azul
+Definicion de Lineas de Negocios

En el afio 2014 se establecié la actual filosofia
organizacional, con un horizonte de 3 afos.

2a.1 Mediante la ejecucion del Proceso Gestion
Comercial, se realizan investigaciones de mercado
para definir los segmentos que la organizacién va a
atender. (ver Grafico 1 Presencia Internacional de
SERTECPET y Grafico 3 Portafolio de Clientes).

2 a.2 Las prioridades de la organizacion, definidas en el
Grafico 9 Mapa estratéegico SERTECPET, se focalizan
en hacer realidad la propuesta de valor a sus clientes:
ser la marca preferida en soluciones energéticas e
industriales.

Para el efecto, se han definido tres lineas estratégicas
sobre las cuales se enfocan las energias de la
organizacién: Lo primero es el Cliente, Innovar para
Ganar y SERTECPET excelente. Los proyectos
disefados con la mira de cumplir con una de estas
tres lineas, como es Innovar para Ganar, constan en
la Tabla 22 Matriz de Proyectos de [+D+i 2015-2017.

2a.3 Laintegracion vertical entre sus areas industriales,
sus servicios de campo y su area de proyectos, permite
que la organizacién tenga los activos, infraestructura,
tecnologia y talento humano necesarios para ser
versatiles y entregar soluciones a la medida de
nuestros clientes. El aseguramiento del cumplimiento
del requisito del cliente tanto en producto como en
servicio se traslada a un Plan de Calidad, que describe
paso a paso el desarrollo, control, seguimiento y
verificacién de las actividades.

2a.4 A nivel directivo se monitorean semestralmente
los desarrollos del entorno a fin de anticipar situaciones
competitivas, situaciones de mercado, desarrollos
regulatorios y otros eventos que puedan impactar la
posicién competitiva de la empresa, y asi tomar las
decisiones estratégicas que correspondan como plan
de accion.

2a.5 Al ser una organizacion cuyo modelo de negocio
esta enfocado a una relaciéon negocio a negocio (B2B -
Business to Business), nuestra permanente interaccion
con los clientes en busqueda de brindarles las mejores
soluciones para sus problemas, nos permite identificar
de manera oportuna sus expectativas, las mismas
que se recogen mediante formatos descritos en 5d
y 5e, para comprender y prevenir las necesidades y
expectativas de los clientes.

2a.6 En los comités mensuales, que se realizan
con los socios, intervienen el Comité Ejecutivo, los
accionistas y los gerentes de cada pais para indicar
el desempefio mensual de la organizacion y alinear los
procedimientos corporativos en temas como: Politicas
Anticorrupcién, Responsabilidad Social, Procesos
Operativos y de Innovacion, y Gestion Financiera.

De esta manera, se pueden incorporar en las
decisiones estratégicas los criterios de los duefios de
la organizacién, con miras a generar el valor que ellos
esperan de la misma.

2a.7 Con las mismas consideraciones, se realizan
procesos constituidos para comprender las
necesidades y expectativas de los colaboradores.
Por ello, el area de Talento Humano, una vez al afio,
realiza encuestas de clima laboral en la organizacién
con miras a medir el nivel de satisfaccién de los
colaboradores e identificar areas de mejora.

La metodologia utilizada es “Great Place to Work”
(Ver Grafico 13 Metodologia Great Place to Work),
que busca la construccion de relaciones de calidad
caracterizadas por la confianza, el orgullo y el
companerismo.

Adicionalmente, el area de Talento Humano aplica
encuestas sobre los servicios basicos (alimentacién
y limpieza en nuestro campamento) que brindan los
proveedores a nuestros colaboradores a fin de medir
el nivel de satisfaccion.

2 a.8 SERTECPET ha identificado una cartera de 140
proveedores recurrentes nacionales e internacionales.
El140% de las compras totales se realizan a proveedores
del Distrito Amazénico, que corresponde a nuestra
area de influencia. En su mayoria, dichos proveedores
son personas de la comunidad, con quienes se
contrata principalmente los servicios de alimentacién,
hospedaje, renta de equipos y transporte pesado y
liviano.

Se han llevado a cabo negociaciones con proveedores
recurrentes y nuevos para ampliar condiciones de
pago, renovar contratos y adjudicar nuevos servicios a
corto, medianoy largo plazo. Enla Tabla 5 Stakeholders
SERTECPET se muestra a detalle las actividades que
realizamos con los proveedores.

2 a.9 La Tabla 5 Stakeholders SERTECPET muestra las
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actividades que realiza SERTECPET con la sociedad
y las comunidades, las cuales se basan en mantener
didlogos hexagonales que nos permiten definir las
necesidades y expectativas y plantear alternativas de
solucioén.

2 b. La Estrategia esta basada en los resultados
conseguidos por la organizacion en su desempefo
interno, actividades y sistemas de gestion

2b.1 La organizacién utiliza la metodologia del
Balanced Scorecard para documentar sus indicadores
clave en funcién del Mapa Estratégico y medir el
cumplimiento de resultados.

Estos indicadores retroalimentan a la organizacién y
son monitoreados mensualmente a través de reuniones
del Comité Ejecutivo. Los resultados se exponen a
detalle en el capitulo 9 Resultados de la Organizacion.

2b.2 Los resultados de la gestién de la innovacién
y creatividad se observan en la Tabla 44 Tiempo de
lanzamiento de proyectos de [+D+i y en el Grafico 51
Estado de Avance de los proyectos de I+D+i, descritos
en el Capitulo 6.

2b.3 Semestralmente, la organizacion revisa datos de
cuota de mercado y cuota de ingresos, publicados
por las empresas del sector en la Superintendencia
de Compainias y en revistas empresariales como Ekos
y Vistazo, y realiza comparaciones de sus resultados
financieros.

Ademas, semestralmente el Area Comercial realiza
un benchmarking con cada linea de negocio,
como se muestra en la Tabla 9. Benchmarking con
competidores.

2b.4 Coherentes con nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial, la organizacién
mide sus resultados desde el enfoque de Triple
Resultado: econémico, social y ambiental.

Para el efecto, tenemos indicadores y resultados en
cada una de estas dimensiones, los cuales nos ayudan
a identificar iniciativas que nos permiten profundizar
en una operaciéon lo mas equilibrada posible. En
las Tablas 66 y 67 se especifican los cumplimientos
legales.

Adicionalmente el Grafico 79 presenta resultados de
sostenibilidad por dimension.

2b.5 Como proceso de seguimiento y medicion se
han definido indicadores econémicos descritos en el
capitulo 9 y demograficos organizacionales los mismos
que se describen en el Grafico 22 Distribucién por
diversidad étnica y por género de los colaboradores y
Tabla 96 Productividad SERTECPET.

2b.6 El cambio de la matriz energética del mundo,
en donde se busca reducir la dependencia de
combustibles fésiles y se busca cada vez mas energias
renovables, constituye un factor critico de nuestra
estrategia.

Dichos cambios no parecen tener impactos de
importancia antes de los préoximos diez afios. Sin
embargo, desde ahora, la organizacién esta viendo
nuevos desarrollos que nos permitan enfrentar estas
evoluciones de una manera consistente con su
estrategia.

2b.7 Anualmente SERTECPET realiza ejercicios
de benchmarking con sus competidores, tanto
en Ecuador como en el extranjero, para comparar
nuestro rendimiento con indicadores y factores de
referencia relevantes de otras organizaciones. La
Tabla 9. Benchmarking con competidores visualiza
uno de estos ejercicios en la linea de negocio de renta
de equipos de evaluacién y produccion de pozos,
por respeto a nuestros competidores omitimos sus
nombres.

Después de realizar el ejercicio de benchmarking,
obtenemos el posicionamiento de la marca detallado
en el criterio 6b.

2b.8 Para la identificacion y valoracion de riesgos,
contamos con un proceso constituido que permite
identificar y gestionar los riesgos potenciales (Ver
Grafico 17 Proceso de Gestion de Riesgos). El
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS
EC.GC.GG.PR.003 y la POLITICA DE GESTION DE
RIESGOS EMPRESARIALES EC.GC.GG.P0.003,
establecen un marco referencial en el que definimos
los lineamientos que se llevaran cabo para la Gestion

COMPETIDOR FORTALEZAS DEBILIDADES ESTRATEGIAS DIFERENCIALES
- Personal no capacitado - No tiene estandares del
Competidor 1 - Precios bajos : -~ Promocionales sector petrolero
. . o - No disponibilidad de . } .
14 equipos - Influencias politicas eqUInoS (socios ex petroleros) - No tiene estandares del
quip sector petrolero
Competidor 2 Precios bajos ) Persgnal no .c.apamtado . No tiene estandares del
; . . - No disponibilidad de Promocionales
4 equipos Influencias politicas ; sector petrolero
equipos
- Precios bajos - Personal no capacitado
Competidor 3 - Personal experimentado : © cap . No tiene estandares del
. - No disponibilidad de Promocionales
4 equipos (STP) . sector petrolero
. s equipos
- Influencias politicas
- Personal empirico vs
Competidor 4 - Experiencia personal técnico P . No tiene estandares del
. . . . L romocionales
4 equipos - Influencias politicas - No disponibilidad de sector petrolero
equipos

Tabla 9. Benchmarking con competidores
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Supervision Supervision
Identificacion

de Riesgo

- Inventario de Riesgos
-Indicadores y
Tolerancia de Riesgo
-Actividades de
Respuesta y Mitiga-
cion de Riesgo

Evaluacion
de Riesgo

. Actividades Periddicas Actividades Continuas

Gréfico 17. Proceso de Gestion de Riesgos

de Riesgos Corporativos. Los riesgos a considerarse
dentro de este proceso son los riesgos estratégicos,
operacionales, financieros y de cumplimiento legal,
normativo, contractual y organizacional. Para la
supervision, reporte y seguimiento, se ha conformado
un Comité de Riesgo.

La organizacién ha identificado los siguientes grupos
de riesgos:

Los riesgos corporativos se gestionan a través del
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVOS EC.GC.GG.PR.03. Los resultados
obtenidos de esta evaluacién se reflejan en la Tabla
10. Tipos de Riesgos.

Tipo de riesgo Resultado Categoria del Riesgo
Estratégicos 16.13 Mejorar
Operativos 14.95 Mejorar
Cumplimientos 15.77 Mejorar
Financieros 3.9 Aceptar

Tabla 10. Tipos de Riesgos

Los riesgos al producto y servicio se gestionan a
través del PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE RIESGOS Y ELABORACION DE PLANES DE
CONTINGENCIA EC.GC.GE.PR.06. Mediante esta
metodologia se determinaron los niveles de riesgo
indicadas en la Tabla 11. Riesgos por Linea de
Negocios.

Lineas de negocio Resultado Categoria del Riesgo
Planta de Produccion 36,80 Moderado
Well Testing 29,28 Moderado
Early Production Facilities 21,86 Moderado

Tabla 11. Riesgos por Linea de Negocios

Los riesgos a la seguridad se gestionan a través del
EC.GS.SI.PR.05 PROCEDIMIENTO PARA IDENTI-
FICAR PELIGROS Y EVALUAR RIESGOS DE SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL; estos riesgos se
evallan por puesto de trabajo, mientras que los
riesgos al ambiente se lo hace a través de EC.GS.
MA.PR.06 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR Y
EVALUAR ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
y se evallan por actividad.

Los riesgos ante escenarios emergentes son evaluados
mediante el EC.GS.SI.PR.11 PROCEDIMIENTO PARA
LA ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTAS A
EMERGENCIAS.

Los resultados de las evaluaciones de Riesgos por

Emergencias se evidencian en la Tabla 12. Riesgos al
Puesto de Trabajo.

Categoria del

Puesto de trabajo Resultado Riesgo
Operaciones y Servicios 4,84 Medio
Oficinas Administrativas Quito 2,33 Bajo
Base Coca y Plantas 2,55 Bajo

Tabla 12. Riesgos al Puesto de Trabajo

2 c. La Estrategia se formula, desarrolla, evalua,
revisa y mejora

2c.1 El Grafico 18. Modelo de definicion Estratégica,
especifica la manera en que se planifica, estructura y
ejecuta la filosofia empresarial.

La estrategia actual de la organizacién se encuentra
plasmada en el Grafico 9. Mapa estratégico
SERTECPET, que constituye el punto de partida
para el despliegue de objetivos, planes operativos e
indicadores clave de proceso.

2c.2 Los resultados clave necesarios para alcanzar
la Mision y evaluar el progreso hacia la Visiéon de la
organizacioén se reflejan en el Tablero de Mando que
dispone la empresa.

2c.3 La excelencia operativa, los estandares de
seguridad de la organizacion, la capacidad de
generar soluciones a la medida de nuestros clientes,
apalancados en nuestra inventiva, nuestra tecnologia 'y
nuestra solidez empresarial, constituyen las principales
ventajas competitivas de nuestra organizacion, como
se muestra en los criterios 3, 4 y 5 de este reporte.

2c.4 La organizacién mantiene relaciones construc-
tivas con multiples grupos de interés clave en el
desarrollo de su actividad. Entre éstos podemos
mencionar el Estado, sus empresas estatales, la
academia, las comunidades donde desenvolvemos
nuestras operaciones, nuestros clientes, nuestros
colaboradores y nuestros proveedores, como se
menciona en la Tabla 5. Stakeholders SERTECPET

2c.5 Los anadlisis PESTEL son realizados como
parte de nuestros ejercicios anuales de planificacion
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PLANIFICACION

Visién

Andlisis Interno:
- Fortalezas

- Debilidades

ORGANIZACION

alisis Externo:

portunidades
- Amenazas

Valores Corporativos

. Indicadores
_ Estrategias _
Andlisis FODA FO, FA, DO, DA

Propésitos
Estratégicos

ESTRUCTURACION

Mapa Estratégico
Catalogo de objetivos
empresariales

EJECUCION

Seguimiento
y Medicion

COLABORADORES

MEJORAMIENTO CONTINUO

Grafico 18. Modelo de definicion Estratégica

estratégica, para realizar un analisis del entorno. De los
mismos, se identifican oportunidades o amenazas que
son debidamente tomadas en cuenta en la formulacion
de nuestros planes anuales y en los ajustes que se
decidan hacer a la estrategia de la organizacion.

2c.6 Nuestro Sistema de Gestién Integrado, a través
del cual se plasma nuestro compromiso con la
excelencia, hace de la mejora continua una filosofia
de vida corporativa.

2c.7 Para el desarrollo de evaluaciones de escenarios
alternativos y planes para eventuales emergencias,
se utilizan los estandares del SGI de SERTECPET,
EC.GS.SI.PR.11 ELABORACION DE RESPUESTAS
A EMERGENCIAS y EC.GS.SI.PL.01 PLAN DE RES-
PUESTA A EMERGENCIAS SERTECPET S.A., que
identifican 7 escenarios de emergencia e incluyen
fichas de actuacion para cada uno de los escenarios.

Para los riesgos que afecten a la infraestructura y al
ambito econdémico, se dispone de podlizas, como por
ejemplo la pdliza de lucro cesante, entre otras.

Para los riesgos tecnoldgicos se dispone de la
POLITICA SPAI -02 RECUPERACION DE DESAS-
TRES Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, que ha sido
desarrollada por el Departamento de Sistemas.

2c.8 Con el fin de establecer un plan de negocio
basado en la estrategia que permita valorar los
logros alcanzados y contar con una continua
retroalimentacién, anualmente se traducen las
iniciativas de todas las areas en un presupuesto
construido sobre la metodologia “Base Cero”. Esta
metodologia permite evaluar afio a afio todos los
rubros de gasto y de inversidon con el objetivo de
asegurar que los recursos que invierte la empresa
tengan el mas alto impacto en la creacion de valor
para sus diferentes grupos de interés.

El proceso de evaluacion y control nos garantiza que
se logre lo que se propuso llevar a cabo, mediante la
comunicaciony alineamiento con el Mapa Estratégicoy
los Objetivos Organizacionales. Este proceso compara
mensualmente el rendimiento de los resultados desea-
dos y proporciona la retroalimentacién necesaria para
que la Alta Direccion evalle los KPI y tome medidas
correctivas, segun se requiera.

2c.9 Hoy en dia, las condiciones de los mercados
nacionales e internacionales obligan a las
organizaciones a tener la suficiente flexibilidad para
adaptar sus circunstancias a las coyunturas que se
presenten en los entornos econdmicos, politicos
y sociales. La estrategia se actualiza y se mejora
anualmente previo a la revision, por parte del Comité
Ejecutivo, y del Informe a la Direccion.

2¢.10. En el Proceso Gestion Estratégica, se
determinan las estrategias que SERTECPET va a
utilizar para su gestion, mediante el desarrollo del
Plan Estratégico del Negocio, que abarca un analisis
en detalle del entorno en donde nos desarrollamos
con una visién a largo plazo. Para el cumplimiento de
metas y objetivos a corto plazo, cada area desarrolla
su Plan Operativo Anual (POA). Este proceso ocupa el
primer lugar en nuestro mapa de procesos (ver Grafico
12. Mapa de Procesos SERTECPET), puesto que es
ahi donde se despliegan las directrices organizativas y
se retroalimenta todo el Sistema de Gestion.

2 d. La estrategia se despliega, implanta y comunica
a toda la organizacion

2d.1 Cada area es responsable de realizar una progra-
macion a corto plazo en donde se establecen objetivos
y acciones para hacer realidad la Misiéon y Vision de la
empresa.

La estrategia de la organizacion, una vez explicada
a través de nuestro Mapa Estratégico, se comunica
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a todos los niveles de la organizacién a través
de los respectivos Planes Operativos Anuales.
Adicionalmente, el Mapa Estratégico es una
herramienta que sirve para entablar intercambios
de ideas al respecto de la estrategia con todos los
estamentos organizacionales y, de esta forma, hacer
del proceso estratégico una verdadera competencia
de la organizacion.

2d.2 Con base en el Mapa Estratégico (ver Grafico 9.
Mapa estrategico SERTECPET), la organizacién define
los objetivos, indicadores y metas empresariales
que son utilizados por cada una de las areas para
estructurar sus respectivos POA. Esta actividad se
realiza utilizando el EC.GC.GE.IN.01 INSTRUCTIVO
PARA EL DESARROLLO Y EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL (POA).

Los POA se presentan ainicios de afio. Sucumplimiento
es revisado y monitoreado mensualmente a través de
la aplicacion Gestiéon Indicadores de la herramienta
ISOTools de nuestro sistema de gestion.

2d.3 Se inicia con reuniones del Comité Estratégico
lideradas por el Gerente General y registradas en las
minutas de reunién, para luego ser trasladadas a la
Organizacién por medio de los responsables de area.
Es asi como se comunican la estrategia y los planes
operativos a los colaboradores en forma de cascada.
Esta gestion permite involucrar y sensibilizar dentro de
la organizacion el aporte que cada uno tiene para el
cumplimiento de las metas y estrategias propuestas.

Adicionalmente, las estrategias se comunican durante
las Jornadas de Aseguramiento de Calidad que se
dictan mensualmente tanto en Quito como en las
Bases de Operaciones, lo cual queda registrado y
a disposicion del personal en el Software ISOTools,
https://siu.ISOTools.org.

Para puntualizar el alcance y aporte al cumplimiento
de la estrategia organizacional, durante las reuniones
ampliadas con los proveedores que se realizan
semestralmente, se comparten los planes operativos
y objetivos anuales, asi como el aporte que aquellos
tienen en nuestras actividades.

2d.4 Se despliegan las acciones en los diferentes
niveles de la organizaciéon para asegurar el logro de
los objetivos estratégicos y contar con el alineamiento
organizacional de acuerdo al punto anterior. Las
acciones se plasman por procesos en los Planes
Operativos Anuales y su desempefio se valida
mensualmente durante la revisién de los objetivos del
BSC. De igual manera, se procede a las evaluaciones
de proveedores. Los datos de los resultados se
registran en el software 1ISOtools.

2d.5 Nuestra empresa cuenta con una estructura
organizacionalconrolesyfuncionesdefinidas paracada
area funcional, asi como para los puestos de trabajo
de cada una de ellas, segun se refleja en el documento
EC.GC.TH.MF.01 MANUAL DE FUNCIONES, donde

se establecen roles y competencias por cada puesto
de trabajo alineados con nuestra filosofia de gestién
de procesos.

Contamos con un Diccionario de Competencias, en
el cual hemos definido tres tipos de competencias:
Corporativas  (Organizacién), Genéricas (Grupo
Ocupacional) y Especificas (Puesto de Trabajo).
Dicho Diccionario sirve de fundamento para afianzar
el modelo de gestion de Talento Humano, y atraer y
retener a colaboradores que reflejen comportamientos
ligados a nuestros valores empresariales. El Grafico 19
Modelo de Gestion de Talento Humano nos permite
visualizar como se gestiona el Talento Humano de la
organizacién conforme a su sistema de procesos.

Gestion de
la Cultura

Gestion del
Desempefio

Grafico 19. Modelo de Gestion de Talento Humano

2d.6 El desarrollo y formacién de nuestro personal es
vital, por lo que después de cada programa de capaci-
tacion se realiza la evaluacién y retroalimentacion de
cada evento, a través de los registros EC.GI.TH.RE.54
RETROALIMENTACION DE LA CAPACITACION, y de
acuerdo al procedimiento de medicién de efectividad
de capacitacién posterior a la misma.

2d.7 El procedimiento PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION DE RIESGOS Y ELABORACION DE PLANES
DE CONTINGENCIA EC.GC.GE.PR.06 contiene los
elementos necesarios para identificar, valorar y mitigar
los riesgos asociados con la entrega del producto. Su
metodologia se resume en el Grafico 20. Metodologia
Gestion de Riesgos.

2d.8 Determinamos nuestras oportunidades o vulne-
rabilidad ante cambios en los diferentes contextos,
comprendiendo qué va pasar en el futuro préximo
y utilizamos esa informacion a nuestro favor, a
través del analisis PESTEL y los planes de acciones
plasmados en los POA. En cada proceso se trabaja
para aprovechar las oportunidades y minimizar las
debilidades y amenazas. Los resultados son evaluados
mensualmente y registrados en el software ISOTools.

2d.9 Una vez realizados el benchmarking con las
companias del sector, como se muestra en la Tabla
9 Benchmarking con competidores y bajo el Grafico
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ESTRATEGIA

18. Modelo de definicion Estratégica, la organizaciéon 2d.10 Los objetivos estratégicos organizacionales son
define los objetivos basados en 3 aspiraciones: desplegados en objetivos individuales y de equipo,
Primero es el cliente, Innovar para ganary SERTECPET cuyo desempefio se evalla mensualmente durante las
Excelente, tal y como se muestra en el Grafico 9 Mapa reuniones del Comité Ejecutivo analizando la Tabla 13.
estratégico SERTECPET. Reporte de Medicion de Indicadores.

¢Cual es la funcion,

operacion, elemento

@ EeLlEle Efecto Severidad Plan de Contingencia
¢Cudles son ¢Qué tan ;Qué se
los efectos? malo es? puede hacer?
Mod Causa Ocurrencia
odo
. L4 ¢Qué tan
¢ Qué puede ¢Cudles son g
: sucede?

Controles Deteccion

¢ Qué tan bueno
es el método

¢ Coémo se

puede prevenir
y detectar?

para detectarlo?

Grafico 20. Metodologia Gestion de Riesgos

@ CODIGO: CR.GI.DG.RE.01
REVISION: 00

o FECHA: 2014-01-2
SERTECPET REPORTE DE MEDICION DE INDICADORES USO INTERNO

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

GER/JEF/AREA: GERENCIA ECUADOR

OBJETIVOS 2016 META META DE AREA
EMPRESARIAL ENE FEB
1. Incrementar los ingresos Minimo 26% 25% $12,832,285 | $13,069,401 | $ 136,870,468
con respecto al 2013
2. Financieros | Bajar los costos y gastos Minimo 10% 20% $ 7,663,575 $ 6,793,802 $ 73,908,482
3. Alcanzar una rentabilidad Minimo 32% 20% $5168711 | $6275599 | $62,961,987

operacional

4. Cliente Aume_ntar la satisfaccion 47575 5%
del cliente externo

Mantener o reducir los

5. SSA indices de accidentabilidad <=3 15%
de SSA (TR)
6. . Gestlon. Cumplimiento POA 20% 10% 90% 90%
mpresarial
7 Talento Desarrollo por 90% 5%
Humano competencias

Tabla 13. Reporte de Medicidon de Indicadores
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3.- DESARROLLO DE PERSONAS

3a. La gestion de las personas como apoyo a la
estrategia de la organizacion

3a.1 Anualmente, Talento Humano, sobre la base de
su FODA interno, realiza su POA, en el cual se generan
acciones para lograr que los colaboradores de la
empresase alineen alos objetivos del Mapa Estratégico
(ver Grédfico 9 Mapa estratégico SERTECPET). En la
perspectiva de recursos se explica como los activos
intangibles (colaboradores, cultura, redes y sistemas)
contribuyen a la aplicacién exitosa de la estrategia.
El Gréfico 21. Perspectiva de Recursos muestra las
directrices que se establecen con los colaboradores.

COLABORADORES

Disponer de colaboradores motivados
y movilizados hacia la consecucién de objetivos

Gréfico 21. Perspectiva de Recursos

3 a.2 Desarrollo y Formacién

Desarrollamos diversos programas de formacion
interna y externa. Contamos con una plataforma
virtual de capacitaciéon (e-Learning), con programas
de capacitaciéon que ayudan a cerrar las brechas de
conocimiento y desarrollar competencias, lo cual
brindara oportunidades de crecimiento dentro de la
organizacion.

Anualmente, se determinan las necesidades de
capacitacion en base a los resultados obtenidos
en la evaluacion del desempefio (competencias,
resultados y técnica), el nivel de empleabilidad de los
colaboradores, aspectos normativos surgidos por el
Sistema de Gestidn Integral o para mitigar riesgos de
trabajo, determinandose con los jefes de area el nivel
de prioridad de los programas a ejecutarse.

Ademas, contamos con un sistema para realizar el
proceso de evaluacion de desarrollo de competencias
a nivel de todos los colaboradores, como se observa
en el Gréfico 24. Evaluacion 270° y 360° Gestion por
Competencias.

Programa de pasantias dentro de la organizacién

El programa tiene como objetivo brindar oportunidades
de formacion a futuros profesionales de tercer nivel
educativo, permitiéndoles obtener una experiencia
previa en las areas de Ingenieria Mecénica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Petrdleos y Electromecanica.

Las pasantias tienen un procedimiento estructurado,
en el cual los candidatos deben cumplir con un proceso
de seleccién que incluye pruebas de conocimientos y
propuestas de proyectos a aplicar en la organizacién.
Ademas, el proceso de pasantia es evaluado tanto por
el estudiante como por los tutores internos antes de
su culminacién.

Desde 2014, SERTECPET ha logrado que 117
pasantes se beneficien de este programa, segun se
evidencia en la Tabla 14 Resultados del Programa de
Pasantias 2014-2016.

TRABAJODENTRODE ;15 campo  TOTAL

LA ORGANIZACION
Proyectos (Tésis) 26 5 31
Total Pasantias 73 44 117
Oportunidad Laboral 12 4 16

Tabla 14 Resultados del Programa de Pasantias 2014-
2016

3a.3 La POLITICA DE NO DISCRIMINACION CR.Gl.
RD.PO.03 que aplica SERTECPET, demuestra la
diversidad que tiene su plantilla de colaboradores.

Nuestra plantilla de colaboradores es diversa en
género, a pesar de que, por el giro del negocio y por
las condiciones de riesgo, esté conformada en su
mayoria por personas del sexo masculino. También
contamos con diversidad étnica y cultural, como
se puede apreciar en el Grafico 22. Distribucion por
diversidad étnica y por género de los colaboradores.

Trabajo Social

Trabajo Social tiene como objetivo generar acciones
para mejorar las condiciones de estilo de vida de
los colaboradores de la empresa e interactuar con
la comunidad, trabajando en la implementacién de
propuestas recreativas y educativas.

Trabajo Social cumple con responsabilidad la
atencion de problemas y necesidades tanto
individuales como colectivas de los colaboradores
de SERTECPET. Promueve acciones tendentes a
mejorar las condiciones de hospedaje y alimentacién
del personal, por lo que, en forma frecuente, se
desplaza a los diferentes frentes de trabajo para
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. Parte de una mayoria étnica

Parte de una minoria étnica

. Masculino

Femenino

Grafico 22. Distribucion por diversidad étnica y por
género de los colaboradores

verificar y emitir recomendaciones para mejorar estos
servicios, prestados por proveedores calificados de la
comunidad.

3a.4 SERTECPET, anualmente, trabaja con Great Place
to Work® (Ver Grafico 13. Metodologia Great Place
to Work) para la medicion de clima laboral en toda la
organizacion. Este es un proceso donde se evaltan
5 dimensiones: credibilidad, respeto, imparcialidad,
camaraderia y orgullo.

Los resultados obtenidos en 2016 arrojaron los datos
descritos en la Tabla 15. Clima Laboral de SERTECPET
2016 :

Indicador Unidad

indice del Ambiente Laboral (IAL) 2013 54,2
Objetivo Propuesto indice del Ambiente Laboral 61.0
(IAL) 2016 ’
indice del Ambiente Laboral (IAL) 2016 66,7
Avance con respecto a la valoracion precedente 30,2%
Cumplimiento del objetivo fijado en la valoracion 183,8%
precedente

Tabla 15. Clima Laboral de SERTECPET 2016

De acuerdo a la metodologia del Great Place to Work,
el cumplimiento del objetivo fijado en la valoracién
precedente es 183,8% respecto del cumplimiento
planificado.

De los resultados obtenidos, se generan planes de
accion para cada area, con el objetivo de buscar la
mejora permanente del clima laboral de la organizacién
y lograr que SERTECPET sea el mejor lugar para
trabajar.

Las acciones tomadas, el constante plan de trabajo y
la conviccion de contar con el mejor lugar de trabajo
nos han permitido potenciar y aprovechar el talento
de los colaboradores al maximo. Dentro de este
compromiso, SERTECPET ha sido reconocida por
entes externos calificados y ha sido galardonada por
EKQOS, en el afio 2014, como una de las empresas e
instituciones mas atractivas para trabajar en Ecuador,
segun el estudio realizado por Employer Branding |
Edicién 2014, basado en la metodologia de People
Matters Espafia.

Salario Emocional

SERTECPET posee una politica de Salario Emocional
que nos permite contar con un lineamiento para mejorar
el nivel de satisfaccion laboral y adecuar recompensas
y beneficios econdmicos y no econdémicos para sus
integrantes, para cumplir los siguientes objetivos:

- Mejorar la vida laboral y personal del colaborador.

- Disminuir la rotacién del personal y el ausentismo
laboral.

- Mejorar el Clima Laboral.

- Mejorar el desarrollo profesional de los colaboradores.

- Generar alto impacto en los colaboradores a un
bajo costo.

- Reducir los riesgos del trabajo, especialmente los
psicosociales.

3a.5 A través del Departamento de Seguridad, Salud
y Ambiente (SSA), se han definido la POLITICA DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE
DEFINIDA EN EL DOCUMENTO EC.GI.SI.PO.01.

3a.6 Una de las principales actividades que realiza la
compafia con sus colaboradores es la conciliacion de
la vida laboral y la vida familiar. Para ello, SERTECPET
ha desarrollado los programas descritos en el Grafico
23. Programas de conciliacion con la vida familiar.

3a.7. La politica de salario emocional es una
herramienta que genera mayor compromiso y sentido
de pertenencia del colaborador hacia la organizacién,
lo que viabiliza que se cumplan los objetivos de la
empresa.

Entre los mecanismos que SERTECPET dispone
para la medicién de la satisfaccion y motivacion en el
trabajo se encuentran la encuesta del clima laboral y
las encuestas especificas que aplica Talento Humano
sobre temas en particular o programas implantados,
con las cuales se obtienen valiosas retroalimentaciones
que facilitan el perfeccionamiento de iniciativas y
programas enfocados en el colaborador y su familia.
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Se realiza trimestralmente. El objetivo
es fortalecer la unién entre SERTECPET
y la familia de los colaboradores
mediante actividades manuales que
permitan el emprendimiento de
pequenas empresas.

Taller "Esposas de

los colaboradores

En junio se realiza este programa
Programa “Un dia para dar a conocer a los hijos de
de trabajo con mi los colaboradores las actividades
hijo” que realiza la empresa.

En diciembre, la empresa realiza
un agasajo navidefo en donde los
actores principales son los hijos
de los colaboradores.

Agasajo Navidefo
para hijos de
colaboradores.

En julio se llevan a cabo varias
actividades deportivas a fin de
que los colaboradores se
mantengan sanos, y para fomentar
el comparnerismo

Olimpiadas
Deportivas

Gréfico 23. Programas de conciliacion con la vida
familiar

3b. Desarrollo de la capacidad, conocimientos y
desempernio del personal

3b.1 La gestidén y administracién del Talento Humano
es responsabilidad de cada jefe de area. Comienza
con el levantamiento del perfil del puesto de trabajo, en
donde se identifican las necesidades y requerimientos
que necesita tener un puesto para cumplir los objetivos
organizacionales. Este documento es analizado por
Talento Humano vy, sobre la base de los referidos
perfiles, se realizan los procesos de seleccién segun
detalla el Procedimiento de Seleccion, para contar con
el personal idéneo en la organizacion.

Gestién por Competencias

Enbase anuestro modelo de gestién por competencias,
se aplica la evaluaciéon para medir el nivel de desarrollo
de competencias del colaborador en su puesto de
trabajo, de acuerdo a las metodologias: 270° o 360°
segln el cargo como se muestra en el Grafico 24.
Evaluacion 270° y 360° Gestion por Competencias.

En este proceso se generan, reuniones para
retroalimentacién de resultados, con el objetivo de
informar al colaborador sobre la percepcion que setiene
en relacién a su desempeifio y grado de cumplimiento
esperado, y para establecer oportunidades de mejora
en un Plan Individual de Desarrollo (PID).

3b.2 Anualmente, Talento Humano desarrolla planes
de capacitacién que constan en el Plan Anual de
Capacitacion (PAC), que fomentan el desarrollo
profesional de los colaboradores para mejorar
sus conocimientos, destrezas y habilidades, con
el objetivo de elevar sus niveles de efectividad y
eficiencia. Los resultados del 2016 se exponen en
el Gréfico 25. Capacitaciones realizadas por dreas.

Evaluacién 270°

SUPERIORES

AUTOEVALUACION

SUPERIORES
Evaluacién 360°

AUTOEVALUACION

SUBORDINADO

Grafico 24. Evaluacion 270° y 360° Gestion por
Competencias

[] Corporativos [] Finanzas y Administracion
B Gerencia General [[] Gestién Empresarial
[ Legal [[]Operaciones [llProduccion

M Proyectos [[JSeguridad Fisica[]Sistemas
[7] ssA M Talento Humano [l Compras

Grafico 25. Capacitaciones realizadas por areas
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Tutores

Existe un programa de tutores en el area de
Operaciones, que sirve para el mejor acoplamiento de
los nuevos colaboradores dentro de la organizacion
y en su puesto de trabajo. Con el mismo, los tutores
trasladan sus conocimientos y experiencias a Técnicos
y Operadores nuevos que se vinculan a la empresa sin
experiencia. Esto permite que se apoye la integracién
de los nuevos colaboradores en su primer empleo.

El programa se encuentra en sus fases iniciales y ha
demostrado dar excelentes resultados.

3b.3 Plan Carrera

Contamos con un programa de Plan Carrera y
Sucesién en la organizacion que nos permite identificar
los altos potenciales que pueden cubrir posiciones
clave en base a las rutas de carrera establecidas.
El programa, apoya el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores y potencia el desarrollo
de nuestro talento humano. En él se incluye la
posibilidad de transferencias internacionales a paises
donde contamos con operaciones permanentes
(México, Peru, Colombia), lo cual brinda a nuestros
colaboradores la posibilidad de conocer nuevas
culturas y lograr mayor experiencia.

En el Grafico 26. Ascensos desarrollados en

SERTECPET, se evidencian los ascensos que se han
realizado en la compafiia.

17 18

N
o

N° de
Ascensos
o

o

2014 2015 2016
Grafico 26. Ascensos desarrollados en SERTECPET

3b.4 Educacion Interna

A fin de garantizar la adecuada induccién en el puesto
de trabajo, se cred la Escuela de Operaciones, que
viene operando desde el afio 2015, y cuyo objetivo
es formar, adiestrar y perfeccionar el conocimiento del
personal del area de Operaciones. Sus programas se
imparten en base al calendario de eventos que consta
en el PAC.

Los instructores de la Escuela han sido seleccionados
entre el personal técnico de experiencia de la
organizacién, ofreciéndoles formacion y capacitaciéon
no solo en areas técnicas, sino en metodologias de
ensefanza. Este programano solo hatenido excelentes
resultados en los procesos de incorporacion de nuevos
colaboradores a la organizacion, sino que también nos
ha permitido optimizar la inversion en capacitacion
que realiza la compafia.

La Escuela brinda un apoyo activo cuando se reciben
visitas dirigidas de empresas con las cuales se

persigue realizar proyectos conjuntos, o visitas de
universidades que buscan mostrar a sus estudiantes
las capacidades industriales y de generacion de
tecnologia y conocimiento que pueden desarrollarse
en Ecuador. El Gréfico 27. Capacitaciones Ejecutadas
en el 2016 en SERTECPET muestra el porcentaje
de capacitaciones ejecutadas externamente vs lo
ejecutado por la Escuela de Operaciones.

Escuela
Operaciones
65%

Gréfico 27. Capacitaciones Ejecutadas en el 2016 en
SERTECPET

Ademas, se cuenta con profesionales de la empresa
que trasmiten sus conocimientos en temas especificos
y a quienes se les reconoce su esfuerzo mediante
el pago de un bono por capacitaciéon brindada.
Adicionalmente, se ha establecido que el personal
que asiste a eventos de capacitacion externa tiene la
obligacién de trasmitir los conocimientos adquiridos a
su grupo de trabajo.

3b.5 Mediante el PLAN ANUAL DE CAPACITACION
EC.GC.TH.XA.09 desarrollado por Talento Humano, en
base a los requerimientos solicitados por los jefes de
area, los resultados de las evaluaciones del personal y
su respectivo PID, se busca el desarrollo y formacion
de nuestros colaboradores.

3b.6 El departamento de Talento Humano mide, con
indicadores desarrollados para el efecto, la eficiencia
de la implantacién de los planes de capacitacién.
Estos se recopilan en el Informe a la Direccidn, para su
analisis y toma de decisiones.

3b.7 Mentoring

En el afio 2016 se lanzé el programa de Mentoring (ver
Tabla 16. Resultados del programa Mentoring 2016)
con la finalidad de potencializar nuestros procesos
de induccion, clima y cultura organizacional y plan de
carrera. A tal fin, se seleccionaron mentores internos
en las distintas areas, para que sean los responsables
de dirigir a sus comparferos en su adaptacién a la
organizacién y a su puesto de trabajo, asi como en
procesos de gestién del cambio que afecte a la
estructura organizacional y sus procesos.
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Promedio de = Promedio de
evaluacion evaluacion
mentee mentor

85 109 9.83 9.22

Total de
mentores

Total mentee

Tabla 16. Resultados del programa Mentoring 2016

3b.8 El departamento de Talento Humano desarrolla
unaevaluacion anual que le permite alinear los objetivos
individuales con los objetivos de la organizacién,
generando indicadores de gestién organizacional, de
area de trabajo e individuales.

Estos indicadores son aprobados por la Gerencia
General yrevisados en formatrimestral. La ponderacién
de los diferentes indicadores se realiza por cada grupo
ocupacional, de acuerdo al detalle de la Tabla 17
Ponderacion de Indicadores para medir objetivos.

Grupo Organizacién Area Individuales
Ejecutivo 60% 30% 10%
Gerentes de Area 40% 50% 10%
Jefes 35% 45% 10%
Coordinadores 25% 60% 15%
Supervisores 20% 60% 20%
Analistas 15% 25% 60%
Técnicos 15% 25% 60%
Asistentes 10% 20% 70%
Operadores 10% 20% 70%
Auxiliares 5% 15% 80%

Tabla 17. Ponderacion de Indicadores para medir
objetivos

Esta evaluacion sirve para la ponderacion final de la
evaluacion del desempefio y para el reconocimiento de
la remuneracion por objetivos o incrementos salariales.
El area de Gestion Empresarial remite los resultados
obtenidos en los indicadores organizacionales para
que la Gerencia de Talento Humano proceda a la
cuantificacién del porcentaje de cumplimiento.

3b.9 Evaluacion

Todo colaborador con mas de un afio de servicio en la
organizacion cuenta con las siguientes evaluaciones
para determinar su desarrollo y potencial en el puesto
de trabajo:

*Evaluacién técnica o de conocimientos requeridos
para el puesto de trabajo: determinamos el nivel de
conocimientos minimos requeridos para el puesto de
trabajo y reflejados en el rendimiento del colaborador.

«Evaluacién por resultados: al trabajar en un sistema
basado en el cumplimiento de metas, esta modalidad
nos permite evaluar el nivel de logros del colaborador.

*Evaluacién de desarrollo de competencias: permite
conocer las oportunidades de mejora para desarrollar
las competencias requeridas en el puesto de trabajo.

El Gréfico 28 Indice de Ambiente Laboral y % de
Cumplimiento expone el indice de cumplimiento
obtenido respecto a la meta propuesta (61,0),
alcanzandose un resultado de 66.7, lo que equivale a
un 183.8% frente al resultado de la medicién anterior,
de acuerdo a lo explicado en el criterio 3 a.4.

100 200%

183.8%! 180%

90 160%

2 g 140%

€ 120%

8 70 66.7 | 100%

& 80%

60 61.0 60%

50 54.2 40%

46.1 20%

40 0%
2012 2013 2016

— JAL — AL Ejecucion Objetivo Cumplimiento

Gréfico 28 Indice de Ambiente Laboral y % de
Cumplimiento

3c. Comunicacion, implicacion y delegacion de las
personas de la organizacion

3c.1 La comunicacion se maneja de acuerdo a las
estrategias descritas en el Grafico 29. Estrategias de
Comunicacion SERTECPET.

Reuniones Gerenciales y de trabajo orientados al
analisis de cumplimiento de objetivos en las dis-
tintas areas, y conocer las necesidades de cada
participante.

Conversatorios: Talento humano destina tiempo para
visitar las distintas areas de la organizacion con la fi-
nalidad de dialogar con los trabajadores, levantar sus
necesidades y dar respuesta a sus inquietudes.

Reuniones en campo: talento humano participa a
diario en una reunién formal con los representantes
de cada area de campo para dar soluciones y
respuestas a sus requerimientos.

Mensajes organizacionales a través de "SERTECPET
Informa", para mantener actualizado al personal sobre
los procesos inherentes a los subsistemas de recur-
S0s humanos.

Cambio de turno, donde son dadas instrucciones de
trabajo al personal de operaciones, charlas de SSA y
Gestion Empresarial .Talento Humano tiene la opor-
tunidad de dar charlas de motivacién, dar a conocer
cambios y conocer sus necesidades.

Buzdén de sugerencias tanto en campo como en Quito

con la finalidad de mejorar nuestros servicios hacia el
cliente interno.

Gréfico 29. Estrategias de Comunicacion SERTECPET
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Tendencia SEﬁI&SﬁET Valorac.:ic')n Valoracion Tendencia
Previa Actual

Credibilidad Baja Media (+) Muy favorable
Comunicacion Baja Media (+) Muy favorable
Informacién Media (-) Media (+) Favorable
Mi jefe me mantiene informado sobre asuntos y cambios importantes Baja Media (+) Muy favorable
Mi jefe comunica de forma clara sus expectativas Media (-) Media (+) Favorable
Accesibilidad Baja Media (+) Muy favorable
Puedo hacer cualquier pregunta razonable a mi jefe y recibir una respuesta directa Baja Media (+) Muy favorable
Mi jefe es accesible y es facil hablar con él Baja Media (+) Muy favorable

Tabla 18. Nivel de comunicacion de los lideres

3c.2 En SERTECPET buscamos que la comunicacion
sea en cascada y en forma directa con los
colaboradores para que las disposiciones lleguen
a todos los niveles de la organizacion, y que todos
tengan conocimiento de los objetivos establecidos por
la alta direccién. Aplicamos un modelo que permite
generar una comunicacion efectiva en 6 pasos (Ver
Gréfico 30. Modelo de Comunicacion Efectiva.)

[SVEUTETRY
medir resultados

Establecer

cronograma
y responsables

Identificar
audiencias

Grafico 30. Modelo de Comunicacion Efectiva

Proponer planes de mejora con base en los
resultados de indicadores clave

Objetivo Estratégico

Esto se ve reflejado en la medicién del clima laboral,
en donde se puede apreciar que la percepcion que
tienen los colaboradores de la gestion de sus lideres
es positiva, gracias a la comunicacion efectiva
utilizada como se presenta en la Tabla 18. Nivel de
comunicacion de los lideres.

3c.3 El empoderamiento de los colaboradores
en el SGI, se realiza a través de un programa de
fortalecimiento, sustentabilidad y sostenibilidad,
aterrizado en distintas actividades que realiza el area
de Gestion Empresarial y reflejadas en su respectivo
POA, en el cual se identifican las iniciativas, sus
objetivos y las metas correspondientes, conforme se
ilustra en la Tabla 19. POA Gestion Empresarial.

Cadames se programan las dos actividades siguientes:

-Jornadas de Aseguramiento y Control del SGl.-
Dichas jornadas se enfocan en la dimensiéon de
Crecimiento y Aprendizaje del BSC del area, lo que
permite cumplir los objetivos de la Tabla 19. POA
Gestién Empresarial.

«Circulos de Calidad.- En esta actividad se crea
conciencia sobre los conceptos de calidad vy

Indicador

Involucrar a proveedores en el proceso de Credibilidad y legitimar el (Actividades ejecutadas/Actividades 100
control y aseguramiento de la calidad (Gestion de sistema programadas)*100

proveedores)

Desarrollar y ejecutar campanas internas de Aseguramiento y cumplimiento (Actividades ejecutadas/Actividades 100
fortalecimiento del Sistema de Gestién Integrado SGl programadas)*100

(e-learning, presentaciones)

Realizar jornadas informativas al grupo de trabajo Aseguramiento y cumplimiento (Procesos difundidos/Procesos 100

involucrado sobre los procesos y estructura SGl actualizados)*100

documental

Realizar un benchmarking del SGiI e identificar Credibilidad y legitimar el Plan de accioén ejecutado 100
oportunidades de mejora sistema

Asegurar el cumplimiento de procesos a través de | Conformidad y efectividad del (Auditorias ejecutadas/Auditorias 100
un programa integral de auditoria de gestion Sistema programadas)*100

Evaluar la percepcion del cliente (externo e interno) | Credibilidad y legitimar el (Actividades ejecutadas/Actividades 100
como parte del proceso de control del SGI sistema programadas)*100

Tabla 19. POA Gestion Empresarial
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PROJECT CHARTER
Project Name/ID # PROYECTO SISTEMA CAD CAM CAE LEAN
MANUFACTURE
Project Manager HOLGER PALAGUACHI/ EVELYN LUCERO &
Project Owner/Sponsor BERNARDO TRAVERSARI SERTECPET

Customer Name

PROCESOS INTERNOS

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

Sector/Business Unit

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

CODIGO: CR.GC.PO.RE.O1

Version Date

REVISION: 00
FECHA: 2012-04-04

Grafico 31. Registro de implementacion de un proyecto.

productividad con los miembros de la organizacion,
enfatizando la importancia del trabajo en equipo y el de
los beneficios que se derivan de generar fertilizaciones
cruzadas como producto del intercambio de
experiencias y conocimientos, producto del estudio
y resolucion de problemas que afecten el adecuado
desempefio y calidad de un servicio.

Con la implementacion de los Circulos de Calidad en
Campo se busca mitigar o eliminar fallas operativas y
mejorar el servicio entregado a nuestros Clientes. Los
Circulos de Calidad nacen de un proceso de mejora
continua y fortalecimiento de la calidad. El proyecto
fue estructurado con la metodologia del PMI (Project
Management Institute) como se evidencia en el Grafico
31. Registro de implementacion de un proyecto.

3d. Atencion y Reconocimiento a las personas
3d.1 Compensaciones

La POLITICA DE COMPENSACIONES EC.GI.
TH.PO.01 establece un sistema orientado a atraer,
retener y motivar al mejor Talento Humano con una
politica de compensaciones competitiva en relacién
al mercado laboral y los sectores en los que opera
SERTECPET, buscando la equidad interna de acuerdo
al precepto “a igual trabajo, igual remuneracion”.

Generamos un esquema de salario emocional que
nos permite brindar un ambiente laboral enfocado a la
familia, ya que para la empresa cada colaborador es
miembro de la familia SERTECPET. Con ello se busca
mejorar los indices de productividad e impactar en el
clima laboral para convertirnos en un gran lugar para
trabajar.

3d.2 La POLITICA DE COMPENSACIONES EC.GI.
TH.PO.01 establece mecanismos de reconocimiento
al personal, como bonificaciones y premios que
se otorgan a cada colaborador como recompensa
al cumplimiento de las metas organizacionales.
Persigue la competitividad externa y la equidad
interna y un sistema de reconocimiento al esfuerzo
individual y colectivo que apalanque los objetivos
organizacionales.

3d.3 SERTECPET mantienedentrode su politicasalarial
el pago de bonos como remuneracion variable, la cual
se realiza en compensacion al trabajo ejecutado en

los plazos establecidos, asi como por el cumplimiento
de procesos de calidad, seguridad y cuidado del
ambiente. En el Grafico 32. Relacion sueldo base vs
Sueldo Variable 2016 se puede evidenciar el pago del
sueldo base en relacion al pago variable.

Sueldo Base
71%

Grafico 32. Relacion sueldo base vs Sueldo Variable
2016

3d.4 Apoyo a Estudios Formales

Contamos con un programa de desarrollo para
auspicio de estudios de cuarto nivel con el objetivo de
perfeccionar y ampliar el conocimiento de ocupantes
de puestos clave y asi garantizar un mejor desempefio
en procesos estratégicos de la organizacion.

Dentro de los compromisos que adquiere el becario
se encuentra el replicar el conocimiento adquirido
a sus compaferos de trabajo, asi como presentar
proyectos de mejora o innovaciéon en su area de
trabajo o en distintos procesos. Ademas, se garantiza
la permanencia de estos colaboradores por un
periodo no inferior a 2 afios, para lo cual suscriben un
convenio de devengacion de desarrollo y formacion. El
Gréfico 33. Porcentaje de estudios de especializacion
otorgadas por drea de trabajo muestra el porcentaje
de estudios de especializacion que ha brindado la
empresa.

3d.5 Parapromoverlaconcienciaciéneinvolucramiento
de los colaboradores en cuestiones de salud y
seguridad, asi como en temas relacionados con una
gestion ambiental responsable y de sostenibilidad en
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[ | Proyectos
] Ingenieria [ ] Operaciones [[] Coporativo

[] Abastecinientos y Logistica [] Talento Humano
[ ] Gerencia General [ Finanzas y Administracion
[] Planta Asme

Planta de Produccion [[l] SSA

Grafico 33. Porcentaje de estudios de especializacion
otorgadas por drea de trabajo

general, la gerencia de SSA realiza capacitaciones
permanentes de todo el personal, las cuales quedan
registradas en el documento EC.GS.SI.RE.28
PLANIFICACION DE CHARLAS Y CAPACITACIONES
SSA.

En el afio 2016 se realizaron 38 capacitaciones para
SSA, descritas en la Tabla 20 Capacitaciones en SSA:

SSA 38
ESPECIALISTA CON RESPUESTA A EMERGENCIA 1
INSTRUCTOR DE TRABAJO EN ALTURAS 10
LICENCIA DE RIESGOS ELECTRICOS 2
NORMA ISO 14001:2015 2
NORMA SO 9001:2015 2
PRIMEROS AUXILIOS 5
REINDUCCION A LA EMPRESA 4
RIESGOS OPERACIONALES HAZOP 11
SEMINARIO POST COP 21 1

Tabla 20 Capacitaciones en SSA

3d.6 SERTECPET ha celebrado convenios con
supermercados, farmacias, papelerias y otro tipo
de empresas que brindan servicios y productos a
los colaboradores, con descuentos o créditos a
descontarse mediante rol de pago. Ademas se ha
logrado contar con un seguro médico familiar a un
costo mas bajo que el de los ofertados en el mercado,
en beneficio de los colaboradores que quieren acceder
al mismo en forma voluntaria.

3d.7 La Tabla 21. Proyectos Sociales indica los
proyectos sociales que actualmente se realizan en
SERTECPET.

DONACIONES

SERTECPET realiz6 donacién de 200 colchones y ropa a la
comunidad Amazénica en 2015

ACUERDO DE COOPERACION

En acuerdo establecido con la Unidad de Calidad Ambiental
de la Direccion del Ministerio del Ambiente de Sucumbios,
SERTECPET apoy6 a los damnificados por el terremono de Abril
2016.

VOLUNTARIADO QUITO

Semanalmente 12 voluntarios de la empresa apoyan a la
fundacion en el cuidado a niflos con problemas psicomotrices de
lenguaje y conductuales.

El apoyo también consiste en comprar los productos elaborados
por la fundacién para sus subsistencia en eventos internos tales
como dia del amor, dia de la madre entre otros.

PROYECTO VOLUNTARIADO “MANOS SOLIDARIAS” -
CAMPO

Este proyecto esta dirigido a los 125 nifios, adolescentes y
adultos con diferentes patologias que asisten diariamente a
la escuela especial Manuela Cafizares ubicada en el Km 15 la
via Loreto. SERTECPET apoya con 60 voluntarios que trabajan
bajo la supervision de un terapeuta ocupacional certificado y
brindan entrenamiento para la rehabilitacién a personas con
discapacidades fisicas, mentales, emocionales o de desarrollo.

CAMPANA DE DONACION DE SANGRE

Desde el afio 2016 impulsa campafias de donacién de sangre en
beneficio de la Cruz Roja Ecuatoriana

Tabla 21. Proyectos Sociales

3d.8 En el Grafico 23. Programas de conciliacion con la
vida familiar se mencionan las actividades que realiza
SERTECPET para conciliar la vida familiar y laboral.

3d.9 Para crear y mantener un ambiente de trabajo
adecuado mediante la identificacion y la mitigacién
de los factores de riesgo, la organizacion cuenta con
una metodologia de Evaluacion de Riesgos Laborales
de acuerdo al Procedimiento Interno EC.GS.SI.PR.05
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES. A través de este procedimiento se
generan 38 matrices en las que se evallan 58 factores
de riegos laborales, clasificados en 6 categorias.
Las medidas de prevencién y mitigacion descritas
en las matrices forman parte del Sistema de Gestién
Integrado (SGI) de la Organizacion.




RECURSOS, PROVEEDORES Y ALIANZAS

4. RECURSOS, PROVEEDORES Y ALIANZAS

4 a. Gestion de los recursos financieros

4 a.1 SERTECPET tiene como filosofia la optimizacion
constante en la administracion de recursos con
miras a elevar los niveles de eficiencia y lograr la
mejora continua de los indicadores financieros con
respecto a afos anteriores. La generacion de valor
para la compafia se logra a través de una permanente
interaccién entre las lineas de negocio operativas
y el area financiera, en que se localizan las mejores
estrategias e iniciativas para generar y proteger la caja,
maximizar la utilizacién de activos (tanto fijos como
corrientes) y asegurar la sostenibilidad de la empresa.
Este logro se alcanza aplicando las respectivas
Politicas Contables y Financieras, Politicas de Crédito
con Proveedores y Politicas de Financiamiento,
ademas de nuevos procedimientos como comités de
compras, comités de tesoreria, comités de evaluacién
de nuevos proyectos, y comité de inversiones. Los
resultados se evidencian en el Criterio 9 Resultados
Globales.

4a.2 La planificacién financiera que realiza
SERTECPET consiste en la optimizacion del flujo
de efectivo o caja minima necesaria para soportar
el capital de trabajo requerido en la operacién. Para
el efecto, se realizan proyecciones del flujo de caja
anual, trimestral y semanal, con lo cual aseguramos
los requerimientos de caja para al menos un trimestre,
particularmente de cara a la coyuntura reciente, donde
la recuperacion de cartera ha sido mas complicada
de lo normal. Igualmente, el equipo gerencial se
plantea permanentemente metas desafiantes para los
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento
y rentabilidad. Esto se evidencia en los resultados
obtenidos en el ejercicio 2016, en el cual se alcanzaron
resultados destacados en comparaciéon con afos
anteriores, como se puede evidenciar en e/ Criterio 9
Resultados Globales.

4a.3 El adecuado manejo de las fuentes de
financiamiento de la organizaciéon hace que se hayan
gestionado de manera apropiada las relaciones
de financiamiento de corto y largo plazo, con lo
cual hemos logrado hacernos merecedores de la
confianza de la comunidad financiera y alcanzado
una calificacién crediticia AAA- durante el ejercicio del
2016 por parte de la calificadora de riesgos CLASS
INTERNATIONAL RATING, Calificadora de Riesgos
S.A. Esto nos ha permitido tener una adecuada
estructura de financiamiento para satisfacer nuestras
necesidades de fuentes de recursos para la operacién
y garantizar la sostenibilidad financiera, a la vez que
hemos mantenido niveles 6ptimos en la relacién
Deuda/Patrimonio. Verificar en el Criterio 9 Resultados
Globales.

4a.4 Anualmente, realizamos ejercicios de presu-
puestacion sobre la metodologia “Base Cero”, los
mismos que traducen en cada ejercicio la ejecucién
de la estrategia. Sobre esta base, se desarrollan las
proyecciones de flujo de caja, con las cuales se afinan
los presupuestos de inversion de capital (CAPEX), que
sirven para financiar el crecimiento de ingresos y la
apertura de nuevos negocios, asi como el desarrollo
de proyectos especificos. En los Ultimos 5 afos,
SERTECPET ha realizado una inversion en CAPEX por
un valor aproximado de USD$ 30 MM.

Para el debido registro de todas estas transacciones
contables, la Gerencia Financiera las expresa bajo
normas NIIF.

4 a.5 Durante el ejercicio 2016, debido a la situacién
de fuerte iliquidez que vivid el sector petrolero en
Ecuador, SERTECPET, con el afan de mantener un
adecuado financiamiento de sus requerimientos
de fondos para su operacion, optd por realizar una
emisién de obligaciones en el mercado de valores
por un monto equivalente a USD 14 Millones. Al 31
de diciembre del 2016, la emisiébn demostrd ser todo
un éxito, al haberse colocado el 100% de la misma en
una coyuntura por demas complicada desde el punto
de vista de liquidez del sistema financiero ecuatoriano.

4b. Gestion de los recursos de informacion y
conocimiento

4b.1 Asegurar un adecuado manejo de la informa-
cibn es un aspecto esencial para administrar
adecuadamente uno de los intangibles mas
importantes de cualquier organizacién. A fin de que
todos los interesados, tanto internos como externos,
puedan acceder a la informacion relevante para
cumplir con su gestién en beneficio de la empresa,
contamos con una politica integral para el manejo de
la misma, la cual esta elaborada y codificada en el
documento EC.GC.TI.PO.001 POLITICA INTEGRAL
DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, desarrollada
bajo norma ISO 9001. Dicha politica esta publicada
en el Sistema de Gestion y abarca detalles de
Seguridad Informatica, Adquisicién de Bienes vy
Servicios Informaticos, Funcionamiento de Equipos
de Codmputo, Responsabilidades de Usuario y
Contrasefia, e Instalaciones de Software debidamente
licenciado.

4b.2 Precautelar el intangible relacionado con nuestra
informacion es un aspecto critico para salvaguardar
conocimientos clave que forman parte del fundamento
de nuestra ventaja competitiva en el mercado. Para
el efecto, el Departamento de Sistemas asegura su
integridad, asi como la continuidad del negocio, a
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través de respaldos de los equipos y de las bases
de datos mas importantes, como nuestro Enterprise
Resource Planning (ERP) Dynamics AX, en el cual
reposa toda nuestra informacion financiera y sistemas
de reporte gerencial. Los reportes gerenciales se
derivan de una utilizacién estratégica de los datos
almacenados en nuestras bases de datos, las cuales,
a través de herramientas informaticas se transforma
en informacién gerencial para la toma de decisiones.

4b.3 El Departamento de Sistemas es el responsable
de establecer las politicas de manejo seguro de la
informacion, las cuales son de estricto cumplimiento
por parte de todos los colaboradores.

Ademas, diariamente se ejecutan 3 rutinas diarias
(8am, 12pm y 18pm) para obtener respaldos de la
informacion de los usuarios sobre la base del proceso
EC.GC.TI.PR.02ydelINSTRUCTIVO PARARESPALDO

AUTOMATICO DE INFORMACION EC.GC.TI.IN.002,
los cuales detallan todas las actividades automaticas
de respaldo de informacién que se realizan, que
incluyen las alertas correspondientes configuradas
para el efecto.

4b.4 SERTECPET, entre las lineas estratégicas que
constan en el mapa estratégico de la organizacion,
enuncia que es necesario “Innovar para ganar”. Por
este motivo, la Gerencia de I+D+i cumple una funcién
estratégica fundamental para asegurar nuestra ventaja
competitiva en el mercado, la cual se deriva de la
constante generacién de tecnologia y conocimiento,
plasmada en el permanente desarrollo de patentes, tal
como se indica en el Gréfico 2. Lineas de Innovacion,
ademas de tener una fuente constante de proyectos
de innovacién que se estan desarrollando, como se
muestra en la Tabla 22. Matriz de Proyectos de [+D+i
2015-2017.

MATRIZ DE PROYECTOS DE I+D+i 2015-2017

PROYECTOS DESCRIPCION BREVE ENTREGA COSTO (USD) STATUS
PROYECTO SOFTWARE SYAL Para diseno y seleccion de Bombas Jet para Abril 2015 $ 421.750,00 100%
levantamiento artificial de petréleo

Herramientas de sello para las completaciones
PROY'ECTO PACKER mecanicas usadas en el fondo de pozo de 01/04/2016 $ 26.500,00 75%
HIDRAULICO .

petréleo
PROYECTO PACK OFF Herramientas para sellar agujeros en la tuberia 02/02/2017 $37.500,00 100%
del pozo de petréleo
’ Elaboracion de caucho de nitrilo para
PROYECTO POLIMEROS vulcanizar en piezas y partes de equipos en la 22/01/2017 $ 235.000,00 85%
industria del petréleo

PROYECTO VALVULA TAPON Fabricacion de elementos mecanicos internos o
(FABRICACION DE KITS) de vélvulas 01/07/2015 $95.530,00 R

Fabricacion de herramienta mecanica para abrir
PROY'ECTO SHIFFING TOOL o cerrar dispositivos mecanicos de manera No programada $18.732,00 75%
HIDRAULICO S

hidraulica
PROYECTO BOMBA Fabricacion de una bomba de inyeccion de o
REINYECCION agua al pozo de manera econémica No programada $17.480,00 e
PROYECTO INGENIATEC Participacion en el concurso tecnologico con 01/09/2016 $ 44.000,00 100%
17 productos para fabricaciéon nacional
PROYECTO VIDEO TECNICO DE Disefio y desarrollo de video técnico s
SERTECPET empresarial Nov. 2016 $ 32.000,00 100%
. Pruebas técnicas a motores estacionarios
PROYECTO OPTIMIZACION DE con aditivos quimicos para optimizacién de 01/12/2016 $2.350,00 100%
COMBUSTIBLES ’
combustible
PROYECTO OPTIMIZACION DE Creacion de algoritmos de control para control ®
INVENTARIO BODEGA de minimos y maximos en las bodegas No programada $1.200,00 15
PROYECTO BRASIL PRUEBAS Pruebas técnicas de laboratorio de hidraulica @
TECNOLOGICAS para medir la eficiencia de la Bomba Jet 12/08/2016 % 8.500,00 02
PUBLICACION ARTICULOS Redaccién de papers técnicos para publicacion
CIENTIFICOS en revistas cientificas 01/12/2017 HIE
CONFERENCIAS TALLERES Y Convenios con 6 universidades locales para Dic. 2016 100%
UNIVERSIDADES transferencia tecnolégica ’ e
] Seguimiento de los avances tecnoldgicos a
VIGILANCIA TECNOLOGICA nivel mundial en el area hidraulica y el Bombeo No aplica 20%
Jet y las nuevas aplicaciones

Tabla 22. Matriz de Proyectos de 1+D+i 2015-2017
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de resultados

Gréfico 34 Representacion esquematica de los procesos operativos de [+D+i

El conocimiento generado por nuestra Gerencia de
I+D+i, asi como cualquier material de propiedad
intelectual de la organizacion, son precautelados a
través del uso de derechos de propiedad intelectual
y registro de marcas y patentes, en los diferentes
mercados en donde opera SERTECPET. Es por este
motivo, que nuestras patentes vigentes se encuentran
registradas en varios mercados internacionales,
conforme a lo indicado en la Tabla 22.

4b.5 En 2015, se formaliz6 la constitucion del
departamento de Investigacién, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) de SERTECPET, enfocado total-
mente, en coordinacién con las lineas de negocio, en
la generacién de ideas nuevas destinadas a brindar
mayor valor agregado a nuestros clientes. Este
departamento cumple una funcion estratégica critica
para el éxito de nuestra organizacién, al monitorear
permanentemente el desarrollo de nuevas iniciativas
en el mercado, compartirlas y analizarlas con las
unidades de negocio a través de la generacion de
alertas tecnoldgicas, lo que afina el enfoque de las
iniciativas de |1+D+i para que las mismas maximicen el
impacto en la ventaja competitiva de la organizacion.

4b.6 El proceso para adquirir, incrementar y utilizar los
conocimientos, trabaja transversal a la gestién del resto
de éareas, permitiendo un modelo eficaz que fortalece
competencias, destrezas y habilidades. Contamos con
matrices de experiencia, habilidades y competencias
que son administradas por los responsables de area
para facilitar la ejecucion del servicio, la manufactura
de productos y el control de calidad de los mismos.
La experiencia, uno de los factores criticos de éxito
dentro de la organizacion, es plasmada a través de las
lecciones aprendidas.

4b.7 Para generar ideas innovadoras y ponerlas en
marcha, SERTECPET realiza el proceso explicado
en el Grafico 34 Representacion esquemadtica de los
procesos operativos de [+D+i.

Dynamics AX, el robusto ERP de SERTECPET, brinda
informacion suficiente y necesaria que se estructura en
reportes financieros y de inteligencia de negocio que
facilitan la toma de decisiones por parte del equipo
ejecutivo de la organizacion. Los médulos del sistema
utilizan los datos existentes en sus bases de datos
para generar reportes gerenciales en tiempo real, los
cuales se utilizan para observar tendencias a nivel

de distintos indicadores y detectar oportunamente
brechas positivas o negativas en la ejecutoria de la
organizacién, para tomar las acciones correctivas
necesarias.

4b.8 Para gestionar la informacioén que se va a publicar
en redes sociales, se trabaja desde la Coordinacion
de Comunicacion Corporativa (estrategia, mensajes e
insumos) en coordinacién con una agencia publicitaria
externa, que se encarga del manejo y pautaje en redes
de acuerdo al cronograma establecido.

Se ha considerado la conformaciéon de un Comité
Estratégico de Comunicacion que prioriza la
comunicacion activa y el seguimiento permanente.
Este comité se relune semanalmente para revisar
programas y planes. Dentro de las actividades
que realiza el Comité se encuentra la definicién de
estrategias de comunicacioén, la revisién de iniciativas
estratégicas y el monitoreo permanente de redes
sociales. Esto ultimo nos permite tener una capacidad
de respuesta inmediata ante cualquier situaciéon de
crisis o circunstancia que puedan afectar la reputacion
e imagen de la organizacion.

Estrategia

Informes

y andlisis Creatividad
Operacion Generacion

de Plataformas de contenidos
Multimedia

Grafico 35 Estructura de Comunicacion
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Nuestra estrategia en redes sociales busca la
permanente generacién de contenidos de calidad
para promover un mayor involucramiento de
nuestros seguidores en las diferentes “fan page” que
disponemos.

Para el efecto, contamos con una estructura definida,
la misma que se detalla en el Grafico 35 Estructura de
Comunicacion.

4c. Gestion de los inmuebles, equipos y materiales

4c.1 En linea con nuestra Politica de RSE, nuestros
valores y nuestra estrategia organizacional, se
ha definido la optimizacion en el uso de activos
materiales tanto desde la perspectiva financiera,
como de la ambientalmente sostenible. Es asi que
contamos con iniciativas ordenadas para la revisiéon
mensual del uso de activos y la evaluacién del
desempefio de los proveedores que nos suministran
equipos externos, con el objeto de asegurar su mas
alta disponibilidad de conformidad con estandares
de seguridad que precautelen problemas operativos
que puedan tener repercusiones ambientales.
Nuestras actividades productivas se anclan también
en la cadena de abastecimiento, a través de la cual
se procura la adquisicién de materiales y productos
amigables con el ambiente, lo cual se complementa
con la inspecciéon de la materia prima y productos
que no afecten al personal ni al ambiente, con miras
a garantizar la mayor circularidad de estos insumos
en los procesos productivos. Adicionalmente, en
forma mensual, realizamos el registro de desempefio
de indicadores de uso de energia para monitorear la
generacion de huella de carbono en el contexto de
nuestras actividades como se evidencia en el Grafico
87.

4c.2 El inventario de Activos Fijos de SERTECPET se
encuentra ubicado en el Complejo Industrial Carlos
Loépez Robayo en la ciudad Francisco de Orellana,
en el Distrito Oriental Ecuatoriano. Es ahi donde se
encuentran ubicadas nuestras plantas industriales,

Planes de mantenimiento

Planificar

-Mantenimiento preventivo
-Mantenimiento correctivo

Preservar | Rutinas de Inspeccién

Programar y controlar

Reparar

Mantener

el trabajo

Grafico 36. Proceso de Mantenimiento de SERTECPET

nuestra planta de mecanizado CNC y nuestra planta
de recipientes a presion ASME. El Departamento de
Mantenimiento tiene para todos nuestros equipos
programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
con lo cual no solo se asegura la mayor disponibilidad
de los equipos, sino también su mayor ciclo de
vida total, como muestra el Grafico 36. Proceso de
Mantenimiento de SERTECPET.

4c.3 Para la evaluacién de los aspectos e impactos
ambientales de los activos, bienes y servicios que
presta la organizacion, se cuenta con una metodologia
establecida en el Procedimiento Interno EC.GS.
MA.PR.06 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES. Del mismo se generan 12 matrices que
son evaluadas en condiciones normales, anormales y
emergentes, para la evaluacién de parametros como
la extension y temporalidad del posible impacto o la
sensibilidad del componente ambiental. Las matrices
detallan las acciones de prevencion y mitigacion a ser
adoptadas en cada caso. Todo ello forma parte del
Sistema de Gestion Integrado de la organizacion.

4c.4 El manejo y control de los activos fijos de la
compafiia se encuentra plasmado en el MANUAL
PARA EL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS, EC.GC.
FI.MA.01, que detalla los pasos a seguir para los usos
que tendran los activos en la operacién, los custodios
respectivos y las ubicaciones de los equipos, entre
otros aspectos.

Todos los activos cuentan con un cédigo QR, el mismo
que se encuentra registrado en el ERP Dynamics AX,
el cual alberga toda la informacion del bien, como son
la marca, el modelo, la serie, el proveedor, la factura
de adquisicion y la linea de negocio que esta haciendo
uso del activo.

Las operaciones de SERTECPET se desenvuelven
en las locaciones de nuestros clientes, por lo cual se
generan en cada caso los documentos de despacho
y recepcién del activo en las diferentes localidades en
las cuales estara prestando su servicio. Asimismo, en
el proceso queda registrado quién aprueba el traslado
del equipo, quién va a ser el custodio y, en los casos
que se requieran, el tiempo estimado de uso. Con esta
informacion se garantiza el control y la trazabilidad del
activo.

4c.5 La optimizacion de los inventarios esta enmarcada
en los siguientes procesos internos de control:

1. Semanalmente, los supervisores de bodega revisan
los stocks minimos y maximos del inventario para
asegurar la continuidad de operaciones a nivel de las
diferentes lineas de negocio de la empresa.

2. Todo requerimiento de adquisicién de nuevos
materiales debe estar previamente autorizado en un
comité de compras, integrado por un representante de
cada area de la empresa, que justifica la compra y el
uso que se va a dar al activo.
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3. Toda compra debe seringresada en el ERP Dynamics
AX, en una “Solicitud de Compra” que esta enlazada
al médulo de “Gestion de Inventarios”. Este modulo
da alertas automaticamente si un articulo tiene stock
en cualquiera de las bodegas de la empresa.

4. Una vez que existen todas las aprobaciones
necesarias para la adquisicion de materiales, el
Departamento de Compras realiza las cotizaciones
con los diferentes proveedores, y se genera la “Orden
de Compra” al proveedor calificado.

Adicionalmente al control de adquisicién de los activos
indicado anteriormente, la Gerencia Financiera realiza
un control continuo de los indicadores de rotacion de
inventario, con lo cual se busca permanentemente
que la inversion de capital de trabajo en este rubro sea
la adecuada para la operacion de la empresa.

4c.6 Comprometidos con nuestros objetivos de
sostenibilidad, buscamos optimizar el consumo de
servicios publicos. Hemos realizado el relevamiento de
informacion para determinar la linea base de consumo
de los mismos y, a través de nuestras campafnas
internas “Uso Responsable”, “3R”, “Cuidemos el
Planeta” y “Pedalea por el Planeta”, entre otras,
optimizamos el consumo relativo de los mismos como
nuestro aporte a un planeta mas limpio. La Tabla 23
Costos de servicios basicos ilustra el progreso en
cuanto a la optimizacion del consumo de servicios
basicos para la organizacién en USD.

Costo Servicios

Basicos 287.777,88 | 253.276,74 |  -12%

Tabla 23 Costos de servicios bdsicos

4c.7 En lo que atafie a la reduccion y reciclaje de
residuos, contamos con el estandar EC.GA.RD.PR.01
PROCEDIMIENTO MANEJO DE DESECHOS SO-
LIDOS Y LIQUIDOS, en el que se establecen nuestros
estandares para la generacion, clasificacion en sitio,
tratamientoy disposicion final de los residuos. En el afio
2016 se generaron 8,108 kg de desechos reciclables,
que fueron enviados a un Gestor Ambiental autorizado
por Ministerio del Ambiente del Ecuador.

4c.8 Para la identificacion de impactos ambientales
derivados de los productos y servicios que
prestamos, contamos con el estandar EC.GS.
MA.PR.06 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICA-
CION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES.

Asi  mismo, disponemos de programas de
mantenimiento de infraestructura (v.g. equipos MTU,
EPF, HPS, UMH) como por ejemplo el EC.GC.MT.PL.01.
PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA MOVIL TEST
UNIT, EC.GC.MT.PL.02 PLAN DE MANTENIMIENTO
DE HORIZONTAL PUMPING SYSTEM H.S.P. entre
otros.

4c.9 Lascertificacionesconlas que cuentaSERTECPET
(Ver Tabla 70 Certificaciones del SGI SERTECPET)

aseguran que la informacién de las operaciones
realizadas se presenten en forma transparente, por lo
cual todo proyecto, en la etapa de planificacién analiza
los impactos positivos 0 negativos que puede causar
en temas sociales y ambientales, utilizando una Matriz
de Involucrados.

Durante el proceso de didlogos hexagonales que
mantiene SERTECPET con las partes interesadas
identificadas (ver Tabla 5. Stakeholders SERTECPET),
se establecen las necesidades de cada Stakeholder y
sus expectativas con SERTECPET, en forma directa.
Para nosotros, la rendicién de cuentas es un proceso
estructurado y dirigido por el Comité de RSE, cuyos
integrantes estan alineados con la Filosofia Corporativa
y PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLO DE EQUIPO
ESTRATEGICO RSE EC.GL.GE.PR.01. Esto permite
reportar el desempefio de los indicadores y comunicar
a las partes interesadas los impactos sociales y
ambientales de sus procesos, productos y actividad
empresarial, a través de informes como: GRI, COP e
Informes a la Direccién.

4 d. Gestion de los recursos tecnoldgicos

4d.1 La Gerencia de |+D+i tiene el liderazgo en lo que
atafie a la identificacion, generacion y evaluacién de
nuevas tecnologias. Es asi como, a lo largo de los
anos, SERTECPET ha podido generar contribuciones
Unicas en lo referente a tecnologia y conocimiento en
materia de levantamiento artificial hidraulico. Nuestros
productos patentados (ver Grafico 2. Lineas de
Innovacion y Tabla 95 Patentes de SERTECPET) han
sido el pilar sobre el cual hemos construido nuestra
orientacion estratégica y nuestra diferenciacién en
el mercado nacional e internacional. Para el efecto,
hemos disefiado capacidades de integracion vertical
que nos permiten tener un solido posicionamiento al
momento de ofrecer soluciones a la medida de los
requerimientos de nuestros clientes.

Complementariamente, SERTECPET también busca
apalancar los avances que se tienen en el ambito de
la informatica para impactar los niveles de eficiencia
y eficacia con los cuales llevamos nuestra propuesta
de valor al mercado. Es asi como disponemos de un
proceso de disefio e integracion de las herramientas
de Office 365, con el objetivo de migrar todo nuestro
sistema a la “nube” y de esta forma facilitar la
conectividad de todos los departamentos y procesos
de la empresa, y con ello brindar niveles de servicio
cada vez mejores a nuestros clientes.

4d.2 Las mejoras continuas que realizamos a nuestra
cartera de productos y servicios se reflejan en la
regular entrega de patentes al mercado nacional e
internacional, como por ejemplo:

Ecuador
SP-11-11007 del 27 de abril de 2011. Patente
concedida No. 2013-2113 del 5 de junio de 2013

USA
13/457,816 del 27 de abril de 2012. Patente concedida
No. 9,297,239 del 29 de marzo de 2016
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Pert
000557-2012/DIN de 25 de abril de 2012. PCT/
IB2012/000797

Rusia
2013150873 del 15 de noviembre de 2013. Patente
concedida No. 2544212

México
MX/a/2011/006676 del 20 de junio de 2011. Patente
concedida No. 317883

A lo anterior, se suman las innovaciones incrementales
a nuestros equipos en aras de brindar a nuestros
clientes un producto o servicio de mayor calidad y
confiabilidad. Ejemplo de esto son las mejoras que se
realizan en nuestros equipos MTU para evaluacion y
produccion de crudo, los cuales, hoy por hoy, son el
referente en la industria nacional e internacional.

En funcion de lo anterior, apalancamos nuestra
creatividad e inventiva en herramientas informaticas
de punta, como son Autocad (dibujo digital de planos),
Bently (disefio, evaluacioén, optimizacion, simulacién,
planificaciéon, construccion y operacién), Solid
Works (disefio asistido por computador para modelo
mecanico en 3D) y Cadcam (Control de calidad e
inspeccién, disefio de moldes y herramientas).

Asimismo, contamos en nuestro haber con el desarrollo
propietario del software CLAW® para levantamiento
artificial hidraulico, el cual funciona conjuntamente
con nuestras bombas patentadas para soluciones de
levantamiento artificial hidraulico.

4d.3 Sobre la base de nuestro Sistema de Gestion
Integrado, particularmente con el apoyo de nuestras
Jornadas de Calidad, aprovechamos los resultados de
auditorias internas y externas, asi como herramientas
ACR, para identificar mejoras de nuestros procesos y
elevar los niveles de calidad y seguridad en nuestras
operaciones. Toda la organizacién tiene como filosofia
de gestion la mejora continua, por lo que en todas
las areas se buscan oportunidades de mejora que
permitan impactar favorablemente los niveles de
eficacia y eficiencia de la empresa.

4d.4 El principal grupo de interés que consideramos
en todo proceso de desarrollo tecnolégico y su
posterior despliegue al mercado es, sin lugar a dudas,
nuestros clientes. La retroalimentacién derivada de
las experiencias que brindamos a través de nuestros
productos y servicios resulta clave para identificar
oportunidades de mejora e innovaciones incrementales
que nos apoyen en nuestra vocacion de generar valor
para ellos.

En este proceso, también es fundamental enlistar la
colaboracion de proveedores estratégicos, cuyos
insumos son criticos para asegurar los niveles de
calidad y seguridad en nuestros productos y servicios.
Para el efecto, trabajamos muy cercanamente con
ellos con el afan de asegurar las especificaciones y
certificaciones técnicas de sus productos, lo cual es

fundamental para que nuestros clientes tengan la
tranquilidad de que hemos incorporado en nuestras
soluciones elementos de la mas alta calidad y
seguridad.

4d.5 El sector energético es sin duda un sector
estratégico no solo para el Ecuador sino también
para el mundo. Temas como el calentamiento global
o el surgimiento de nuevas alternativas energéticas
renovables son aspectos que se toman en cuenta
permanentemente en la proyeccion de nuestra
estrategia, particularmente debido a los impactos
que estos desarrollos tendran en los afos venideros
en cuanto a la modificacién de la matriz energética
mundial.

Al momento, tenemos adelantados proyectos internos
que nos permitiran acoplar nuestros productos y
servicios para que hagan uso de fuentes de energia
renovable para su operacion, con lo cual aspiramos
generar un producto no solo mas competitivo en
precio, sino mucho mas amigable con el ambiente.
Adicionalmente, al vernos como una organizacion
orientada a brindar soluciones energéticas en el
sentido mas amplio, estamos abriendo desde ahora
el abanico de nuestras opciones de mercado hacia las
energias renovables.

4d.6 Las herramientas informaticas de punta que
mencionamos anteriormente (v.g. softwares de disefio,
simulacion, entre otros) permiten a nuestros ingenieros
desarrollar todo su potencial creativo en el disefio de
soluciones innovadoras para nuestros clientes. En
este sentido, nuestra creatividad e innovacion no se ha
limitado al ambito de la ingenieria mecanica, a través
del desarrollo de nuestros productos patentados,
sino que se ha extrapolado también al ambito de la
ingenieria informatica con el desarrollo de nuestros
softwares propietarios Syal y Claw ®.

4 e. Gestion de proveedores y alianzas

4e.1 Como se menciond en la seccion anterior, los
procesos de |+D+i conllevan la necesidad de contar
con proveedores estratégicos que nos suministren
insumos de muy alta calidad y confiabilidad, a fin de
poder brindar productos y servicios de excelencia al
mercado. Este ejercicio hace que tengamos relaciones
muy estrechas con este tipo de proveedores, con
quienes intercambiamos requerimientos técnicos muy
puntuales que deben reflejarse en las correspondientes
certificaciones que nos entregan.

4e.2 Nuestro Departamento Abastecimiento & Logis-
tica mantiene una permanente comunicacién con los
proveedores con el objeto de negociar condiciones
en beneficio para ambas partes. En este sentido,
hemos podido realizar negociaciones que nos han
permitido conseguir condiciones muy ventajosas para
reducir nuestro nuestro Costo Total de la Propiedad
(o sus siglas en inglés TCO), y asi mejorar tiempos de
entrega y disponibilidad de productos a cambio de
ofrecer a nuestros proveedores volumenes de compra
atractivos.
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4e.3 Para el cumplimiento eficiente de los procesos
tanto internos como externos de la organizacion,
el Departamento de Abastecimiento & Logistica
cuenta con el PROCEDIMIENTO PARA COMPRAS
DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, EC.GI.CO.PR.01, bajo ISO
9001, donde se detalla la gestion del proceso. Ademas,
cuenta con el PROCEDIMIENTO PARA CALIFICACION,
EVALUACION Y RE-EVALUACION DE PROVEEDORES,
EC.GC.CO.PR.02, bajo un marco ético y de equidad.

La compafiia cuenta con una politica de compras que
se detalla en el documento CR.GI.RD.P0.07 POLITICA
DE COMPRAS, que estipula la obligaciéon de auditar
a nuestros proveedores en base al Plan Anual de
Auditoria y las auditorias externas anuales por Lloyd’s
Register y por el American Petroleum Institute.

4e.4 La calificaciéon de un nuevo proveedor se realiza
a través de la empresa SGS S.A., certificadora
internacional que realiza una primera evaluacion y
auditoria sobre la situacion financiera, de calidad y
operativa de la empresa que tiene interés en formar
parte de los proveedores de SERTECPET.

Anualmente, el Departamento de Abastecimiento
& Logistica realiza evaluaciones de los principales
proveedores segun los siguientes criterios: calidad,
tiempo de entrega, servicio post-venta, tiempo de
respuesta, precio y crédito otorgado. La calificacién
se realiza sobre 40 puntos, siendo 30 el puntaje
minimo que debe obtener un proveedor (Ver Gra-
fico 100 Evaluacion de Proveedores). Aquellos que no
cumplen con este puntaje son excluidos de la Lista
Maestra de Proveedores.

4e.5 SERTECPET cuenta con procesos de control
para los niveles de inventarios minimos y maximos,
normados en el documento EC.GC.BO.PR.05 PROCE-
DIMIENTO PARA REPOSICION DE ARTICULOS DE
STOCK DE BODEGA:

1.- Semanalmente, los supervisores de bodega revisan

el stock del total del inventario en el ERP Dynamics AX,
el cual tiene preestablecido los niveles de seguridad
para la 6ptima operacion de la compafnia.

2.- De igual modo, semanalmente se realizan reuniones
con los representantes de cada area para revisar
los articulos que se encuentran con stock minimo,
verificar el nivel de operacién para los proximos meses
y realizar las solicitudes de compra para restablecer
los niveles maximos. Esto permite definir con claridad

los niveles de stock a partir de las cantidades minimas
para satisfacer al cliente, la rotacidon de materiales, la
capacidad de almacenamiento y el aprovechamiento
de espacios.

4e.6 El acopio en las bodegas de SERTECPET
esta realizado por tipo de materiales, ambiente de
almacenaje y familias de articulos. SERTECPET cuenta
con bodegas distribuidas en perchas y codificacién
para su facil ubicacién, las mismas que se encuentran
detalladas en el ERP Dynamics AX para conocimiento
del bodeguero. Dentro de las bodegas se cuenta
con un cuarto frio donde se albergan los materiales
perecibles y sensibles al clima del oriente ecuatoriano.

4e.7 En el capitulo 1 de este documento, la Alta
Direccion definié sus grupos de interés junto con
actividades que nos permiten establecer y mantener
relaciones mutuamente redituables, como se muestra
en la Tabla 5 Stakeholders SERTECPET. Con todos
ellos el objetivo primordial es alinear las actividades
e interacciones compartidas para asegurar la
materializacion de la Mision y Vision de SERTECPET.

4e.8 El Departamento de Seguridad, Salud y Ambien-
te (SSA) realiza inspecciones a proveedores de
alimentacién y hospedaje para verificar el cumplimiento
normativo y legal. Dichas inspecciones identifican
brechas en las cuales trabajamos conjuntamente con
el proveedor, a través de charlas sobre el correcto
funcionamiento de sus instalaciones y servicios,
logrando asi apoyarle en la mejora continua de sus
actividades. A través de estas acciones, se provee
de herramientas a las comunidades que les permitan
mejorar su nivel de vida y mantener una relacién a
largo plazo con SERTECPET y sus demas clientes.

4e.9 Para cumplir con los requerimientos de los
clientes externos e internos, alineados a los més altos
estandares de calidad, los responsables de la gestién
de compras se aseguran de enviar la informacién
requerida por el proveedor para el cumplimiento de
la normativa y especificaciones técnicas, lo cual debe
venir acompafnado de la entrega de certificados de
calidad, conformidad y pruebas requeridas para cada
tipo de producto.

Al encontrarse la organizacién afiliada a la Federacion
Ecuatoriana de exportadores (FEDEXPOR), se realiza
un trabajo conjunto para el fiel cumplimiento de las
aprobaciones de los certificados de origen, documento
indispensable para la gestion de exportacion.
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5. PROCESOS Y CLIENTES

5a. Se disefan, gestionan y mejoran los procesos
conforme a la estrategia establecida

5a.1 Nuestro SGI esta fundamentado en una gestién
por procesos para el desarrollo de las actividades
de la empresa. Para el efecto, tenemos definido el
Mapa de Procesos (Ver Gréfico 12 Mapa de Procesos
SERTECPET), los cuales se clasifican en Estratégicos,
Operativos y de Apoyo.

El proceso para definir, revisar y documentar procesos
se realiza en base al procedimiento CR.GI.RD.PR.017
PROCEDIMIENTO GESTION POR PROCESOS,
bajo ISO 9001. Una vez revisadas y aprobadas las
caracterizaciones y los flujogramas, se genera una
lista maestra de documentos que se incorporan al SGI
y al ISOTools para su procesamiento.

El plan de capacitaciones anuales elaborado por el
Departamento de Talento Humano contiene temas
de Gestion por Procesos, Normativa ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001.

Para comunicar la definicién de los procesos contamos
con herramientas como el software 1ISOTools, que
permite al usuario identificar el Mapa de Procesos,
incluidos los formatos de cada uno de ellos. Esta
actividad es un proceso comunicativo interactivo que

Procesos Operativos

posibilita una mejora continua de los procesos que se
ve reflejada en la hoja de modificaciones.

5a.2 El Departamento de Gestion Empresarial ha
diseflado documentos especificos para la gestién por
procesos, segun se detall enla Tabla 24 Documentacion
Gestion Procesos.

Documentacién Gestion por Procesos

CR.GI.RD.PR.017 Procedimiento gestién por procesos

CR.GI.RD.RE.23 Solicitud para disefio, mejora o levantamiento
de procesos

CR.GI.RD.PR.013 Procedimiento de mejoramiento continuo

CR.GI.RD 020 Andlisis del Proceso

Tabla 24 Documentacion Gestion Procesos

5a.3 SERTECPET ha identificado los procesos
operativos (clave) y en base a ellos ha establecido
su cadena de valor que se muestra en el Grafico 37
Cadena de Valor de SERTECPET.

Dichos procesos clave son revisados por los usuarios
internos, quienes, tomando en cuenta también las
auditorias internas que realiza el Departamento
de Gestiébn Empresarial, proceden a su revision y
mejora continua. En lo que atafie a insumos criticos
que dependen de proveedores para los procesos
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Grafico 37 Cadena de Valor de SERTECPET
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Ano Objetivos anuales Jornadas de calidad Carteleras Cambios de turno ISOTOOLS
2015 5 Quito y Coca 52 N/A
2016 18 7 Quito y Coca 52 APP Objetivos

Tabla 25 Resumen de difusion de objetivos empresariales

productivos antes sefialados, se revisan los procesos
con nuestros proveedores para asegurar la entrega de
materias primas que cumplan conlos niveles de calidad
y especificaciones técnicas requeridas. De todo esto
se deja constancia en las Ordenes de Compra del
Departamento de Abastecimientos y Logisticay en los
contratos con nuestros proveedores. Finalmente, en
todos los procesos anteriores hay una participacion
clave de los clientes, particularmente en la entrega de
sus requerimientos y en las fases de disefio, en las
cuales se gestan las oportunidades de co-creacion de
soluciones con el cliente.

5a.4 Los 24 procesos que ha identificado SERTECPET,
descritos en el Grafico 12 Mapa de Procesos
SERTECPET, estan respaldados por politicas,
procedimientos e instructivos. Cada proceso tiene
una lista maestra de documentos para su registro
y actualizacion, segun el procedimiento CR.GI.
RD.PR.001 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR Y
CONTROLAR DOCUMENTOS Y REGISTROS, bajo la
norma ISO 9001. Cada éarea elabora sus documentos
y el Departamento de Gestion Empresarial es el
custodio de toda la informacion.

Mediante la aplicacion Gestor Documental del
software ISOTools, Se gestiona toda la documentacion
del sistema a la cual acceden todos los responsables
de proceso y personas que requieren interactuar con
la misma a través de usuarios y claves. Con ello, nos
aseguramos de que la informacion de los procesos
se encuentre actualizada y disponible para quien lo
requiera.

5 a.5 Semanalmente en Quito y diariamente en campo,
se desarrollan reuniones operativas para asegurar que
las actividades de todas las areas de la organizacion
contribuyan al logro de los propdsitos estratégicos
establecidos. Estos, a su vez, son monitoreados a
través de sus indicadores de resultado en reuniones
mensuales del Comité Ejecutivo.

Anualmente se definen los objetivos y metas
empresariales, que parten de un mapa estratégico
y se difunden a toda la organizacion a través de las
jornadas de calidad, carteleras y cambios de turno de
trabajo, asi como a través de la aplicacion Objetivos
del software ISOTools, como se indica en la Tabla 25
Resumen de difusion de objetivos empresariales.

La validacion se realiza a través de las revisiones
mensuales de resultados del Comité Ejecutivo, asi
como a través de auditorias internas y externas. En
2016 se realizaron 5 auditorias internas y 8 externas.
De estas ultimas, 2 por Lloyd’s Register Quality
Assurance, 1 por API, 1 por Tenaris y 4 de segunda
parte.

5a.6 El formato de caracterizacion del proceso CR.GI.
RD.RE.020 ANALISIS DEL PROCESO contiene una
seccion donde se establecen indicadores que permiten
al responsable del proceso hacer una evaluacion del
mismo.

La herramienta I1SOTools dispone también de la
aplicacion Indicadores que permite monitorear los
resultados de la gestion del proceso en base a la
metodologia BSC. Los responsables del proceso
tienen como fecha limite el 10 de cada mes para
ingresar la informacién. Una vez procesada, se emiten
reportes mensuales que son evaluados por el Comité
Ejecutivo.

5a.7 Tras evaluarse la gestion con base en los reportes
de indicadores, se revisa el proceso y se identifican
actividades que no generan valor 0 que causan
reprocesos.

Una vez identificadas estas actividades mediante el
documento CR.GI.RD.RE.023 SOLICITUD PARA DI-
SENO, MEJORA O LEVANTAMIENTO DE PROCESO,
el Departamento de Gestién Empresarial se encarga
de revisar y redisefiar el proceso y gestionar su
aprobacion. Posteriormente, se incorporan las mejoras
al Sistema de Gestion Integrado, donde quedan
registradas y disponibles para los departamentos
pertinentes. También se cuenta con un procedimiento
para el mejoramiento continuo: CR.GIL.RD.PR.013
PROCEDIMIENTO DE MEJORMAMIENTO CONTI-
NUO, la Tabla 26 detalla las herramientas de gestion.

Resultados de Indicadores Clave de Proceso 2016

Unidad Organizativa Meta Resultado
PA-01 ABASTECIMIENTOS Y
LOGISTICA 100 84%
PA-02 TALENTO HUMANO 100 94%
PA-04 SISTEMAS 100 92%
PA-05 MANTENIMIENTO 100 55%
PA-07 SSA 100 151%
PE-02 FINACIERA ADMINISTRATIVA 100 90%
PE-03 GESTION EMPRESARIAL 100 83%
PO-01 FACILIDADES Y
CONSTRUCCIONES 100 87%
PO-02 EARLY PRODUCTION
FACILITIES 100 104%
PO-03 WELL TESTING 100 59%
PO-04 HERRAMIENTAS Y
SERVICIOS 100 104%
PO-05 PLANTA DE PRODUCCION 100 107%
Promedio de cumplimiento 92%

Tabla 27 Indicadores clave de proceso
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5a.8 En el Departamento de Sistemas se aplica
adicionalmente las metodologias SCRUM e ITIL, para
optimizar procesos y administrar proyectos con mayor
agilidad y eficiencia. Estas metodologias han resultado
ser de mucha ayuda en la gestion del desarrollo de
modulos especificos en nuestro ERP Dynamics AX.

5a.9 La evaluacién del desempefio se realiza a través
del tablero de indicadores empresariales. La gestion
de los procesos se resume en el “Indicador clave
de proceso” y se monitorean a través del software
ISOTools, arrojando los resultados de la Tabla 27
Indicadores clave de proceso.

Sobre la base de los resultados de los indicadores
clave, las diferentes areas analizan las oportunidades
de mejora y disefan las iniciativas correspondientes
para mejorar los procesos. Este mecanismo es la
fase inicial que impulsa las iniciativas de innovacion,
creatividad y mejora continua a lo largo y ancho de la
organizacion.

5b. Se disenan y desarrollan productos y servicios
basados en las necesidades y expectativas de los
clientes.

5b.1 En SERTECPET agrupamos nuestros clientes en
funcién de sus necesidades y en linea con el conjunto
de beneficios y valores que persiguen con similares
niveles de prioridad. Sobre esta base hemos realizado
la siguiente clasificacién de clientes: operadoras
estatales (NOC), operadoras privadas (OC), empresas
de servicios, consorcios e industria (Ver Grafico 3.

\
A

SERTECPET

NUESTRAS IDEAS TU ENERGIA

PLAN DE MARKETING SERTECPET

ANALISIS DE MERCADO

1. INVESTIGACION DE MERCADO
1.1 MAPA DE BLOQUES PETROLEROS
1.2 SEGMENTACION DE MERCADO

2. CUENTAS CLAVES ANALISIS DE CLIENTE
2.1. SELECCION DE CUENTAS CLAVES
2.2 MAPEO DE CUENTAS CLAVES
2.3 SCHLUMBERGER
2.4 SHAYA
2.5 PAM

3. ANALISIS DE COMPETENCIA POR LINEA DE
NEGOCIO
1. WELL TESTING
2. FACILIDADES
3. PLANTA DE PRODUCCION
4. BHA DE LIMPIEZA
5. TALLER DE BOMBEO HIDRAHULICO

Grafico 38 Plan de Marketing SERTECPET

Portafolio de Clientes). El proceso de Prospeccion y
Contacto, permite identificar a los clientes actuales
y potenciales y brindar un seguimiento a los mismos
mediante un plan de visitas o campafias de correo
directo.

Sobre la base de la segmentacién antes indicada, se
delegan las cuentas claves y se asignan responsables
para atender a los clientes de los segmentos definidos
en la Tabla 33 Segmentacion de cliente de este
relatorio.

5b.2 Anualmente, a través de acercamientos directos
con los clientes, sobre la base de informacién
secundaria disponible en diferentes fuentes de
informacion publica y en base a nuestras encuestas
de satisfaccién del cliente, establecemos el potencial
de mercado para cada uno de los segmentos antes
sefalados y determinamos las necesidades de cada
cliente las cuales se trasladan a nuestros ejercicios
presupuestarios. Los acercamientos directos se
establecen en la asignacion de cuentas claves segun
el Grafico 38 Plan de Marketing SERTECPET.

5b.3 A partir de la retroalimentacion de nuestros
clientes y del resultado de las auditorias internas y
externas de nuestro SGI, identificamos oportunidades
de mejora de toda nuestra oferta de productos y
servicios. A menudo, dichas mejoras son innovaciones
incrementales a los productos y servicios que
ofertamos. Sin embargo, nuestra Gerencia de I+D-+i
realiza un arduo y permanente trabajo para identificar
nuevos productos que contengan innovaciones
radicales o disruptivas que nos permitan consolidar
nuestra ventaja competitiva en el mercado. Esto se
evidencia en la matriz de proyectos (Ver Tabla 22.
Matriz de Proyectos de [+D+i 2015-2017) y con las
patentes vigentes. Los proyectos son seleccionados
de un banco de ideas y priorizados segun su aplicacién
estratégica, impacto financiero y alineamiento a las
necesidades de los clientes.

5b.4 Como podemos ver en la Tabla 22. Matriz
de Proyectos de [+D+i 2015-2017 el desarrollo de
nuevos productos (como el pack off, la bomba Jet
Smart y las camisas de circulacion de la serie 500A
y 500AA) responden a la necesidad de disponer de
nuevos productos que solucionan las necesidades
de nuestros clientes. Los proyectos de caucho nitrilo
y la construcciéon de los elementos que conforman
las véalvulas tapon 1502 se alinean con la politica de
optimizaciéon de costos, disminucién de importaciones
y aprovechamiento de recursos y tecnologia disponible
en los talleres de fabricacion de nuestra base de
operaciones en el Coca.

Promovemos el desarrollo de las ideas de nuestros
colaboradores para solucionar los problemas
operacionales de la industria, e incentivamos la
participacién de todos mediante convocatorias
periodicas para la recepcion de sus ideas, todo lo cual
ha redituado resultados muy positivos.

33



PROCESOS Y CLIENTES

HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION DE GESTION EMPRESARIAL
Y EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

R

SERTECPET

El mejoramiento de los sistemas de gestion y del desempefio de los procesos de la organizacion requiere la aplicacion sistematica y disciplinada
de técnicas y herramientas. La mejora no es un hecho casual o espontaneo. Estas técnicas y herramientas han sido desarrolladas como
un complemento al tema de planificaciéon de calidad; a continuaciéon se presenta un inventario sobre estas herramientas con una breve

descripcién.

%

HERRAMIENTA DESCRIPCION APLICACION APLICACION
Uso de simbolos gréaficos para describir una | “Disefio y redisefio de procesos y actividades
Diagrama de | actividad o proceso. Documentacion de los procesos y actividades de forma 100
Flujo didactica.
Entrenamiento al personal responsable del proceso”
Grafico de barras que estatifica y organiza | “Permite identificar y clasificar los eventos que mas se
datos en forma decreciente en funcion de la | repiten para tomar acciones sobre ellos:
Diagrama de frecuencia con que se prc—_zse_nt_a un evento. | - Determinar inc_umplimientos, nolconformidades,
Pareto Se funda}menta en el principio 80:20 del reprocesos, quejas o replamos mas frecuentes para 100
enconamiento Pareto. iniciar acciones correctivas sobre ellos.
- Identificar clientes, productos o mercados mas
representativos para enfocar esfuerzos.”
Diagrama en forma de espina de pescado, | “Identificacion de relaciones y factores de causalidad
se usa en la descripcion de las posibles | relacionados con un evento y que permitan llegar a la
"Diagrama de | causas de la ocurrencia de un evento en | causa raiz para tomar acciones, respecto de la causa.
causa efecto | relacién con factores como las 6 “M”: Mano | Identificacién de causas de un incumplimiento o no 100
Ishikawa” de Obra, Maquinaria, Materiales, Métodos de | conformidad, para tomar acciones que la eliminen o
trabajo, Recursos (Money) y Entorno (Medio | minimicen sus efectos”
Ambiente).
Diagrama de Grafica_ <I:Je dos coorden_adas (eje x y eje y) de | Investigacion de relaciont_es de c_aulsalit_jad entre d_os
dispersion la relacion entre dos variables o eventos. eve_ntos ya sea para confirmar hipétesis o dgtermlnar 80
acciones a seguir con alguna de las dos variables.
Gréfico de barras que organiza variables | Herramienta de control estadistico de proceso (C.E.P)
cuantitativas en categorias o grupos acorde | que permite visualizar la variacién y tendencia en la
Histograma con la frecuencia de ocurrencia y que | distribucidn de variables cuantitativas, conocer la 100
muestran la distribucién de los datos variacion resultante de un proceso y establecer la
capacidad del proceso.
Ruta de la Procedimiento de o_cho etapas en Ias_ que se Procest_) formal para inicio de a_ccion_es correctivas,
calidad (CQ estableceq ' las acthldades,. lherram|entas y | preventivas y proyectos de mejoramiento. 100
story) respon§abllld.ades para solucion de problemas
y el mejoramiento continuo.
Técnica de comparacion de un producto, | Identificacion de oportunidades de mejora para
Benchmarking | servicio o proceso con el mejor en su | iniciar proyectos de mejoramiento que incrementen la 80
categoria. competitividad de una organizacion
Proceso cultural para aplicaciéon de 5 principios | Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de la
Cinco "S" para la organizacion, mantenimiento y mejora | empresa garantizando un ambiente adecuado para un 80
del puesto de trabajo 6ptimo desempefio.
AMFE - D Técnica analitica de identificacion de fallas | Se utiliza para identificar y calificar las fallas potenciales,
(Analisis de potenciales en la funcién de disefio de un | sus efectos y controles y para establecer acciones
modo y efecto | productos, sus causas, efectos y medios de | correctivas y preventivas que elminen las causas 100
potencial de | control. minimicen los efectos o mejoren los mecanismos de
falla en el control
disefo)
AMFE - P Técnica analitica de identificacion de fallas | Se utiliza para identificar y calificar las fallas potenciales,
(Analisis de potenciales en la realizacién de un productos, | sus efectos y controles y para establecer acciones
modo y efecto | sus causas, efectos y medios de control. correctivas y preventivas que eliminen las causas 100
potencial de minimicen los efectos o mejoren los mecanismos de
falla en el control.
proceso)
Filosofia de mejoramiento continuo en el cual | “ldentificacion de oportunidades de mejora para la
todos los que trabajan en la empresa buscan | organizacion e implementacion de acciones para
KAIZEN oportunidades de mejora para implementar incrementar la eficiencia y eficacia de productos y 100
acciones concretas que se reflejan en procesos.
mejores procesos y productos. Transformacion cultura para el mejoramiento.”
Herramienta en la que se determinan y Esta técnica se utiliza cuando se detecta insatisfaccion
Quality function | ponderan los atributos de un producto o del cliente y se requiere definir un proceso orientado a
development | servicio en funcion de la vision del cliente mejorar esta situacion. 60
(QFD) para redisefar los procesos de acuerdo al
resultado.

Tabla 26 Herramientas de Gestion
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5b.5 La inventiva y creatividad de nuestros profesio-
nales es potenciada gracias a una infraestructura con
tecnologia de punta que hace uso de herramientas
informaticas y equipos CNC de nuestra Planta de
Produccién que otorgan la posibilidad de disenar
y probar prototipos de productos y servicios que
brinden el mayor valor agregado a nuestros clientes.
Lo anterior se complementa con pruebas tecnolégicas
que se realizan en campo y que permiten afinar
disefos para el éptimo desempefio de los productos.
(Ver Tabla 28 Detalle en USD de maquina, equipos,
software, vehiculos de SERTECPET )

Detalle ersio
1.606.073,91
34.191.212,79

Equipo de Computacion y Software

Maquinaria y Equipo

Vehiculos, Equipos de Transporte y

Equipo Camionero Movil 3.685.967.75

Tabla 28 Detalle en USD de maquina, equipos,
software, vehiculos de SERTECPET

5b.6 Todo nuevo producto o servicio 0 mejora
incremental que se realiza a la cartera de productos
0 servicios existentes responde a una clara necesidad
de nuestros clientes y contribuye directamente a un
mejor rendimiento de los mismos y a generar mayor
confiabilidad por parte de ellos.

El constante trabajo y participacion con el cliente,
nos ha llevado a construir Alianzas Publico-Privadas,
como el convenio con la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia del Gobierno Nacional para participar en
el concurso INGENIATEC, donde obtuvimos como
reconocimiento la catalogacion de 17 productos en el
servicio de compras publicas SERCOP, lo que supuso
un aporte tanto para nuestros clientes como para la
industria nacional.

5b.7 El desarrollo de proyectos como el software
SYAL (usado en la seleccién de las bombas jet para
la recuperacion eficiente de petréleo) nos ha permitido
apoyarnos en empresas de otros ambitos tecnoldgicos
para lograr los objetivos planteados.

Para este afio 2017 tenemos planificado trabajar en
la optimizacion de la bomba Jet Claw®, lo que nos
permitira alcanzar una mayor eficiencia en el sistema
de levantamiento hidraulico de petrdleo.

Las mejoras en la cartera de productos se detallan en
la Tabla 22. Matriz de Proyectos de [+D+i 2015-2017.

5c¢. Se producen, suministran y mantienen productos
y servicios

5c¢.1 SERTECPET define sus Procesos Productivos en
base a las lineas de negocio que maneja (Ver Tabla
1 Lineas de Negocio). Estos procesos se encuentran

claramente definidos en el Mapa de Procesos como
Procesos Operativos (Ver Grafico 12. Mapa de
Procesos SERTECPET).

Para el desarrollo de las actividades productivas,
administrativas y estratégicas se cuenta con el
MANUAL DE PROCESOS INTEGRADO, CR.Gl.
RD.MP.01, donde se detallan, definen e identifican
los procesos que se realizan como parte del Sistema
de Gestidon Integrado. Ademas, se especifica la
secuencia e interaccién que existe entre los procesos
mencionados, que operan desde la identificacion de
las necesidades de las partes interesadas hasta la
satisfaccion de las mismas.

Cada proceso cuenta con una estructura documental
clasificada en procedimientos, instructivos y formatos
para su ejecucion, segmentada por area de negocio
y disponible para todos los colaboradores a través
de la aplicacion Gestor Documental de la plataforma
web 1ISOTools. De esta manera, todos tienen acceso
a la informacién necesaria y suficiente para ejecutar
en forma diligente, eficiente y eficaz las actividades
correspondientes a su puesto de trabajo.

5c¢.2 Durante los ultimos dos afos, SERTECPET ha
puesto de manifiesto su flexibilidad organizativa.
Hemos ajustado nuestras operaciones de manera
rapida, eficiente y eficaz a los impactos externos
derivados de la drastica caida de los precios del crudo
en los mercados internacionales. Para el efecto, se
ha redimensionado la plantilla de colaboradores, se
ha hecho uso de distintas modalidades contractuales
para tener mayor capacidad de respuesta ante
cambios en los niveles de demanda, y se ha trabajado
con nuestros proveedores para asegurar los niveles de
abastecimiento segun nuestros requerimientos.

5¢c.3 La integracién vertical de SERTECPET,
particularmente en lo que atafe al disefio de las
soluciones que brindamos a nuestros clientes,
nos permite, gracias a nuestra infraestructura de
vanguardia en herramientas informaticas, tener una
inmensa capacidad de respuesta para brindar a
nuestros clientes alternativas oportunas y precisas a
sus necesidades y especificaciones.

Adicionalmente, en el area de Proyectos IPC se
utiliza la metodologia del Project Management
Instsitute (PMI), mediante la cual se estan aplicando
reconocidas herramientas y técnicas para planificar
alcances de servicios, tiempo de prestacién, recursos
humanos, adquisiciones, comunicaciones, riesgos,
calidad, seguridad, salud ocupacional, ambiente
e interesados. Estas herramientas nos permiten
monitorear de manera efectiva todas las variables que
intervienen en el desarrollo de proyectos y adecuarlas,
de ser necesario, a los cambios que los clientes nos
puedan formular durante la ejecucién de los mismos.

5c¢.4 Nuestros sistemas de informacién nos permiten
conocer en todo momento los niveles de capacidad
utilizada de nuestras plantas, asi como de todos
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Area de negocio Lineas de negocio

Evaluacién y produccién de pozos con MTU

Responsable

Exploracion y Disefio, construccion y operacion de facilidades
Produccion de Gas | tempranas de produccién
y Petréleo

Unidad de QA/QC (personal y equipos). Control de calidad
para liberacién de equipos y herramientas.

Reparacion de Bombas Jet Claw ® y de Partes y
Piezas de Equipo Petrolero de Fondo.

Planta de Produccién

Unidad de QA/QC (personal y equipos). Control de calidad
del producto STP y bajo certificacién API 5CT, API 5L, API
7-1, Tenaris Hydrill.

Industrial
- . Unidad de QA/QC (personal y equipos). Control de calidad
Planta de Facilidades y Construcciones (ASME) del producto bajo certificacion ASME y The National Board.
Proyectos IPC Proyectos IPC Unidad de QA/QC con personal y equipos

Tabla 29 Esquema Global de Produccion

nuestros activos productivos. De esta manera,
podemos comprometernos con nuestros clientes a
aceptar érdenes de trabajo que sabemos podemos
cumplir en tiempo y forma.

Por otra parte, el médulo de Gestidon del Inventario
de nuestro ERP Dynamics AX, permite que todas las
areas de negocio conozcan sobre la disponibilidad
de insumos requeridos para la entrega de nuestra
propuesta de valor a los clientes y que se eviten
incumplimientos de nuestros compromisos.

Todo el proceso logistico del inventario se encuentra
plasmado en el PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION,
ALMACENAMIENTO, PRESERVACION, EMBALAJE
Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO ADQUIRIDO Y
ELABORADO. EC.GC.BO.PR.O1.

5¢.5 Los indicadores son monitoreados a través de
la aplicacion Gestién Indicadores de la herramienta
ISOtools. Cada responsable de proceso tiene un
usuario y clave de acceso para reportarlos hasta el
10 de cada mes. Entre el 11 y 14 son validados, y a
partir del 15 de cada mes se reune el Comité Ejecutivo
para su revision. Durante el 2016 se monitorearon 72
indicadores.

La Tabla 29 Esquema Global de Produccion muestra
como SERTECPET da un seguimiento a la produccion.

El control de calidad se complementa con la gestion
de no conformidades de acuerdo con el proce-
dimiento CR.GI.RD.PR.008 PROCEDIMIENTO PARA
NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS y el apoyo de la aplicaciéon “No
Conformidades” de la herramienta ISOTools.

La Tabla 30 indica el detalle de no conformidades
detectadas y resueltas desglosadas por origen.

5c.6 En SERTECPET prestamos un servicio integral
que parte de la identificacion de las necesidades

Ano Ejecucion Por En En Total No
del Quejadel Auditoria Auditoria Conformi-
proceso Cliente Interna Externa dades
2014 33 51 7 27 118
2015 54 43 38 35 170
2016 103 20 45 15 183

Tabla 30 No conformidades detectadas 2014-2016

y requerimientos de nuestros clientes, para
posteriormente solventar las inquietudes técnicas
y econdmicas, establecer garantias y, una vez
entregado el bien, proceder a realizar la encuesta de
satisfaccion al cliente. Los resultados se exponen en
el Gréfico 41 Resultados de la satisfaccion del cliente
externo 2015-2016 del criterio 6 a.

Los responsables de llevar a cabo la gestion posventa
son los lideres de los proyectos y los formatos
necesarios se encuentran descritos en la lista maestra
de cada Linea de Negocio.

5¢.7 La compainia analiza la vida Gtil de los productos
que oferta. Asi, por ejemplo, en el caso de la Bomba
Jet Claw®, se considera la variable conocida como
Run Life (Ver Grafico 39 Run Life Bomba Jet Claw®),
la cual corresponde al niumero de dias que el producto
ha estado en funcionamiento sin necesidad de una
reparacién o cambio.

5d. Se mejora la promocidn y comercializacion de
los productos y servicios

5d.1 En el Grafico 9 Mapa estratégico SERTECPET,
en la perspectiva de procesos, se establece que el
Impulso Comercial tiene que ser gestionado con
precisién, coordinacion y eficiencia.

De acuerdo a ello, se define el Proceso Gestion
Comercial (Ver Grafico 12 Mapa de Procesos
SERTECPET), que se compone de tres subprocesos
importantes:
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Grafico 39 Run Life Bomba Jet Claw

+ Prospecciony Contacto con el Cliente para establecer
una relacion favorable y brindar seguimiento al cliente
mediante un plan de visitas.

« Gestion de Ofertas y Licitaciones. La efectividad del
proceso de Prospeccion y Contacto da como resultado
una invitacién a licitar o una solicitud detallada por
parte del cliente para la venta o prestacion de un
servicio en especifico.

*Comercializacion. Cuando arranca el proceso de
comercializacién, la persona que realiza la venta
identifica las necesidades y requerimientos del
cliente y los registra en el formato EC.GC.CN.RE.O1
REQUERIMIENTOS DE CLIENTES.

Una herramienta importante para la implementacién
de este proceso es el disefio de un mini CRM
desarrollado en el Sistema AX por el Departamento
de Sistemas, que tiene como objetivo disponer
de un control en tiempo real de los acercamientos
comerciales realizados a clientes y de las cotizaciones
que ingresan a SERTECPET.

5d.2 SERTECPET se caracteriza por su constante
innovacién y su gran flexibilidad para adaptarse a
las exigencias del mercado, mediante las siguientes
herramientas tecnoldgicas:

Web site

El nuevo sitio web de SERTECPET facilita la
navegacion a través de nuestras distintas lineas de
negocio. Ademas, esta en proceso de disefio un area
segura donde el equipo comercial de la empresa podra
acceder a contenidos como catalogos, contenido
multimedia, fichas técnicas y demas material que
necesiten para facilitar su gestién comercial. El sitio
web se mide mediante Google Analytics y reportes
internos para analizar y ajustar la eficiencia del mismo.

Redes Sociales

SERTECPET tiene presencia en las principales
redes sociales, como Facebook, Twitter y YouTube,
controladas por el Departamento de Comunicacién
Corporativa. A través de estos mecanismos, inter-
actuamos con la comunidad compartiendo nuestra
historia y capacidades, construidas a lo largo de 26

anos de historia. Recientemente, hemos lanzado la
campana “Orgullosos de Nuestra Historia”, donde
se hace una recapitulacion de toda la trayectoria de
la organizacion, desde sus inicios en 1990 hasta la
presente fecha.

Ferias

SERTECPET ha hecho uso de distintas ferias
nacionales e internacionales para dar a conocer su
importante cartera de productos y servicios. En este
sentido, en Ecuador hemos participado en forma
regular en la feria “Oil & Power” que organiza la
empresa HJ Becdach Ferias. La participacion local
ha permitido extender nuestra participacion en ferias
y conferencias internacionales en Brasil, EE.UU,
Argentina, México, Colombia, Pert, Bahrein, Rusia,
Arabia Saudita, Kuwait, Egipto, Angola y Japén.

Consorcios

Para impulsar su estrategia de crecimiento,
SERTECPET ha buscado en la conformacion de
consorcios una herramienta para ampliar el alcance
de sus operaciones. Es asi como nos integramos
al Consorcio Pardaliservices, integrado por
Schlumberger, Tecpetrol, Canacol y SERTECPET,
el cual tiene como propédsito brindar servicios de
recuperacion mejorada de crudo con inversion
de riesgo en el campo Libertador de la Amazonia
ecuatoriana, uno de los campos maduros de Ecuador.
Asimismo, hemos conformado un consorcio con la
empresa Techint para brindar servicios de construccién
de facilidades para el consorcio Shaya, integrado por
Schlumberger. Shaya opera en uno de los campos mas
importantes del oriente ecuatoriano, el campo Auca.

Publicidad

En la construccion de nuestra imagen vy
posicionamiento, SERTECPET realiza publicaciones
en revistas de negocios, revistas especializadas
nacionales e internacionales y suplementos
especializados en los periédicos de mayor circulacién,
entre otras actividades.

5d.3 El Departamento de Talento Humano, a través
del PLAN DE CAPACITACIONES EC.GC.TH.XA.09,
gestiona capacitaciones destinadas al Departamento
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Comercial. El Departamento Comercial ha establecido
capacitaciones de Marketing y Ventas que se dictan
trimestralmente con el objetivo de formar y alinear al
personal de ventas en la estrategia de marketing de la
organizacion.

5d.4 El departamento de Comunicacion Corporativa,
ha desarrollado dos vias para potenciar la imagen
corporativa interna y externa.

La interna en donde se genera imagen vy
empoderamiento a nuestro cliente interno a través
de canales como “SERTECPET Informa”, pantallas
internas y comunicados. Los mensajes y los artes
visuales se articulan desde el departamento de
Comunicacién.

La externa tiene diversos mecanismos y diversos
publicos y ha identificado actividades para cada uno
como se indica en la Tabla 31 Mecanismos de difusion
de marca e imagen corporativa.

Medios de comunicacién Clientes

- Comunicados de Prensa - Material informativo de

recordacion

- Desayunos informativos / S
Reuniones de trabajo - ragina We

- Visitas corporativas
- Eventos Corporativos B

. ) - Reuniones de trabajo
- Visitas corporativas

- Eventos Corporativos
- Alimentacion Pagina Web

-Publicaciones y articulos
en medios de comunicacion . L
- Medios de comunicacion
- PaginaWeb - Visitas corporativas a las
. . comunidades
- Visitas corporativas

- Reuniones de trabajo con

- Reuniones de trabajo la comunidad

- Eventos Corporativos

Tabla 31 Mecanismos de difusion de marca e imagen
corporativa

5d.5 SERTECPET se comunica con sus clientes
mediante varios canales de comunicacion, que
forman parte de la infraestructura de la empresa
y de las herramientas que la organizacion entrega
a los colaboradores involucrados en el proceso
comercial. Lo anterior permite establecer vias activas
de comunicacién y brindar propuestas de valor a
nuestros productos o servicios para cada segmento
de clientes actuales y potenciales. Entablamos flujos
de comunicacién a través de los Portales de Compra
de nuestros clientes, en los cuales intercambiamos
informacion de indole comercial que incluye la
presentacién de ofertas de procesos de licitacion.

5d.6 Trimestralmente, la Gerencia General evalla
los indicadores del Proceso de Gestion Comercial
sobre la base de reportes establecidos en el mismo.

Ademas, la evaluacién del impacto y la efectividad
de la utilizacién de redes sociales y la pagina Web,
se mide mediante Google Analytics, herramienta que
permite generar reportes semanales, mensuales,
trimestrales y anuales.

Es de fundamental importancia monitorear el
comportamiento de las contribuciones que cada linea
de negocio, con sus respectivos productos, realiza a
la gestion. En las revisiones mensuales de resultados,
se analizan las lineas de negocio y se observan las
tendencias de venta, las estructuras de costo y los
margenes de rentabilidad generados, y con ello se
toman decisiones estratégicas sobre la estructuracion
de la oferta de mercado de cada una de ellas.

5d.7 La organizacion, dispone de las siguientes
herramientas (Ver Tabla 32), para realizar un
seguimiento efectivo de los clientes.

Herramienta Descripcion

El proceso de Prospeccion y
Contacto establece el plan de
visitas para dar un seguimiento
personalizado a los clientes.

Plan de Visitas

Con el mini CRM que dispone
el proceso comercial, se
obtiene una base de datos de
los clientes y mensualmente se
envia boletines con informacién
relevante de la compaiia.

Campafias de Mailing

Una vez entregado el producto
o brindado el servicio, se
entrega al cliente una encuesta
que evalla temas técnicos,
financieros y comunicacionales
con el fin de medir su
satisfaccion. Los resultados de
estas encuestas se exponen en
el criterio 6a.

Encuestas de satisfaccion del
cliente

Tabla 32 Herramientas para el seguimiento al cliente

5d.8 En las reuniones que se establecen con los
clientes para dar a conocer a la empresa, se utilizan
los siguientes insumos: presentacién actualizada
de la compafia, kit comercial, catalogos, material
publicitario como esferos o memorias flash con
informacion de la empresa, y diferentes materiales de
merchandising.

5e. Se gestionan y mejoran las relaciones con los
clientes

5e.1 El Departamento Comercial, sobre la base de
la segmentacion adoptada, realiza la gestion de los
clientes mediante la asignacion de cuentas claves tal
como se observa en la Tabla 33.

5e.2 Para recopilar los requerimientos del cliente y
asegurar que estos se cumplan, utilizamos el formato
EC.GC.CN.RE.01 REQUERIMIENTOS DE CLIENTES,
que se completa a lo largo del proceso de venta. Con
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ASIGNACION DE CUENTAS CLAVES POR TIPO DE CLIENTES

OPERADORAS PUBLICAS

CLIENTES / COMPETIDORES

CONSORCIO OPERADORAS PRIVADAS
ﬁ REPrOL ‘
R YPF
@
148, Paiaturi & enap sipec
Ecuadar T A AN + + +
BETRS Fhos

Gf?f-; SINOPEC OR|ON
.,.‘?(. derosudkmnva

Pardaliservices >
% & Genfre 0Oil
Cal=y
Consorcio
Shushufindi* s
PETROBELL INC.
4 GRANTMINING S A.
KAMANA

& AnDES PETROLEUM ECUADOR LTD.

Schiumberger

W\

PETROAMAZONAS EP

ECUASERVOIL HALLIBURTON

Tabla 33 Asignacion de cuentas clave de acuerdo a segmentacion de cliente.

frecuencia, en este ejercicio, se trabajan situaciones
particulares de nuestros clientes que requieren de
soluciones Unicas que hemos estado en capacidad
de atender con oportunidad y excelencia. En estos
espacios, la relacién con el cliente es tan estrecha que
nos permite generar espacios de co-creacion en el
disefio y elaboracion de la solucién requerida.

La administracion de los contratos se realiza a través
de la MATRIZ DE ASEGURAMIENTO DEL PLAN DE
CALIDAD EC.GC.CN.XA.03. El seguimiento de que se
hayan efectivamente cumplido con los requerimientos

del cliente se lo registra a través del PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, EC.GC.WT.RE.14
(Ver Tabla 34 Aseguramiento de Plan de la Calidad)
en la cual se deja constancia de los componentes
administrativos, técnicos, de SSO, de calidad, legales,
financieros, entre otros, que deben de ser medidos
y registrados en el software 1SOTools, en el cual se
puede gestionar frecuencias y alertas de cumplimiento,
evidencia documental y control.

5e.3 El seguimiento de las experiencias y percepciones
delos clientes se realiza conforme alo establecido en el

R

SERTECPET

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

MATRIZ DE ASEGURAMIENTO DEL PLAN DE CALIDAD

CODIGO: EC.GC.CN.XA.03
REVISION: 00

FECHA: 2016-02- 16-20
USO INTERNO

ITEM ACTIVIDAD O DOCUI;\:IEENTO CODIGO
PROCESO REFERENCIA DOCUMENTO

N° DE
REVISION

PUNTO DE

R=REVISION;
E=ESPERA;
T=TESTIFICACION;

RESPONSABLE V=VIGILANCIA

DEL PROCESO

FECHA DE LA
EVIDENCIA

STP | CLIENTE

Tabla 34 Aseguramiento de Plan de la Calidad
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CR.GI.RD.PR.004 PROCEDIMIENTO SATISFACCION
DEL CLIENTE. La evaluacion se realiza mediante la
aplicacién de encuestas con el siguiente alcance:

a. Satisfaccion del cliente. Son encuestas aplicadas
mensualmente luego de prestado el servicio o
entregado el producto. Los resultados se exponen
ampliamente en el Grafico 41 Resultados de la
satisfaccion del cliente externo 2015-2016 en el capitulo
6a.

b. Percepcion del cliente. Son encuestas aplicadas
anualmente con el proposito de evaluar las experiencias
positivas o negativas sobre ciertas dimensiones
especificas del producto o servicio. Los resultados se
detallan en la Tabla 35 Resultados de la medicion de
la percepcidn del cliente externo 2016 del capitulo 6a.

En cualquier caso, la confiabilidad con los clientes
se construye al cumplir a cabalidad con lo ofrecido,
sin hacer sobrepromesas que tienen como desenlace
frustraciones e insatisfacciones. Cuando hemos tenido
algun problema con algun cliente, hemos asumido con
total responsabilidad lo que nos corresponde y hemos
procedido a hacer las rectificaciones de rigor.

5e.4 Todos los proyectos ejecutados por SERTECPET
se realizan bajo estrictas normas de calidad. Uno de
los requisitos indispensables para finalizar un proyecto
es la entrega del Dossier de Calidad, en el cual se
detallan los siguientes aspectos:

- Procedimientos constructivos
- Registros de Liberaciones de cada trabajo realizado.
- Entrega del manual del vendedor.

-Acta de asistencia a la capacitacion del
funcionamiento de la facilidad entregada a todo el
personal designado por el cliente para la operacion.

Toda esta documentacién brinda las garantias
debidas del trabajo realizado y la tranquilidad de que
su requerimiento ha sido manejado con total respeto
de las normas de calidad, estandares técnicos y
certificaciones de rigor.

La informacién anterior asegura también que
nuestros clientes tengan en todo momento un claro
entendimiento en cuanto al funcionamiento de los
productos y servicios entregados por la organizacion.

5e.5 Contamos con iniciativas que aseguran que
los clientes conocen claramente el uso de nuestros
productos y servicios, sus ventajas, optimizaciones
y almacenamiento (entre otras funcionalidades),
antes, durante y después de su uso. Este proceso
lo realizamos a través de ferias, workshops, charlas
técnicas, simposios y congresos.

Para alcanzar y afianzar lo mencionado en el parrafo
anterior, SERTECPET prioriza el rol de la academia
en los procesos de desarrollo y capacitacion. Como
resultado, se han firmado convenios con las siete

principales universidades ecuatorianas, de manera
especifica con las facultades de ingenieria de petroleos
y mecanica. Hemos invertido cientos de horas en
la trasferencia de nuestra experiencia a clientes,
estudiantes y colaboradores.

5e.6 Junto a la metodologia establecida para evaluar
la satisfaccion y percepcion del cliente, se cuenta con
el EC.GC.GE.PR.005 PROCEDIMIENTO DE QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE CLIENTES, bajo
ISO 9001. Toda queja es gestionada como una no
conformidad, es decir, se realiza un analisis de la causa
raiz, se elaboray ejecuta un plan de accién y se verifica
la efectividad de la accion tomada hasta constatar
su cierre, conforme al Grafico 40 Metodologia de
Atencidn de Quejas.

- Comunicacion formal
- Email (gestion.empresarial@sertecpet.net).
- Ejecutivo de cuenta

Recepcion

- Registro en APP No Conformidades
- Analisis y plan de accion
- Notificacion al cliente

Gréfico 40 Metodologia de Atencidn de Quejas

5e.7 Todos los contratos que SERTECPET contrae
con sus clientes mantienen clausulas de cumplimiento
y especifican tiempos de cumplimiento y formas
de garantias. Normalmente, la garantia técnica se
estipula en los pliegos licitatorios enviados por los
clientes, siendo el tiempo solicitado habitualmente de
1 afo contra cualquier falla que resulte en el proceso
de operacion del bien o servicio entregado, a contar
desde la firma del acta de entrega recepcion definitiva.
Cabe indicar que, debido al estricto proceso de control
de calidad que SERTECPET desempefia durante
cada fase de la construccién, no ha sido necesario
hasta ahora brindar a nuestros clientes el servicio de
garantia.

5e.8 Las quejas y reclamos de los clientes son
receptados de forma personal por el responsable del
proyecto, y se gestionan y cierran tal como se explica
en el Grafico 40 Metodologia de Atencion de Quejas.
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6. RESULTADOS DE CLIENTES

6a. Medidas de Percepcion

Las medidas de percepcion tienen como propdsito
evaluar a través de encuestas el grado de aceptacién
de los atributos de la empresa en la entrega del
producto o servicio. La Tabla 35 Resultados de la
medicion de la percepcion del cliente externo 2016
resume los resultados obtenidos en cada pregunta
sobre un valor maximo de 5 puntos:

PERCEPCION DEL CLIENTE EXTERNO 2016 RESULTADO

Nro. | Concepto Meta
1 Facilidad para contactarse con colaboradores de Sertecpet 5 4.2
2 Frecuencia de visitas de nuestro representante o supervisor 5 3.5
3 Conocimiento sobre nuestro portafolio de productos y servicios 5 3.5
4 Rapidez de respuesta a sus preguntas o pedidos 5 4.0
5 Calidad de la asesoria técnica sobre la atencién de sus requerimientos 5 4.0
6 Cumplimiento de los requisitos del producto o servicio requerido 5 4.0
7 ¢Qué tan informado lo mantenemos sobre su requerimiento? 5 3.8
8 Cumplimiento de plazos de entrega (productos o servicios) 5 4.4
9 Experiencia y conocimientos de nuestros colaboradores durante la prestacion del 5 4.4
servicio o comercializacion de productos.
10 Calidad del producto, equipos o herramientas utilizados 5 41
11 Nivel de comprension de nuestros colaboradores sobre los requerimientos del 5 4.2
cliente
12 Cumplimiento de los procedimientos del cliente 5 4.2
13 Satisfaccion general con los productos o servicios recibidos 5 4.4
14 Rapidez en la solucién de las quejas y reclamos 5 3.9
15 Calidad del desempefio de la empresa 5 4.0
16 Probabilidad de que nos recomiende a sus colegas, socios comerciales o clientes 5 4.2
17 Probabilidad de que utilice nuestros servicios a futuro 5 4.5
Resultado Promedio 5 4.1

Tabla 35 Resultados de la medicion de la percepcion
del cliente externo 2016 5.00

El resultado promedio de la evaluacion del 2016 fue de .

4.10, lo que demuestra un alto grado de aceptacién de '

la empresa. :
1.00

N W b
o O o
o O o

Resultado

Comple.mentarlamente alas encqestas. Eﬂe percepcion, g 8c§5 835 538 39% 288 833
se realizan encuestas de satisfaccion sobre una ° g% .g g% oD 556 B sE g >?§
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para mejorar los resultados con menor calificacién. Preguntas de la encuesta
Grafico 41 Resultados de la satisfaccion del cliente

externo 2016
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Imagen Global

Imagen Global

Resultados Proyeccion

2014 2015 2016 2017
Reputacion eimagen  77% 87% 84% 90%
Accesibilidad 66% 80% 76% 84%
Comunicacion 78% 81% 78% 79%
Flexibilidad 82% 84% 82% 83%
Comportamiento 74% 84% 87% 95%
proactivo

Tabla 36 Resultados de Percepcion de la Imagen
Global

Productos y Servicios

Productos y servicios

Resultados Proyeccion

2014 2015 2016 2017
Calidad 69% 84% 82% 91%
Valor 73% 88% 86% 95%
Fiabilidad 84% 84% 84% 84%
Servicio y plazo de 63% 84% 87% 100%
entrega
Capacidad de 80% 80% 80% 80%
respuesta

Tabla 37 Resultados de Percepcion de Productos y
Servicios

Durante 2016, la organizacion incrementd su gestion
comercial con clientes multinacionales privados, los
cuales tienen exigencias mucho mas rigurosas que los
clientes estatales. A esto se debe que los resultados
sobre productos y servicios se mantuvieran casi al
mismo nivel que en 2015. Para los ejercicios futuros,
nuestra aspiracién es seguir mejorando los resultados
alcanzados hasta ahora.

Ventas y Servicio Posventa

Ventas y Servicio Post Venta

Resultados Proyeccioén

2014 2015 2016 2017

Competencia y
comportamiento de los
colaboradores

73% 82% 81% 87%

Literatura de ventas
y documentacion 60% 78%  69% 78%
técnica

Tratamiento de las

quejas 80% 86% 75% 75%

Entrenamiento del 57% 82% 80% 96%

Fidelidad y Compromiso

Resultados Proyeccion
2014 2015 2016 2017
Intencién de realizar 73% 88% 86% 95%

nuevas compras

Deseo de compra 72% 88% 89% 100%

Deseo de recomendar

R 74% 87%  84% 92%
a la organizacion

producto
Tiempo de respuesta 80% 86% 75% 75%
Apoyo técnico 57% 82%  80% 96%

Tabla 38 Resultados de Precepcion de Ventas y
Servicio Posventa

Tabla 39 Resultados de Fidelidad y Compromiso

Entre 2014 y 2015, la aceptacion del cliente hacia la
empresa aumenté un 13%, al punto de no solo utilizar
los productos o servicios, sino también recomendarlos.
Sibienen 2016 el resultado decrecié un2%, es evidente
que en ello influyeron las condiciones particulares del
mercado del afo pasado.

6b. Indicadores de Rendimiento

Realizamos periddicamente mediciones de
rendimiento con el propdsito de monitorear, evaluar
e implementar acciones oportunas para mantener o
mejorar la gestidn y posicionamiento de la empresa.

Imagen global
* Premios y distinciones

Entre 2003 y 2016, SERTECPET se hizo merecedor
de 12 premios y reconocimientos, tanto de entidades
privadas como de entidades oficiales. El detalle de
ellos consta en el Grafico 6 Premios de SERTECPET
y en la Tabla 94 Reconocimientos a la Gestion de
SERTECPET.

» Cobertura de los medios de comunicacién

SERTECPET, en conjunto con las instituciones que
otorgan los premios y reconocimientos, difunde a nivel
de diferentes medios los reconocimientos alcanzados.
La palanca comunicacional que utilizamos es la
conocida como “Free Press”, que implica que ningun
medio obtuvo publicidad pagada para generar un
clima de opiniéon publica favorable a la empresa.
Como ejemplo de la presencia en medios cabe citar
las entrevistas en CNN-Dinero (https://www.youtube.
com/watch?v=23_IZkENi9k) 'y Radio Democracia
(https://www.youtube.com/watch?v=E1wIfPgE1X0).

Hemos comenzado un relacionamiento personalizado
con los medios de comunicacion, generando una
comunicacion corporativa empresarial que englobe
un acontecer social, econémico y real de beneficio
para la comunidad. Esto lo hacemos a través de citas
con medios de comunicacion en las que el periodista
asiste y sustenta su nota. De esta forma, logramos
un proceso continuo para entregar noticias que
nos permite asegurar la presencia de SERTECPET
ante la opinién publica https://www.youtube.com/
watch?v=YPANIQIOgPO.
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» Cuota de mercado

La cuota de ingresos actual de SERTECPET, dentro
del segmento de la industria petrolera que requiere
servicios integrados, es del 8%. Este segmento es
compartido con cuatro empresas multinacionales que
cubren el 92% restante, como se representa en el
Gréfico 42 Cuota de Ingresos.

SERTECPET
$109,107,857.55
8%

BAKER HUGHES
$ 185,920,520.12
15%

WEATHERFORD
$ 242,264,707.05
19%

Gréfico 42 Cuota de Ingresos 2006-2015

FUENTE: Superintendencia de Companias, Valores vy
Seguros. URL: http://appscvs.supercias.gob.ec/
portaldedocumentos/consulta_cia_menu.zul

En el Grdfico 43 Estructura de la Industria de
Servicios Petroleros en Ecuador, podemos observar
el posicionamiento de SERTECPET en relaciéon a los
competidores que ofertan servicios integrados y a los
competidores locales.

Globalu Jugadores
Globales

Integrados

Schlumberger
Halliburton
Weatherford

Jugadores E§
Tocales No
Integrado SERTECPET
MKP NUESTRAS IDEAp, TU ENERGIA
Solipet
Trace Ol
Petrotech
San Antonio
TEAM
Tripoint
Ecuapet

Alcance

Local

Soluciones no Integradas
Grado de Integracion

Gréfico 43 Estructura de la Industria de Servicios
Petroleros en Ecuador

Dentro del subsegmento que requiere servicios de
bombeo hidraulico, SERTECPET facilita el 72% de los
equipos equivalentes del mercado, como se muestra
en el Grafico 44.

Soluciones Integradas

M seRTECPET EITRIBOILGAS CIA. LTDA.
[JSOLIPET SA [ PETROTECH [JTRACEOILFIELD
[ MKP [JTPS CIA. LTDA. [ ] ECUAPET
[ JPETROTEAM S.A. []TRIPOINT S.A.

Gréfico 44 Distribucion de equipos de Well-Testing en
el Mercado

FUENTE: Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros URL: http://appscvs.supercias.gob.ec/
portaldedocumentos/consulta_cia_menu.zul

» Posicionamiento de Marca

SERTECPET mantiene la ubicacién numero 9 en
el top de las 50 mejores empresas del sector del
petroleo y minas del Ecuador, segun el ranking de la
Revista Gestion, un medio de alta reputacién en el
pais. La ubicacién se basa en férmulas matematicas
disefiadas por la misma revista. (Ver Imagen 2 Ranking
de las principales empresas del pais, Sector Petrdleo
y Minas).

RANKING DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE PAIS ()
PETROLEO Y MINAS
(CIFRAS EN MILES DE DOLARES)

| Consorcio Shushufindi S.A. 1,000 1.328.401 516.138 511.327 160477

2 Andes Petroleum Ecuador Ltda. 0,878 826.566 472.037 560.630 130.149
3 Schlumberger del Ecuador S.A. 0,683 520.628 446.558 325412 70.668
4 Halliburton Latin America S.R.L. 0,339 341526 234150 132.367 11.850

5 Agip Oil Ecuador B.V. 0,320 324.985 140498 261.652 67.774

Baker Hughes Services
International Inc.

T Pardaliservices S.A. 0,170 262642 113594 39.221 5176

Sinopec International Petroleum
Services Ecuador S.A.

0,194 191.872 114.943 115.783 15.229

0,154 278.016 92.988 65.901 6.653

9 Sertecpet S. A. 0,149 121149 101.976 64.372 10.209
10 Enap Sipetrol S.A. 0,145 175412 92535 49213 13.507
11 Repsol Ecuador S.A. 0,144 176.807 132.287 80.680 66.965

Imagen 2 Ranking de las principales empresas del
pais, Sector Petroleo y Minas

FUENTE: Revista Gestion Economia y Sociedad N° 267,
pagina 92

Productos y servicios
¢ Innovacion en diseno

SERTECPET cuenta con una Gerencia de [+D+i
que investiga permanentemente la posibilidad de
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desarrollar nuevos productos respaldados en patentes,
al tiempo que apoya el desarrollo de innovaciones
incrementales a los productos existentes. La Tabla 40
Avance de Proyectos de Innovacion en Disefio detalla
los proyectos en curso y el avance que presentan a
febrero de 2017.

PROYECTOS DE INNOVACION EN DISENO

PROYECTO PACK OFF 100%
PROYECTO VALVULA TAPON (FABRICACION DE KITS) | 88%
PROYECTO BOMBA DE REINYECCION 76%
PROYECTO SHIFFTING TOOL HIDRAULICO 75%

Tabla 40 Avance de Proyectos de Innovacion en
Diserio

A fin de brindar a los clientes soluciones cada vez mas
flexibles y rapidas, SERTECPET disefi¢ una solucion
de bombeo horizontal transportable. Por lo general,
las bombas HPS (Horizontal Pumping System) son
armadas en bases especiales de concreto. Nosotros
disefiamos una alternativa mévil, armada sobre una
plataforma, que ofrece soluciones a nuestros clientes
en forma mucho mas agil y versatil, como se aprecia
en la Imagen 1 Sistema de Bombeo Horizontal Mdvil
(HPS).

Asimismo, con miras a generar para nuestros clientes
alternativas mas eficientes y a la vez mas amigables
con el ambiente, estamos en proceso de introducir al
mercado la version de nuestras MTUs con motores
eléctricos.

+ Proporcion de defectos, errores y rechazos

Area Industrial.- Las unidades rechazadas se
identifican como producto no conforme, es decir,

Imagen 1 Sistema de Bombeo Horizontal Mdovil (HPS)

que no cumple con algun requisito de calidad vy, por
tanto, es etiquetado, separado y almacenado hasta
su disposicion final. La meta es no superar el 1% de
las unidades fabricadas mensualmente. El Grafico
45 Producto no conforme Planta de Produccion
presenta el porcentaje promedio anual de producto no
conforme.

1.20%

1.00%

0.80%

~
~
~
~

0.51% ~~.

l B \ .0.28%

2014 2015 2016 2017

0.60%

0.40%

0.20%

% Producto No Conforme

0.00%

Periodo

Grafico 45 Producto no conforme Planta de
Produccion

NORMA ENTIDAD APROBACION ALCANCE
CERTIFICANTE
API SPEC 5CT APl American Licencia Number: 5CT- | Monograma API-5CT Camisas y Tuberia
Petroleum Institute | 0672
Fabricante de los acoplamientos de la camisas o de
la tuberia
Exclusiones: Disefio y Desarrollo
API SPEC 5L APl American Licencia Number: 5L- Monogram API-5L Tuberia de Linea
Petroleum Institute | 0496
Fabricante de roscas
Exclusiones: Disefio y Desarrollo
API SPEC 7-1 APl American Licencia Number: 7-1- | Monograma API-5CT Elementos de Vastago de

Petroleum Institute | 0500

Perforacion Rotatorio

Acoples de coneccion para perforacién, Collares de
perforacion

Roscado para conecciones giratorias con hombro

Codigo ASME Seccién VI Div. 1 Hartford Steam
Disefio, Construccién e Inspeccién | Boiler - ASME
de Tanques y Recipientes de
Presion

Certificado No. 38289

Fabricacion de recipientes a presion con el estampe
indicado y en los sitios de campo controlados por el
mismo estampe "U"

Cédigo National Board Inspection Hartford Steam
Code Boiler - ASME

Certificado No. 7850

Reparacion, alteracion de tanques a presion.
Estampe "R"

Tabla 41 Licencias de SERTECPET segun su alcance
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El fortalecimiento del proceso de control vy
aseguramiento de la calidad ha permitido una
disminucién de rechazos de la produccién del 72%
entre 2014 y 2016.

e Prestaciones de garantias en los productos y
servicios

Area Industrial.- Se cuenta con licencias que
garantizan que el producto cumple con estandares y
especificaciones de calidad. La Tabla 41 Licencias de
SERTECPET segun su alcance resume tales licencias.

Area de Servicios.- La garantia se otorga a través
de pdlizas de fiel cumplimiento de contratos que
constituyen obligacion vinculante de la prestacion de
servicios. Complementariamente, se cuenta con una
pdliza de responsabilidad civil para hacer frente a
dafos que se pudieran ocasionar a terceros.

Los siguientes cuadros detallan las sumas aseguradas
por afo y los pagos realizados.

ANO | SUMA ASEGURADA SINIEST_TSLI]:BQBC/)VALOR
2014 $5,000,000 $3,768.50
2015 $13,300,000 $4,129.02
2016 $500,000 $11,648.46

Tabla 42 Pdliza de Responsabilidad Civil

Durante los tres afios, se ha liquidado un 0.1% de la
suma asegurada.

ANO SUMA SINIESTRALIDAD / VALOR
ASEGURADA LIQUIDADO

2014 $9,104,155.70 No aplicé indemnizacién

2015 $9,727,729.33 No aplicé indemnizacién

2016 $12,825,439.48 No aplicé indemnizacién

Tabla 43 Pdliza de Fiel Cumpliento de Contrato

En el periodo analizado no se registraron liquidaciones
sobre la suma asegurada.

e Cumplimiento de plazos de entrega

En el area de Proyectos IPC, de un total de 67
proyectos adjudicados, 57 han sido entregados de
acuerdo al cronograma aprobado por el cliente, lo que
supone que la empresa tiene un 85% de fiabilidad en
las fechas de entrega de los proyectos IPC como se
muestra en el Gréfico 46.

De un total de 67 proyectos adjudicados; 8 han sido
entregados fuera del tiempo aprobado por el cliente,
es decir, un 12% de los proyectos adjudicados
justificando que los mismos se debieron, en un 90%,
a factores de lluvia y humedad relativa propios del
clima del oriente ecuatoriano, los cuales no permiten
la ejecucién normal de la obra.

De un total de 67 proyectos adjudicados, 2 no han
podido ser concluidos debido a suspensiones o
paralizaciones unilaterales de los contratos por parte
del cliente.

60 57
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Entregado  Paralizado  Retraso
a tiempo

Suspendido

Estado de Proyecto

Gréfico 46 Cumplimiento de plazos de entrega en la
Linea de Negocios de Proyectos IPC

¢ Ciclo de vida del producto

SERTECPET es pionero en prestar servicios de
evaluacion y produccién de pozos petroleros con
unidades MTU, asi como otros servicios relativos a
facilidades tempranas de produccion, fabricacion de
partesy piezas de equipo petrolero de fondo, reparacién
de herramientas de fondo, bombeo hidraulico, packers
y BHA de limpieza, y fabricacion y reparacion de
recipientes a presion. La diversificacién de sus lineas
permite a la empresa ofertar soluciones a medida del
cliente y aprovechar el potencial de crecimiento, sobre
todo en lo relacionado a sistemas de levantamiento
artificial mediante bombeo hidraulico.

El incremento paulatino de las ventas es otro factor
que nos permite asegurar que SERTECPET se ubica
en la etapa de crecimiento, pese a un decrecimiento
en 2015 y 2016 que obedece a una condiciéon de
mercado y no debido a un factor del ciclo de vida
del producto, como se observa en el Grafico 47 vy el
Gréfico 48 .

¢ Sellos de aprobacion o etiquetas ambientales

SERTECPET esta autorizado por ASME (American
Society of Mechanical Engineers) para colocar el
estampe “U” en la fabricacion de recipientes a presion,
y por el NBIC (National Board Inspection Code) para
colocar el estampe “R” en la reparacién de recipientes
a presion. Los equipos que disponen de estampe se
muestran en el Grafico 49 y el Grafico 50.
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Gréfico 49 Separadores con estampe en Planta de
Facilidades y Construcciones (Asme)
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Desarrollo ¢ Introduccién Crecimiento

2

Ventas y Beneficios

Madurez

Saturacion | Degeneraciéon Eliminaciéon

Gréfico 47 Ciclo de vida del producto

Al igual que en el caso anterior, SERTECPET esta
autorizado por el American Petroleum Institute (API)
para monogramar los productos fabricados bajo
licencias API 5CT, API 5L y API 7-1.

Entre 2014 y 2016, el 50.60% de los productos fueron
No-Go Nipple, y la diferencia, es decir, 49.40%,
X-over en diferentes dimensiones demandadas por la
industria. La baja reflejada en el afio 2016 se debe a la
contraccién del sector petrolero mundial (Ver Grafico
50)
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Gréfico 50 Productos con monograma en Planta de
Produccidn
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¢ Tiempo de lanzamiento de nuevos productos

Eltiempo promedio de SERTECPET para el lanzamiento
de un nuevo producto al mercado es de 1.75 afios
(ver Tabla 44 Tiempo de lanzamiento de proyectos de
[+D+i), en los que tienen lugar las siguientes fases:
gestion de laidea, andlisis de factibilidad, planificacién,
ejecucion, pruebas tecnolégicas, entrega del producto,
proteccion y explotacion de resultados.

El Grafico 51 Estado de Avance de los proyectos de

I+D+i presenta los proyectos viables y su estado de
avance.

Proyectos |+D+i

Promedio de t'eT”p° de Proyectos | Proyectos no % de
proyectos terminados . . o
~ Viables viables Exito
(afos)
1,75 11 2 85%

Tabla 44 Tiempo de lanzamiento de proyectos de
[+D+i
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Grafico 48 Ventas de SERTECPET
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100%  100% 100% 100%
88% 88%
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Proyecto Camisa Bl 500-aa
Proyecto Packer Hidraulico

Graéfico 51 Estado de Avance de los proyectos de I+D+i

Ventas y servicio posventa
¢ Quejas y reclamaciones

Entre el 2014 y 2016, las manifestaciones de
inconformidad de los clientes disminuyeron en
promedio un 26%, como se establece en el Grafico 52
Quejas y Reclamaciones 2014-2016.
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Gréfico 52 Quejas y Reclamaciones 2014-2016
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¢ Tratamiento de las quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones se registran, analizan
y se gestiona su cierre a través de la aplicacién No
Conformidades de la herramienta ISOTools. En 2014
fueron controladas a través de una matriz en formato
Excel; en 2015, a través de la herramienta DOMUS
(software inhouse), y a partir de octubre de 2016, a
través de ISOTools. Todas las quejas y reclamaciones
fueron atendidas y notificadas al cliente.

» Tiempo de respuesta a reclamaciones

El Gréfico 53 Gestidn de cierre de No Conformidades
2015 y 2016 presenta el tiempo transcurido desde la
recepcion de una no conformidad hasta su cierre. El
70% se cerraron en 13 dias promedio, el 30% restante
supera este tiempo debido a que el plan de accion
requiere actividades como andlisis de materiales,
inversién en equipos, importacién; que requieren de
mayor un plazo para su ejecucion.

—— —

12 3 45 6 7 8 910111213 14151617 192021 22 23 26 28 29 30 34 35 37 38 39 52 54 59 70 84 87 124 148 227
No conformidades

Grafico 53 Dias de cierre de no conformidades

=== Fecha de Entrega Fecha de Cierre

47



RESULTADOS DE CLIENTES

Fidelidad e involucracion de los clientes
 Cuota de clientes

Las siguientes tablas: Tabla 45, la Tabla 46 y la Tabla
47, resumen las cuotas de participacién de los clientes
en las compras de bienes y servicios realizadas en los
ultimos tres afios, por linea de negocio.

 Duracion de la relacion

La siguientes tablas: Tabla 48, la Tabla 49 y la Tabla
50, resumen la duracion de la relacién comercial con
los clientes por linea de negocio, durante los Ultimos
tres afnos.

* Recomendaciones eficaces.

Después de analizar la encuesta de percepcién
del cliente, se evalian las recomendaciones y se
establecen acciones inmediatas. La Tabla 57 muestra
ejemplos de recomendaciones eficaces.

¢ Frecuencia/valor de los pedidos

Debido a la naturaleza del mercado donde opera de
SERTECPET, la frecuencia con la que los clientes
solicitan nuestros servicios es diaria, ya que las
operaciones en los pozos petroleros son continuas (24
horas al dia, 365 dias al afo).

La Tabla 52 Frecuencia y Valor de los pedidos de
SERTECPET presenta un resumen de pedidos y
valores promedio mensuales de los productos y
servicios ofertados por la empresa en sus diferentes
lineas de negocio.

Proyectos IPC
EMPRESA 2014 2015 2016
PARDALISERVICES S.A. 50.93% | 28.71% | 36.60%
PETROAMAZONAS EP 36.41% | 45.95% | 1.40%
OPERACIONES RIO NAPO

CEM 10.63%
GRAN TIERRA ENERGY PERU 1.49%
SRL

CONSTRUCCIONES Y

PRESTACIONES PETROLERAS | 0.26% | 8.31% 2.00%
S.A.

AMERISUR EXPLORACION
COLOMBIA

ANDES PETROLEUM
ECUADOR LTD

AMERISUR 14.66% | 56.40%
GENTE OIL 2.33%

OLEODUCTO DE CRUDOS
PESADOS (OCP) ECUADOR 0.05%
S.A.

CONSTRUCCIONES
GLOBALES ANDINAS CGA SA

0.18%

0.10%

2.60%

Tabla 45 Cuota de Clientes Linea de Negocio de
Proyectos IPC

En relacién a la linea de negocio de Proyectos, los
requerimientos son puntuales y de una duracion
definida, por lo que la frecuencia y valor de los pedidos
son variables.

¢ Operaciones nuevas o perdidas.

El detalle de las operaciones nuevas y perdidas
de la compafia se muestra en la Tabla 53 Clientes
permanentes, nuevos y perdidos de la Organizacion.

¢ Grado de fidelizacion.

SERTECPET mide el grado de fidelidad de sus
clientes clasificandolos en clientes permanentes,
nuevos y perdidos. El grado de fidelidad aumentara
cuando incorporemos clientes o disminuira cuando
los perdamos.

La Tabla 53 muestra el grado de fidelidad entre 2015
y 2016.

Exploracién y produccion de gas y petréleo

EMPRESA 2014 2015 2016
PETROAMAZONAS EP 67.31% | 68.15% | 55.10%
OPERACIONES RIO NAPO CEM | 22.37% | 26.08% | 9.20%

CONSORCIO PETROLERO
BLOQUE 17

ANDES PETROLEUM
ECUADOR LTD.

PARDALISERVICES S.A. 1.88% | 2.56% | 1.40%
AGIP OIL ECUADOR B.V. 0.44%
SHAYA ECUADOR S.A.

SCHLUMBERGER DEL
ECUADOR S.A.

HALLIBURTON LATIN AMERICA
S.R.L

GENTE OIL ECUADOR PTE.
LTD.

ENAP SIPEC 0.23%

3.39%

2.80% | 0.60% 0.20%

32.30%

0.70%

1.07% 0.40%

0.45%

Tabla 46 Cuota de clientes Linea de Negocio
Exploracion y Produccion de Gas y Petrdleo

Proyectos IPC

EMPRESA 2014 2015 2016

CONSTRUCCIONES Y PRESTACIONES J iy
PETROLERAS S.A.

PARDALISERVICES S.A. J J |y
PETROAMAZONAS EP J J |y

Tabla 48 Duracién Comercial Linea de Negocios
Proyectos IPC
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¢ Involucracién de los clientes en el disefo de los
productos y servicios

El proceso de disefio y desarrollo de productos
y servicios esta estructurado para trabajarlo
directamente con el cliente y nuestras areas usuarias.
Esto permite definir con claridad el requerimiento
del cliente, algo esencial en procesos de ingenieria
de detalle, conceptual, disefio y manufactura de
recipientes a presion, asi como en la construccion de
las facilidades que requiera el cliente.

Hemos registrado también el disefio de herramientas
de fondo especializadas y unicas para suplir
especificaciones y necesidades del cliente.

La Gerencia de I+D+i trabaja estrechamente
con las unidades de negocio para estudiar las
retroalimentaciones de nuestros clientes respecto de
la prestacion de nuestros bienes y servicios. De esta
forma, podemos identificar nuevas necesidades que
abonan al desarrollo de iniciativas que nos permiten
perfeccionar los modelos de los bienes fabricados o la
prestacion de los servicios brindados por SERTECPET.

Nuestra capacidad de generar soluciones a la medida
de nuestros clientes, nos brinda la oportunidad de co-
crear con ellos y, de esta manera, empoderarles para
ser exitosos con la entrega de un producto o servicio
adecuado a sus requerimientos.

Area industrial

EMPRESA 2014 2015 2016
PETROAMAZONAS EP 54.09% | 60.62% | 50.09%
TENARIS GLOBAL SERVICES

NS, 13.73% | 8.07%
SERTECPET COLOMBIA S.A. 8.28% | 4.86% | 7.50%
OPERACIONES RIO NAPO CEM | 7.55% | 11.91% | 11.94%
SERTECPET DE MEXICO SA.

S 4.45%

GRAN TIERRA ARGENTINA 3.41%

ANDES PETROLEUM ECUADOR | , oo

LTD.

gﬁl\qLII:IBURTON LATIN AMERICA 505% | 6.50%
PARDALISERVICES S.A. 1.94%

SHAYA ECUADOR S A. 7.62%
SCHLUMBERGER DEL .
ECUADOR S A. 4.97%
OTROS CLIENTES CON APORTE \ . \
A A 6.42% | 8.65% | 11.20%

Tabla 47 Cuota de clientes Linea de Negocio Area
Industrial

2014 2015 2016

Clientes Permanentes 17 17 17
Clientes nuevos - 8 6
Clientes perdidos - 9 5

Tabla 53 Clientes permanentes, nuevos y perdidos de
la Organizacion

Exploracion y produccion de gas y petrdleo

EMPRESA 2014 2015 2016

AGIP OIL ECUADOR B.V. V J J

ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. J J J
CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 17 | J J
ENAP SIPEC J J J
EQUIPO PETROLERO S.A. EQUIPETROL | | J J
GENTE OIL ECUADOR PTE. LTD. J J J
HALLIBURTON LATIN AMERICA S.R.L J J J
OPERACIONES RIO NAPO CEM J J J
PARDALISERVICES S.A. J J J
PETROAMAZONAS EP J J J
PETROORIENTAL S.A. J J J
SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A. J J J
SERTECPET COLOMBIA S.A. J J J

Tabla 49 Duracion Comercial Linea de Negocios
Exploracion y Produccion de gas y petrdleo

Area industrial

EMPRESA 2014 2015 2016

ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. J J J
CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 16
CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 17
ENAP SIPEC

OPERACIONES RIO NAPO CEM
PARDALISERVICES S.A.
PETROAMAZONAS EP
PETROORIENTAL S.A.

PLUSPETROL ANGOLA CORPORATION
SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
SERTECPET COLOMBIA S.A.

TENARIS GLOBAL SERVICES ECUADOR
S.A.

L L L £ £ D Lo N D L D
L L L N £ L Lo N D D D
B N N A A A Y Y Y Y RS S

Tabla 50 Duracién Comercial Linea de Negocios Area
Industrial
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0,
Resultados Descripcion Acciones Inmediatas 2 (AEIIES
por Hallazgo
Definir indicadores de gestion del proceso de 100%
prospeccion y contacto con el cliente. °
Desarrollar un mini CRM para facilitar el manejo de
. e . 80%
informacién de los clientes.
Estandarizar el procedimiento de Satisfaccion del cliente 100%
y alinearlo con las lineas de negocio. °
Capacitar al personal que estara involucrado en el
reporte de las quejas de los clientes y para el desarrollo 85%
"Aspectos con menor calificacion: de los andlisis de causa- raiz.
Evaluacion de Frecuencia de visitas 3.5/5 o . .
L L ; Establecer en el procedimiento de Satisfaccion del
percepcion del Conocimiento portafolio 3.5/5 . o . T
. L - Cliente periodicidades en visitas post servicio y/o venta o
cliente 2016 Informacién sobre requerimiento 3.80/5 e / 100%
e . " de productos, y periodicidades de reporte al cliente
Atencion de quejas y reclamos . o
durante la prestacién del Servicio.
Armar kits comerciales para visitas a clientes. 90%
Desarrollar material informativo sobre productos y 90%
servicios. 0
Formalizar un proceso de contacto y negociacion con el 100%
cliente. 0
Capacitar al personal involucrado en el proceso 80%
comercial. 0

Tabla 51 Recomendaciones Eficaces

Frecuencia
Linea de negocio de Operaciones Servicio Pizlinzels vl Ut promgd|o
mensual de mensual de pedidos
pedidos
Exploracion y produccion de gas y Evaluacién y produccién de pozos 24 3,187,947.73
petroleo Early Production Facilities 2 1,870,106.45
Cambio de bomba 65 100,540.28
Operaciones Packer Yy Clean Well 16 1 6,801 45
Herramientas y servicios
Taller de Bombeo Hidraulico 12 274,284.33
Registradores de presion 10 50,009.52
Facilidades y Proyectos IPCM Proyectos IPCM 0.75 (9/12) 909,019.47
construcciones
Productos
despac’hados Area industrial Productos despachados a través de 62 23,260.50
através de Bodega
Bodega

Tabla 52 Frecuencia y Valor de los pedidos de SERTECPET
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7. RESULTADOS DE PERSONAS

7a. Medidas de Percepcion

SERTECPET realiza anualmente una encuesta para
medir el clima laboral con base a las percepciones
de los colaboradores. Los resultados se videncian en
la Tabla 54 Medidas de Percepcion del Personal Bajo

Metodologia Great Place To Work.

RESUMEN DE TENDENCIAS

SERTECPET

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

R

Great Place to Work® Trust Index© F\’/r il\(/)iraa(z:i(;s‘lns Xgﬁ;?gi(;ne Tendencia
Informacién Media (-) Media (+) Favorable
Accesibilidad Baja Media (+) Muy favorable
Coordinacion Baja Media (+) Muy favorable
Delegacién Baja Media (+) Muy favorable
Vision Media (-) Media (+) Favorable
Confiabilidad Baja Media (-) Favorable
Honestidad Baja Media (+) Muy favorable
Desarrollo - Valoracién profesional Baja Media (-) Favorable
Reconocimiento - Valoracion personal Baja Media (-) Favorable
Participacion Media (-) Media (+) Favorable
Entorno de trabajo Media (-) Media (-) Estable
Vida personal Media (-) Media (-) Estable
Equidad en la remuneracion Media (-) Media (-) Estable
Equidad en el trato Baja Media (-) Favorable
Ausencia de favoritismo Media (-) Media (-) Estable
Justicia en el trato a las personas Media (-) Media (-) Estable
Capacidad de apelacion Media (-) Media (-) Estable
Fraternidad Media (-) Media (-) Estable
Hospitalidad del lugar Baja Media (+) Muy favorable
Hospitalidad de las personas Media (-) Media (+) Favorable
Sentido de equipo Media (-) Media (+) Favorable
Orgullo por el trabajo personal Media (-) Media (+) Favorable
Orgullo del equipo Baja Media (+) Muy favorable
Orgullo de la empresa Media (-) Media (-) Estable
APRECIACION GENERAL Media (-) Media (+) Favorable

Great Place to Work® Institute, Inc. 2016. All Rights Reserved

Tabla 54 Medidas de Percepcion del Personal Bajo Metodologia Great Place To Work
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Los resultados pertenecen a los periodos 2013 y
2016, respectivamente. Este mecanismo nos muestra
la correcta gestion realizada para promover un
mejoramiento en el clima laboral y a su vez, asegurar
el mejoramiento continuo de estos resultados para
lograr que SERTECPET sea cada dia el mejor lugar
para trabajar.

La evolucion del clima laboral se evidencia en el
Grafico 14. Evolucion del Clima Laboral.

7b. Indicadores de Rendimiento.
Idoneidad y capacidad del personal.

Laempresase haesforzado eninvertiren unaformacion
continua y efectiva de los colaboradores, para
impulsar el mejoramiento continuo y lograr una mejor
atencion a los requerimientos de nuestros clientes, asi
como una evolucion sostenible de la organizacién. En
los resultados mostrados podemos ratificar nuestro
compromiso con el desarrollo profesional equitativo
de nuestros colaboradores.

¢ NUumero de acciones formativas

Tendencia
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o

2014 2015 2016 2017
Grafico 54 Numero de Acciones Formativas

* % de colaboradores que han recibido programas
de desarrollo y formacion

Tendencia
120.00%

100.00% 94:14% =
80.00% '

60.00%
40.00%

% de colaboradores

20.00%

0.00%

2014 2015 2016 2017

Grafico 55 % de colaboradores que han recibido
formacion

¢ Horas anuales de formacion (por persona):
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Grafico 56 Horas anuales en formacion

¢ Inversion en formacion por persona (USD)
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Gréfico 57 Inversidn en capacitaciones por persona

¢ Nivel de desarrollo de competencias soft de la
Organizacion, respecto a cada puesto de trabajo

94%

92% 91%
90%

88%

86% 85%
84%

82%

80%

2014 2015 2016 2017

% de Evaluacién por Competencias

Gréfico 58 Evaluacion por competencias
* Promociones en base a desempefios excelentes

En SERTECPET, se promueven ascensos ligados al
plan de carrera cuando el personal tiene un excelente
desempefio; en 2016 18 colaboradores obtuvieron
un ascenso. El Grdfico 26 Ascensos desarrollados
en SERTECPET descrito en el Capitulo 3, muestra el
resultado positivo que ha tenido los ascensos en la
compaiia.

Grado de participacién e implicacion de las personas

En SERTECPET contamos con 5 equipos de mejora
de acuerdo a una distribucién de zonas de trabajo
principales, en concordancia con nuestro obijetivo
de mejora continua. Estos equipos se enfocan en el
analisis de fallos, difusion de lecciones aprendidas y
deteccion de oportunidades de mejora.

El andlisis realizado por nuestros equipos
multidisciplinarios de mejora nos ha permitido generar
soluciones para los hallazgos y asi lograr una correcta
identificacion de sus causas raiz.

Numero de Equipos de Mejora

Zona Norte 1
Zona Centro 1
Zona Sur 1
Base Coca 1
Matriz Quito 1

Tabla 55 Numero de Equipos de Mejora
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¢ % de personal implicado en equipos de mejora.

Zona Zona Zona Base Matriz

Norte Centro Sur Coca Quito

% de Colaboradores
Implicados en 17% 14% 36% 16% 16%
equipos de mejora

Numero de personas 20 20 44 16 7
Total de personas 118 143 123 102 44

Tabla 56 % de Personal implicado en equipos de
mejora

¢ Impacto de los resultados de los equipos de mejora

El contar con equipos de mejora, ha permitido que
el personal se involucre mas en la deteccion de
observaciones internas y genere oportunidades de
mejora evitando que se trasladen incidencias al cliente.
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Grafico 59 No conformidades internas
Uno de los impactos mas notables de la gestion
realizada por nuestros equipos de mejora es una gran

disminucion de las No Conformidades detectadas
externamente durante los ultimos anos.
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Gréfico 60 No conformidades externas

¢ Numero de sugerencias recibidas del personal

Dentro de estas sugerencias estan consideradas las
tarjetas Safe Claw referentes a seguridad, acciones
preventivas y observaciones de auditorias internas.

Estos procesos interactivos estan a disposicion de los
colaboradores en forma fisica o digital, lo que permite
registrar de forma oportuna las sugerencias de mejora.

Numero de sugerencias

2014 257
2015 139
2016 417

Tabla 57 Sugerencias del Personal

e % de personal implicado en los sistemas de
sugerencias

El resultado se obtiene de la division de las acciones
preventivas entre el personal del mismo periodo.

Cada vez tenemos una mayor participacion de
nuestros colaboradores en la generacion de acciones
preventivas y sugerencias, lo que demuestra su
motivacion y compromiso con la organizacién y con la
mejora continua, valores que se ven reflejados en todo
el Sistema de Gestién Integrado.

2014 15%
2015 12%
2016 63%

Tabla 58 % Personal implicado en los Sistemas de
Sugerencias

¢ I[mpacto de las sugerencias implementadas
Impacto: Aumento del Clima Laboral

La Gerencia deTalento Humano, después de realizar
las encuestas de clima laboral, analiza las sugerencias
de los colaboradores y las traslada en programas que
garantizan el incremento del clima laboral enfocandose
en temas como la credibilidad, la imparcialidad, el
orgullo, la camaraderia y el respeto existente en la
organizacion. Esto se evidencia en el Grafico 61
Resultados de Clima Laboral por Ano.

Sertecpet S.A. Sertecpet S.A.

Sertecpet S.A.
2010 2013 2016

B Credibilidad ¥ Imparcialidad
M Orgullo [ Camaraderia
M Respeto

Grafico 61 Resultados de Clima Laboral por Afio
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Impacto: Disminucion de No Conformidades

Externas

El implementar los equipos de mejora y trabajar
conjuntamente en la generacion de planes o
programas de mejora han generado un impacto
positivo disminuyendo considerablemente las no
conformidades detectadas externamente como
podemos observar en el Grafico 60 No conformidades
externas.

e Apreciacion de individuos y equipos
Numero de reconocimientos entregados

Para SERTECPET reconocer a su personal implica
generar sentido de pertenencia, orgullo y compromiso
con la organizacién, ya que reconocemos por la
consecucién de objetivos individuales o colectivos, asi
como por vivir y trasmitir los valores empresariales en
las actividades diarias.

En el afio 2016 se entregaron 287 reconocimientos,
detallados en el Grafico 62 Reconocimientos
entregados 2016.
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Grafico 62 Reconocimientos entregados 2016

¢ % de empleados con retribucién variable

SERTECPET reconoce una remuneraciéon variable
al grupo de trabajo de operaciones que realiza
sus actividades en forma efectiva en los tiempos y
estandares establecidos por el cliente. El Grafico 32
Relacion sueldo base vs sueldo variable descrito en el
capitulo3,expone los resultados obtenidos en el 2016.

¢ Asertividad Interna

Anualmente SERTECPET, realiza una evaluacion
de la percepcion que tienen los clientes internos
(colaboradores) de la gestién de la compania sobre
una meta de 5, esto se realiza con el fin de detectar
oportunidades de mejora.

El Grafico 63 muestra el resultado de la evaluacién de
la percepcion del cliente interno, que refleja un alto
porcentaje de asertividad interna.
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Gréfico 63 Resultados de la evaluacion de percepcion
del cliente interno

e Cumplimiento de las medidas de seguridad e
higiene

SERTECPET cumple con su sistema de gestion
integrado a través de la identificacién y aplicacion
de requisitos legales de origen externo orientado a
identificar, controlar y mitigar posibles riesgos a la
seguridad y salud en el entorno laboral.

En 2016 el 98% de los requisitos han sido identificados
e implementados. El 2% faltante, se encuentra dentro
del plazo establecido para su implementacion.

%

Requisito Aplicable Total Cumplimiento

Cumplimiento

Requisitos | 557 | 343 320
legales
Total 37 | 343 329 98%

Tabla 59 % Cumplimiento de requisitos identificados

SERTECPET cuenta con un Reglamento de Higiene y
Seguridad en el trabajo emitido en octubre del 2015
que instruye sobre las medidas de seguridad e higiene
en el trabajo.

¢ Riesgos para la salud y accidentes

Este indice muestra la frecuencia con la que se
producen accidentes en la organizacién. Si bien el
indice de frecuencia de SERTECPET ha sobrepasado
nuestra meta para 2016, se ha mantenido dentro de
los rangos medio de los anteriores afos.

0.9 0.84

0.3 0.39

0.36

2012 2013 2014 2015 2016

Periodo
—NMeta —Indice de Frecuencia

Gréfico 64 Indice de Frecuencia

54



RESULTADOS DE PERSONAS

e Ausentismo

El PTP (Porcentaje de Tiempo Perdido) es la relacién
entre el tiempo perdido total y las horas-hombre
trabajadastotales. Endicharelaciénlas horas detrabajo
perdidas son las que provienen de las enfermedades
catalogadas como comunes (no relacionadas con los
aspectos laborales). El seguimiento de este indicador
y de las tendencias de morbilidad permiten a la
empresa trazar estrategias tendentes la prevencién
de enfermedades comunes, tales como campafas de
vacunacion, desparasitacion, campanas informativas,
consultas médicas preventivas, etc.

Periodo PTP (Porcentaje de Tiempo Perdido)

2015 0,20%
2016 0,28%
Tabla 60 Nivel de Ausentismo en SERTECPET

¢ Niveles de accidentes

La organizacion clasifica los accidentes de acuerdo a
cuatro niveles segun su gravedad; estos se encuentran
detallados en el procedimiento interno: EC.GS.
SI.PR.03 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
EVENTOS NO DESEADOS. Los datos del 2016 se
presentan en el Grafico 65 Accidentes producidos en
2016.

2,12%

M Clase 0 (Sin relacién laboral)
[[] Clase 1 (Sin pérdida de dias)

M Clase 2 (Con perdida de dias,
Notificado al IESS)

[ Clase 3 (Fatalidad o
Incapacidad total)

Gréfico 65 Accidentes producidos en 2016

¢ Tendencias de seleccion

Desde enero de 2015 se han realizado 479
contrataciones, de las cuales 342 contrataciones son
nuevas, 7 recontrataciones y 131 cambios de contrato
de eventual a indefinido.

Seleccion de Personal 2016

Herramientas de Seleccion # Procesos de Seleccion
Procesos Internos 45
Plataforma Multitrabajos 35
Metodologia Assessment Center 2

Tabla 61 Tendencias de Seleccion de Personal

¢ Rotacion de personal

De forma similar a como se aprecia en los resultados
del clima laboral, la rotacién ha disminuido un 69%
entre un periodo y otro. Reducir el indice de rotacién
del personal implica que dia a dia la empresa esta
construyendo un clima laboral para ser una gran
empresa donde trabajar, ya que se cuidad el bienestar
del colaborador y de su familia. Adicionalmente los
colaboradores perciben que se brinda oportunidades
de desarrollo y crecimiento de su personal, por lo
que no buscan nuevos empleos, logrando asi que
los productos y servicios que brindamos sean con
personal altamente calificado.

Controlar y reducir éste indice conlleva a que en
forma permanente estemos buscando mecanismos y
acciones para satisfacer las necesidades de nuestros
colaboradores que repercutird en la excelencia
operacional.

2015 19.8
2016 6.12

Tabla 62 Indice de rotacién de Personal
Servicios prestados al personal de la organizacion.

¢ Inversion en beneficios sociales y servicios de
apoyo.

La Tabla 63 Inversion en beneficios sociales indica la
inversién realizada por la empresa en las actividades
sociales.

« indices de utilizacién de beneficios y servicios de
apoyo

El Grafico 66 Beneficio de tarjeta de supermercado
para los colaboradores muesta el porcentaje de
personas que usan y personas que no usan el
beneficio otorgado por la empresa consistente en la
tarjeta supermercado. En total, 350 personas poseen
la tarjeta, que constituye un beneficio propio del
personal permanente.

M % Uso

B Sin Uso

Gréfico 66 Beneficio de tarjeta de supermercado para
los colaboradores
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Nombre De La Actividad

Inversion

# Beneficiados Inversién Unitaria

Total
1 Dotacn'on de eqmpo' necesario en' festlmulamon temprana de nifios con 42 $114.29 $  4.800.00
capacidades especiales (Fundaciéon Emanuel).
5 Eg:;i%?t:rcieazgumaldos navidefios a las diferentes instituciones y escuelas 15,000 $1.23 $ 18.450.00
3 Donacion de colchones a comunldades, policia judicial, curia diocesana 60 $150.00 $  9.000.00
Sacha y colaboradores de bajos recursos.
4 Ejn;::eagyzgue) aguinaldos navidefios a las diferentes escuelas comunitarias 6,438 $1.60 $ 10,300.00
5 | Donacién de colchones a las comunidades 19 $ 150.00 $ 2,850.00
6 | Envio de ofrendas florales (familiares fallecidos) 17 $ 100.00 $ 1,700.00
7 | Donacion de edredones y colchones a las comunidades 60 $50.00 $ 3,000.00
Tabla 63 Inversion en Actividades Sociales
Ratios de exactitud de contratacién de personal. f}j
3% ~
N
Validacion de lainformacion de contratacion.- Identifica
el numero de errores de ingreso de informacién de 2.5%
contrataciones al sistema, los resultados se exponen
en el Grafico 67. 2%
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Gréfico 67 Errores en el ingreso de informacion de
contrataciones 2016

Eficiencia de la nomina.- Identifica el porcentaje
de errores respecto al valor total de la nédmina, los
resultados se exponen en el Gréfico 68.

Eficacia de la comunicacion interna.

Desde el afo 2014, se incorpord un canal informativo
denominado SERTECPET Informa. Este canal ha
permitido comunicar de una manera rapida las
actividades que son de interés para la empresa.

Gracias a SERTECPET Informa, se ha podido llegar al
100% del personal. Sin embargo, en los ultimos tres
meses se ha detectado que existe al menos un 40% de
colaboradores que necesitan reforzar la comunicacién
interna con otros canales. Por ello, desde el mes de
abril SERTECPET contara con carteleras digitales y
animadas que permitiran:

« Promover, informar, educar y entretener a nuestra
audiencia interna de una manera diferente, divulgando
lo que nos interesa a todos.

* Mostrar una comunicacion abierta y espontanea, sin
jerarquia, pero si con procesos.

« Motivar a los profesionales, incentivar la cultura
organizacional e inculcar los valores.

Rapidez de la respuesta a las consultas.

Publico Interno:

Los requerimientos comunicacionales y las consultas
generadas desde el mismo cliente interno durante los
ultimos dos meses han tenido un 95% de solucién casi
inmediata y han obtenido un 100% de satisfaccion.

Publico Externo:

Los requerimientos comunicacionales durante el
primer trimestre de 2017 han tenido una respuesta
eficiente y eficaz en un 98%. Tan solo el 2% no ha
podido ser solucionado, debido a que ciertos temas
dependen de la voceria de terceros.
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8. RESULTADOS DE SOCIEDAD

8a. Medidas de Percepcion
Percepciones de diferentes colectivos externos

SERTECPET interactia en redes sociales, el Grafico 69 Resultados de redes sociales en Facebook muestra como
hemos evolucionado:

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 19.746

Total de Me gusta

Grafico 69 Resultados de redes sociales en Facebook

Nuestro publico mayoritario en Facebook es masculino y ecuatoriano (especialmente de Pichincha, luego de
Ambato y Guayaquil), su edad oscila entre los 25 y 34 aflos como se evidencia en el Grafico 70 Estadisticas de
seguidores en Facebook por género y edad.

Mujeres
B 20% 14%
Tus fans 0,0101% 19 - 3% 0,862% 0,289% 0,167%
— Ee .. 11 —_—
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 85+
Hombres N e :
0,0101% 4% - 49 D,725% 0,69%
B 80% 16%
Tus fans

55%

Gréfico 70 Estadisticas de seguidores en Facebook por género y edad

Pais Tus fans
Ecuador 19492

Colombia 40
Estados Unidos de América 17
México 12
Espafa 12
Peru 12
Bolivia 8
Argentina 8

Tabla 64 Seguidores en Facebook por paises
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En Twitter, el publico mayoritario es también masculino y ecuatoriano, y tiene entre 25 y 34 afos:
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Gréfico 71 Estadisticas de la Red Social Twitter por género, edad, pais e idioma de nuestros seguidores

Intereses Géneros televisivos
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Doportes 67 %
Moegocios y noticias a%

Crama 5%
Comadia (Paliculas v teladsion) 64 % [N

Maticins 34 %
Extranjero ga% [

Reality 9%
Misica 0% [N

Entravistas 25 %
Moticins sobra peficulas o informacidn ganerl e0% [

Telencveda 2%
Maticias sobre misica & informacian general 5% [N

Pelicules 2B%
Comedin (Pasatiempos & infereses) 5% N

Comedia 2%
Pop 54% [

Entrevista de deportes 16 %
Moticias sobre negocios & infermacion general ww N

Ciencia ficclén 15 %

Gréfico 72 Intereses y géneros televisivos de nuestros seguidores en Twitter
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Imagen y reputacion

La Tabla 36 Resultados de Percepcion de la Imagen
Global hace referencia a la imagen y reputacion de la
empresa

indices de notoriedad

La Tabla 3. Ranking de Empresas en el Ecuador hace
referencia al ranking empresarial dentro del cual figura
SERTECPET al igual que la explicacion referida en el
numeral 6.b.1 en lo relacionado a Posicionamiento de

marca.

Impacto social

El Grafico 79 Resultados de la evaluacion de
Sostenibilidad por dimension  hace referencia al
impacto social de SERTECPET a nivel de cada
dimensién de la Certificacion S2M.

La Tabla 65 Impacto Interno del lugar de trabajo
resume el impacto interno del lugar de trabajo de
los colaboradores de SERTECPET en factores como
Camaraderia, Hospitalidad, Sentido de equipo y
Orgullo evaluado bajo la metodologia Great Place to

Work.
R

SERTECPET

NUESTRAS IDEAS, TU ENERGIA.

Tendencia Valorac_;ién RO Tendencia
Previa Actual

Camaraderia Media (-) Media (+) Favorable
Fraternidad Media (-) Media (-) Estable
Puedo comportarme de forma natural en mi lugar de trabajo Media (-) Media (+) Favorable
Aqui celebramos eventos especiales Media (-) Media (-) Estable
Las personas aqui se preocupan por las demas Media (-) Media (+) Favorable
Hospitalidad Baja Media (+) Muy favorable
Hospitalidad del lugar Baja Media (+) Muy favorable
Este es un lugar acogedor para trabajar Baja Media (-) Favorable
Es entretenido trabajar aqui Baja Media (+) Muy favorable
Hospitalidad de las personas Media (-) Media (+) Favorable
Cuando alguien ingresa aqui, se le hace sentir bienvenido Media (-) Media (+) Favorable
Cuando las personas cambian de funcion o area se les hace sentir rapidamente "en casa" | Baja Media (-) Favorable
Sentido de equipo Media (-) Media (+) Favorable
Aqui hay un sentimiento de familia o de equipo Media (-) Media (+) Favorable
Siento que estamos todos "en el mismo barco" Media (-) Media (+) Favorable
Puedo contar con la ayuda de mis compafieros Media (-) Media (+) Favorable
Orgullo Media (-) Media (+) Favorable
Orgullo por el trabajo personal Media (-) Media (+) Favorable
Mi contribucién aqui es importante Media (-) Media (+) Favorable
Mi trabajo tiene un significado especial para mi: éste no es un trabajo mas Media (-) Media (+) Favorable
Orgullo del equipo Baja Media (+) Muy favorable
Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso de mi equipo Media (-) Media (+) Favorable
Las personas aqui estan dispuestas a dar mas de si, para hacer su trabajo Baja Media (+) Muy favorable
Orgullo de la empresa Media (-) Media (-) Estable
Quiero trabajar aqui por mucho tiempo Media (-) Media (-) Estable
Siento orgullo al decirles a otros que trabajo aqui Media (-) Media (+) Favorable
Aqui, nos gusta venir a trabajar Media (-) Media (-) Estable
Me siento bien por la forma como contribuimos a la comunidad Baja Media (-) Favorable
Apreciacion General: Tomando todo en consideracion, yo diria que éste es un gran lugar | Media (-) Media (+) Favorable
para trabajar

Tabla 65 Impacto Interno del lugar de trabajo
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Gobierno Corporativo

indices de Transparencia.- Como evidencia de la
gestion realizada por SERTECPET sobre transparencia
y rendicién de cuentas, a continuacion se mencionan
los siguientes documentos:

a. Informes GRI Memorias de Sustentabilidad 2014-
2015; 2015-2016. SERTECPET elabora una memoria
de sostenibilidad que comprende la medicién,
divulgacién y rendicion de cuentas frente a grupos
de interés internos y externos en relaciéon con el
desempefio de la organizacién en el desarrollo
sostenible.

b. Informes COP 2014-2015. Como miembro del
Pacto Global, SERTECPET realiza el Informe de
Progreso, un reporte anual para informar a sus grupos
de interés, conforme a la politica de “reporting” de
Global Compact, sobre las acciones realizadas en
la implementacién de los 10 Principios del Pacto
Mundial.

c. Reconocimiento General Rumifiahui por las buenas
practicas de RSE, en la subcategoria de “Transparencia
y Rendicion de Cuentas”, otorgado por el Gobierno
Provincial de Pichincha en el afo 2014.

Percepcion que tiene la sociedad de otras
organizaciones similares del sector

En el Grdfico 43 Estructura de la Industria de
Servicios Petroleros en Ecuador, se puede apreciar a
SERTECPET frente a empresas similares del sector.

Distinciones y premios recibidos y cobertura en los
medios de comunicacion

Las distinciones obtenidas por SERTECPET a lo largo
de sutrayectoria, se especifican en el Grafico 6 Premios
de SERTECPET vy en la Tabla 94 Reconocimientos a
la Gestion de SERTECPET descrita en el capitulo 9.

8b. Indicadores de Rendimiento

Cumplimiento de la normativa y legislacion
aplicables. Relaciones con las autoridades
respecto a cuestiones tales como certificaciones,
autorizaciones, importacién/exportacion, etc

El nivel de cumplimiento del marco regulatorio
aplicable a la Seguridad y Salud Ocupacional es del
97%, los resultados se encuentran a detalle en la Tabla
66.

Requisitos Legales Seguridad y Salud Ocupacional

Requisito Aplicable | Cumplimiento | % Cumplimiento Observacion

Constitucién de la Republica del Ecuador 3 3 100%

Leyes 48 48 100%

Acuerdos y Resoluciones 86 80 93% En procg(se(;t?oe(;::gz!gﬂsieg;oégr”rgce:irgr?ntacién
Normas Secundarias 30 30 100%

Decretos Ejecutivos y Reglamentos 89 88 99% En procgz;)t?c;eggr&zﬂr:sie;;oa,;ﬂlpalsgsntacién
Gacetas Judiciales - - -

Total 256 249 97%

Tabla 66 Requisitos Legales Seguridad y Salud Ocupacional

Requisitos Legales Gestion Ambiental

Requisito Aplicable Cumplimiento Cumplimiento Observacion

Constitucion de la Republica del Ecuador 7 7 100%

Leyes 39 38 97% En proceso de cumplimiento, |mple_rpenta0|on
dentro de plazos de aplicacion

Normas Secundarias 30 29 97% En proceso de cumplimiento, |mplementa0|on
dentro de plazos de aplicacion

Decretos Ejecutivos y Reglamentos 38 38 100%

Ordenanzas 5 5 100%

Total 119 117 98%

Tabla 67 Requisitos Legales Gestion Ambiental
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El nivel de cumplimiento del marco regulatorio aplicable
a la gestion ambiental es del 98%, los resultados se
encuentran a detalle en la Tabla 67.

En ambos casos, la diferencia obedece a Ia
modificacion de leyes, acuerdosy resoluciones que han
sido identificadas, y para las cuales nos encontramos
dentro del plazo establecido para su aplicacion.

Cumplimiento del cédigo interno y normas de
conducta (v.g.: Cddigos éticos, Faltas cometidas
frente al mismo, etc.)

El compromiso de nuestros colaboradores con
el cumplimiento de las normas internas, como el
Reglamento Interno de Trabajo, se evidencia en el
porcentaje de cumplimiento, que para el 2016 se ubico
en el 86.50% (Ver Grafico 73).
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Gréfico 73 Porcentaje de cumplimiento del RIT

Gobierno Corporativo
¢ Resultados de Auditorias Externas Independientes

Al contar con las certificaciones del Sistema
Integrado, SERTCPET es auditada externamente por
las certificadoras Lloyd’s Register Quality Assurance
(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001), American
Petroleum Institute (APl Spec. Q1, API Spec. Q2, ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, Licencias 5CT, 5L,
7-1, ASME estampe U y The National Board estampe
R y TENARIS (Licencia para roscado).

En el Grafico 74 se resumen las no conformidades
identificadas durante estos procesos, las cuales a la
fecha de elaboracion del presente informe han sido ya
cerradas.
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Grafico 74 Resultados de auditorias externas

*Frecuencia y medios para dar a conocer a los
diferentes grupos de interés la informaciéon sobre
gobierno corporativo

En la estrategia a corto plazo se ha delimitado el
acercamiento “caraacara” de medios de comunicacion
de presencia nacional e internacional a mas de
reuniones personalizadas con lideres de opinién que
nos ayuden a generar una recordacion positiva de
marca ante la opinién publica. Esta estrategia se ha
planteado mientras se elabora la estrategia macro a
largo plazo.

Imagen: reputaciéon e imagen de la organizacion,
accesibilidad, comunicacion, flexibilidad, etc

SERTECPET ha trabajado fuertemente en la
imagen de su marca desde su creacion, logrando
generar confianza y credibilidad dentro del sector
hidrocarfurifero y energético del pais.

En la dltima auditoria de percepcion de nuestros
stakeholders externos se ha identificado que el 85%
de ellos categoriza a la empresa como proveedora de
soluciones en los campos de ingenieria, exploracién y
produccion de gas y petroleo a mas de desarrollador
de proyectos industriales. Con esto se ratifica que
SERTECPET y su esencia esta presente con indices
muy altos que despuntan en una imagen selectiva de
alta calidad y credibilidad.

Dentro de la estrategia comunicacional se ha
planteado para este 2017, mejorar la percepcion de
imagen de empresa frente a otros stakeholders que no
fueron consultados en la auditoria como los medios de
comunicacion y lideres de opinidn. Para esto, se estan
trabajando en relaciones “cara a cara” con medios
publicos y privados a mas de reuniones y talleres
informativos con lideres de opinién. Adicionalmente,
se estan generando diversas actividades académicas
para incrementar el conocimiento de los estudiantes
de colegio y universidad sobre la Unica industria del
pais que se ha convertido en lider en soluciones
energéticas.

Gestion Ambiental

* Impactos derivados de las molestias o peligros de
sus operaciones (v.g.: ruidos, malos olores, etc.)

En lo que respecta a incidentes y accidentes
ambientales, en el Gréfico 75 se presenta el volumen
impactante en barriles, es decir el fluido potencialmente
contaminante que ha fugado de una estructura de
contencion y tomado contacto con algun componente
ambiental (agua, suelo, material pétreo).

Los accidentes ambientales impactantes, presentan
una tendencia claramente decreciente, lo que muestra
que existe una mejora continua en la optimizacion
de los procesos productivos y servicios que tienen
potencial impactante al ambiente.
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Grafico 75 Accidentes Ambientales vs Volumen
Impactante Derramado Acumulado

*Resultados de auditorias internas y externas
basadas en referentes medioambientales o sociales

Los gréficos: Grafico 76 y Grafico 77 presentan el
numero de no conformidades generadas en auditorias
externas e internas de gestion ambiental, las cuales
a la fecha de la elaboracién del presente informe han
sido cerradas.
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Grafico 76 No conformidades de Auditorias externas
de Gestion Ambiental
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Gréafico 77 No conformidades de Auditorias internas
de Gestion Ambiental
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Se puede evidenciar una disminucion en las no
conformidades externas y un aumento en las no
conformidades internas, esto se debe a que las
auditorias se han hecho con mayor rigurosidad y
exigencia, lo que favorece a un fortalecimiento interno
de los procesos tendente a una gestion ambiental
responsable.

Respecto a la auditoria de referentes sociales, el
Grafico 78 presenta el resultado de la Evaluacién
de Sostenibilidad por afio, metodologia sobre la
cual se obtuvo la certificacidon internacional de
Responsabilidad Corporativa. La gestion de la
organizacién se refleja en la mejora del desempefio
para el afio 2014. La proxima auditoria se realizara en
mayo del 2017.
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Grafico 78 Resultados de la evaluacion de
Sostenibilidad por afio

En el Grafico79, se detallan los resultados de las
dimensiones evaluadas para llegar al resultado anual.

eindices de generacion y reciclaje de desechos

La generacibn de desechos se controla
permanentemente. Contamos con un centro de acopio
en el que se reclasifican los desechos y se entregan
a un gestor calificado; el Grafico 80 muestra los
resultados de la generacidn de desechos en relacion a

las ventas totales.
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Grafico 79 Resultados de la evaluacion de Sostenibilidad por dimension
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Gréfico 80 Toneladas de desechos especiales
generados vs Ventas Totales

El seguimiento de este indicador permite monitorear
la efectividad de la clasificacién de los desechos; sin
embargo, uno de los aspectos que mas influye en
este indicador, es el aumento de los mantenimientos
requeridos que son directamente proporcionales a la
edad de los motores y equipos, que es la principal
fuente de generacion de desechos solidos especiales.

El Grafico 81 presenta un resumen de los desechos
reciclables generados de enero a diciembre de 2016,
que suman 8.108 Kg. Esta segregacion es el resultado
de las campafas de concienciacion del uso racional
de los recursos y la importancia del reciclaje.
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Gréafico 81 Kg de desechos sdlidos reciclables en
2016

La limalla es el remanente metalico generado en
la fabricacion de piezas y partes en la planta de
produccion; la totalidad de este remanente es enviado
al gestor ambiental para su reciclaje en un 100%.
El Grafico 82, presenta la relacién entre toneladas
de materia prima procesada vs toneladas de limalla
metalica generada. En los dos ultimos afios, se ha
mantenido ligeramente sobre el 60% puesto que los
pedidos de piezas y partes son irregulares debido a la
contraccién del sector petrolero a nivel mundial. Esto
no permite la compra de presentaciones de materia
prima mas ajustados dimensionalmente a las piezas
y partes a fabricar por lo que no se ha podido reducir
estos porcentajes.
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Gréfico 82 Generacidn y reciclaje de desechos

e indices de uso de materiales no renovables y
energia

La Organizacién, con el fin de optimizar el consumo
de recursos no renovables y alineada con una Gestién
Ambiental Responsable, realizé unareorganizaciéntotal
de la logistica de combustibles, equipos y materiales
para los servicios que presta la Organizacion; lo que
permitié que al segundo semestre del 2016, se tenga
una reduccion del 41% del consumo de combustibles
asociado a la logistica mediante vehiculos pesados
como se evidencia en el Grafico 83.
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Gréfico 83 Consumo de combustibles en logistica
mediante vehiculos pesados

eindices de emisiones toxicas

La organizacion cuenta con un programa de monitoreo
de aspectos ambientales que incluye las emisiones a
la atmésfera. En el Grafico 84 % de cumplimiento de
parametros de emisiones a la atmosfera se presenta
el porcentaje de cumplimiento de los parametros
monitoreados en los diferentes equipos y motores de
SERTECPET.

El seguimiento de los parametros de emisiones a
la atmosfera permite evidenciar la efectividad del
mantenimiento preventivo de los motores a combustién
interna; en el caso de detectar alguna anomalia, se
toman los correctivos correspondientes, verificando la
correccién en los siguientes monitoreos de emisiones
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Gréfico 84 % de cumplimiento de parametros de emisiones a la atmdsfera

¢ Reduccidén de consumos energéticos

SERTECPET mide la ecoeficiencia con base a los
siguientes indicadores: Consumo de energia vs.
ventas, consumo de agua per capita, y las toneladas
de desecho vs. Ventas- Los resultados se exponen en
el Grafico 85 y Grafico 86 respectivamente.

Energia eléctrica.- Para reducir el consumo de energia
eléctrica, la organizacion ha emprendido varias
iniciativas tales como campafas de concienciacién,
optimizacion de procesos productivos, renovacion
de equipos, cambios de sistemas de iluminacion,
sistemas solares de calentamiento de agua, entre las
principales. Esto ha permitido reducir el consumo de
energia con relacion a la actividad econdmica. En el
Grafico 85 se presenta los resultados obtenidos.
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Gréfico 85 Energia consumida en MWatts vs Ventas
Totales

Agua.- El consumo de agua per capita es una
relaciéon entre el volumen de agua consumido vs la
cantidad de consumidores de agua, para disminuir
el consumo de agua, se emprendieron las siguientes
acciones: campafias de concienciacion, instalacion
de medidores volumétricos, reduccion de pérdidas en
accesorios y piezas sanitarias, reparacién de lineas de
conduccién y distribucién, entre las principales. En el
Gréfico 86, se presentavn los resultados obtenidos.
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Gréfico 86 Consumo de Agua per capita 2015-2016
en SERTECPET
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Grafico 87 Cuantificacion de Gases de Efecto
Invernadero
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eDisminucioén de la huella ambiental

Gases de efecto invernadero (GEl).- Se ha calculado
que la emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
es de 31,867 Ton CO2 equivalente, con un aproximado
de 2,655 Ton CO2 equivalente por mes. Esta medicién
permite establecer la linea base para la identificacién
de futuras medidas de compensacién ambiental por
la huella de carbono de la organizacién. En el Grafico
87 se pueden apreciar los datos de emisiones de GEI
clasificados por el tipo de fuente.

El mayor aporte de gases de efecto invernadero
proviene de las fuentes fijas, principalmente por el
servicio de MTU'S que corresponden a la linea de
negocios Exploracién y Produccién de gas y petréleo,
donde los motores de combustiéon interna son su
principal aporte; una de las principales iniciativas de
SERTECPET consiste enincorporar nuevas tecnologias
asociadas a la utilizacién de motores eléctricos lo que
le permite reducir el consumo de combustible y por
consecuencia los GEL.

¢ Iniciativas para la recuperacion de ecosistemas

SERTECPET ha desarrollado iniciativas para la
recuperacion de ecosistemas con el uso de nuevas
tecnologias ambientalmente amigables, ingenieria
naturalistica y combinacién de usos de geosintéticos,
en temas de forestacion y control de erosion de 3,000
m.

Grafico 89 Conformacion de senderos ecolégicos

Accidn Social
e Generacion de empleo

La contraccién que ha tenido el sector petrolero en los
Ultimos tiempos ha producido una disminucién en la
generacion de empleo. Pese a ello, respecto a 2015,
SERTECPET ha incrementado fuentes de empleo
temporales.

Temporal 40% _~ Pasante 1%

Permanente 59%

Grafico 90 Generacion de empleo por parte de
SERTECPET en 2014

Pasante 0%

Temporal 17%

Permanente 83%

Gréfico 91 Generacion de empleo por parte de
SERTECPET en 2015

- Pasante 2%

Temporal 27 %

Permanente 71%

Gréfico 92 Generacidon de empleo por parte de
SERTECPET en 2016
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e\oluntariado del personal promovido por la empresa

Como parte de nuestra RSE, incentivamos a nuestro
personal en proyectos de voluntariado. Actualmente
participamos en dos proyectos con la participacion de
72 colaboradores.

PERSONAL VOLUNTARIO SERTECPET

Proyecto Voluntariado Quito Vquntarl.ado‘ Manos
Solidarias
Numero de
Colaboradores 12 60

Tabla 68 Personal Vloluntario de SERTECPET

ePatrocinios de actividades relacionadas con la vida
saludable y el deporte

En la Tabla 69 pueden apreciarse los patrocinios de
actividades que promueven la salud y el deporte.

ORD FECHA
1 2014 - 2015
2 2016
3 2016 - 2017

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
Torneo de valores

Olimpiadas SERTECPET 2016

Campeonato interno de futbol indoor

Tabla 69 Actividades realizadas en relacion a la vida
saludable y el deporte

Certificaciones de sistemas de gestion (gestion
ambiental, gestion de calidad, seguridad y salud
laboral, etc.).

La Tabla 70 , muestra un resumen de las certificaciones
de la Organizacion.

Gestioén responsable de proveedores y asociados
Los puntos respecto a la gestién de proveedores, se
explican a detalle a detalle en la Tabla 99 Resultado de
la Evaluacion de Proveedores y en los graficos: Grafico
97 Tasas de rechazo de producto adquirido, Grafico
100 Evaluacion de Proveedores, Grafico 101 Tiempos
de entrega de materiales por parte de los Proveedores,
Grafico 102 Ahorro en compras por proveedores
descritos en el criterio 9b.

Integracion de los intereses de la sociedad en las
operaciones de la organizacion, teniendo en cuenta
las expectativas y necesidades de otros grupos de
interés

Las necesidades y expectativas de los grupos
de interés se identifican a través de dialogos
hexagonales, es decir, espacios en los intervienen seis
actores: Gobiernos nacionales y locales, Organismos
Internacionales, ONG’s y Sociedad civil, Corporaciones
y Empresas, Comunidades urbanas y rurales y Medios
de comunicacién identificados y convocados por
SERTECPET con base en el registro CR.GC.PO.RE.14
IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Los resultados del didlogo hexagonal generaron
12 temas de mayor interés que en su conjunto
tienen una relevancia del 75%. El mayor interés de
los participantes se centré6 en el tema “BRINDAR
SOSTENIBILIDAD AL PROYECTO A TRAVES DEL
PROPORCIONAMIENTO DE RECURSOS Y APOYO
TANTO ACADEMICO COMO PROFESIONAL A LOS
INTERESADOS”.

El Grafico 93 muestra los resultados de los temas de
mayor relevancia.

Personas idoneas
para ejecucion
proyecto

Indicadores de
proceso

Capacidades de Iso
beneficiarios del

proyecto

Sostenibilidad del
proyecto 8394

Alianza Estratégica
Gubernamental

Transferencia de *
tecnologia

Proyecto ganador
ejecutable
Grafico 93 Resultados de los Dialogos hexagonales
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SERTECPET - SGlI

Normas

Entidad
Certificante

Aplicacion

Aprobacion

Ano

Renovacion

Caduca

Alcance

ISO Lloyds’s Sistema de Certificado No. | 2003 | 2014 2017 Fabricacion y Reparaciéon de Bombas Jet Claw ® y de Partes y Piezas de Equipo Petrolero de Fondo. Servicios de
9001:2008 | Register Gestion de SAC 0708008/A Evaluacién, Interpretacién y Produccion de Pozos con Bombas Jet Claw ® y Equipos Petrolero de Fondo. Renta
LRQA Calidad de Equipos Petroleros de Fondo y de Unidades Méviles de Prueba (MTU). Disefio, Fabricacion y Reparaciéon
de Recipientes a Presién de acuerdo con el cédigo ASME BPVC, Seccion VIII, Div. 1, Estampe "U" y el cédigo
National Board Inspection Estampe"R" & "NB" y de Tanques Metdlicos de Almacenamiento. Estudio, Disefio
y Desarrollo de Proyectos de Ingenieria, Procura y Construccion en los sectores de Hidrocarburos, Mineria,
Energia, Industria, Abastecimiento de Agua y Tratamiento de Agua.
ISO Lloyd's Sistema Certificado 2005 | 2014 2017 Fabricacion y Reparaciéon de Bombas Jet Claw ® y de Partes y Piezas de Equipo Petrolero de Fondo. Servicios de
14001:2004 | Register de Gestién No. SAC Evaluacioén, Interpretacién y Produccién de Pozos con Bombas Jet Claw ® y Equipos Petrolero de Fondo. Renta
LRQA Ambiental 0708008/B de Equipos Petroleros de Fondo y de Unidades Méviles de Prueba (MTU). Disefio, Fabricacion y Reparacién
de Recipientes a Presién de acuerdo con el cédigo ASME BPVC, Seccion VIII, Div. 1, Estampe "U" y el cédigo
National Board Inspection Estampe"R" & "NB" y de Tanques Metdlicos de Almacenamiento. Estudio, Disefio
y Desarrollo de Proyectos de Ingenieria, Procura y Construccién en los sectores de Hidrocarburos, Mineria,
Energia, Industria, Abastecimiento de Agua y Tratamiento de Agua.
OHSAS Lloyd's Sistema Certificado 2005 | 2014 2017 Fabricacion y Reparaciéon de Bombas Jet Claw ® y de Partes y Piezas de Equipo Petrolero de Fondo. Servicios de
18001:2007 | Register de Gestién No. SAC Evaluacioén, Interpretacién y Produccién de Pozos con Bombas Jet Claw ® y Equipos Petrolero de Fondo. Renta
LRQA de Salud y 0708008/C de Equipos Petroleros de Fondo y de Unidades Méviles de Prueba (MTU). Disefio, Fabricacion y Reparacién
Seguridad de Recipientes a Presién de acuerdo con el cédigo ASME BPVC, Seccion VIII, Div. 1, Estampe "U" y el cédigo
Ocupacional National Board Inspection Estampe"R" & "NB" y de Tanques Metdlicos de Almacenamiento. Estudio, Disefio
y Desarrollo de Proyectos de Ingenieria, Procura y Construccién en los sectores de Hidrocarburos, Mineria,
Energia, Industria, Abastecimiento de Agua y Tratamiento de Agua.
ISO API Sistema de 1ISO-2633 2006 2018 Fabricacion de Acoplamientos de Camisas y Tuberia y Accesorios en los Grupos 1, 2 y 3; Fabricacién de acoples
9001:2008 | American Gestién de de coneccién para perforacién; Provisién de servicios de roscado para camisas y tuberias y conecciones
Petroleum Calidad giratorias con hombro
Institute
ISO API Sistema 1ISO-2633 2016 2018 Prestacion de servicios de evaluacion; Produccion de pozos de petréleo con bombas de chorro y equipo de
14001:2004 | American de Gestion fondo de pozo; Disefio, construccién y operacién de instalaciones tempranas
Petroleum Ambiental
Institute
OHSAS API Sistema OHSAS-0032 2016 2018 Prestacion de servicios de evaluacion; Produccion de pozos de petréleo con bombas de chorro y equipo de
18001:2007 | American de Gestion fondo de pozo; Disefio, construccién y operacién de instalaciones tempranas
Petroleum de Salud y
Institute Seguridad
Ocupacional
APISPEC | API Sistema de Q1-0353 2006 | 2015 2019 Fabricacion de Acoplamientos de Camisas y Tuberia y Accesorios en los Grupos 1, 2 y 3; Fabricacién de acoples
Q1 American Gestién de de coneccién para perforacién; Provision de servicios de roscado para camisas y tuberias y conecciones
Petroleum Calidad del giratorias con hombro.
Institute Producto Exclusiones: Disefio y Desarrollo
API SPEC API Sistema de Q2-0056 2016 2018 Prestacion de servicios de evaluacion; Produccion de pozos de petrdleo con bombas de chorro y equipo de
Q2 American Gestion de fondo de pozo; Disefio, construccion y operacion de instalaciones tempranas
Petroleum Calidad del
Institute Servicio

Tabla 70 Certificaciones del SGI SERTECPET
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Normas

Entidad Certificante

Aplicacion

Aprobacion

Renovacion

Caduca

Alcance

multistakeholder de caracter
independiente que tiene como
finalidad desarrollar y difundir
una guia para la elaboracion

de memorias de sostenibilidad.

2014

API SPEC 5CT API American Petroleum Institute | Sistema de Gestién de Calidad | Licencia Number: Monograma API-5CT Camisas y Tuberia
5CT-0672 2006 2015 2019 Fabricante d<’e los acoplamientos de la camisas
o de la tuberia
Exclusiones: Disefio y Desarrollo
API SPEC 5L API American Petroleum Institute | Sistema de Gestién de Calidad | Licencia Number: Monogram API-5L Tuberia de Linea
5L-0496 2006 2015 2019 Fabricante de roscas
Exclusiones: Disefio y Desarrollo
API SPEC 7-1 API American Petroleum Institute | Sistema de Gestion de Calidad | Licencia Number: Monograma API-5CT Elementos de Vastago
7-1-0500 de Perforaciéon Rotatorio
2012 2015 2019 Acoples de coneccion para perforacion,
Collares de perforacion
Roscado para conecciones giratorias con
hombro
Cédigo ASME Seccion Hartford Steam Boiler - ASME Construccién de tanques y Certificado No. Fabricacion de recipientes a presién con el
VIl Div. 1 Disefio, recipientes a presion 38289 estampe indicado y en los sitios de campo
Construccioén e 2011 2015 2018 controlados por el mismo estampe "U"
Inspeccién de Tanques y
Recipientes de Presién
Cédigo National Board Hartford Steam Boiler - ASME Reparacion de tanques y Certificado No. 7850 Reparacion, alteracion de tanques a presion.
. S s 2011 2015 2018 o
Inspection Code recipientes a presion Estampe "R
S2M Céamara Ecuatoriano Britdnicay | Disefar y ejecutar Certificado emitido Cumplimiento de todos los estandares
Fundacion S2M, avalados por iniciativas pragmaticas en Reino Unido, 24 de Sostenibilidad, Mediciéon y Mediacién
convenios reconocidos como: de Responsabilidad y de marzo, 2015 2014 2015 2017 necesarios para la obtencion de la certificacion
Business in The Community, Sostenibilidad Corporativa en Responsabilidad Corporativa.
CSR Internacional y la ONG
SustainAbility.
1ISO 26000 No es certificable Proporciona orientacion sobre | No es certificable. SERTECPET aplica esta norma desde Cumplimiento de todos los estandares
como se pueden operar de La aplicamos como | 2014 de Sostenibilidad, Medicion y Mediacion
una manera socialmente guia y se cuenta con necesarios para la obtencion de la certificacion
responsable. una matriz de auto- en Responsabilidad Corporativa.
evaluacion interna.
Pacto Global Pacto Mundial Iniciativa voluntaria, en la Participante desde Cumplimiento de todos los estandares
cual las organizaciones se 04, abril, 2014 de Sostenibilidad, Mediciéon y Mediacion
comprometen a alinear sus 2014 2016 ANUAL | necesarios para la obtencion de la certificacion
estrategias y operaciones con en Responsabilidad Corporativa.
diez principios universales
GRI Global Reporting Initiative (GRI) El GRI es un proceso Reporte anual desde | 2014 2016 ANUAL | Cumplimiento de todos los estandares

de Sostenibilidad, Medicion y Mediacion
necesarios para la obtencion de la certificacion
en Responsabilidad Corporativa.

Tabla 70 Certificaciones del SGI SERTECPET
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9. RESULTADOS GLOBALES

9a. Resultados clave del negocio

Todos los datos financieros en este reporte se dan en
délares de los EEUU.

Incluimos elementos de la cuenta de Pérdidas y
Ganancias, entre los que se encuentran:

¢ Margen bruto

El Margen Bruto de la compania ha obtenido una
mejora de 17% en el afno 2016 comparado con el
ano 2014. Esta mejora se da en los siguientes rubros
principalmente:

- Personal: disminucion en el costo de Nomina
(optimizando Jornadas de Trabajo, aumentando la
capacidad operativa del personal minimizando las
horas muertas de trabajo en el personal de plantas,
negociacion con proveedores de hospedaje vy
alimentacion).

- Costos de Operacion: reduccién de costos de
Mantenimiento (mejora de procesos, negociacién con
proveedores de materiales por compras en volumen,
elaboracion de repuestos en nuestras plantas los cuales
en sumomento requerian ser importados), disminucién
de los precios del Diesel (baja en el precio por la caida
del precio del barril de crudo), aprovechamiento de los
activos productivos reduciendo el alquiler de equipos.

La Tabla 71 muestra los margenes brutos de los
ultimos anos:

Margen Bruto

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
36% 43% 53% 53%

Tabla 71 Margen Bruto 2014-2016 SERTECPET

¢ Beneficio neto

El Margen Neto de la compafia ha obtenido una mejora
de 6% en el periodo 2014-2016. Esta mejora se logra
gracias a optimizaciones en los siguientes rubros:

- Costos Directos: su disminucién se refleja en la
mejora del Margen Bruto explicado en el item anterior.

-Gastos Administrativos: disminucion del Costo de
Personal (reduccién de Areas de apoyo a la operacion
directa), disminucién de gastos directos de areas
(Honorarios, Servicios Publicos, Suministros de
Oficinas, Planes celulares, Publicidad)

-Ingresos No Operacionales: se obtuvo un beneficio
de 2% sobre los ingresos en negociaciones de pronto

pago a los proveedores aprovechando momentos de
liquidez de la compafiia.

La Tabla 72 muestra los margenes netos de los ultimos
anos:

Beneficio Neto

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
13% 10% 19% 19%

Tabla 72 Beneficio Neto de SERTECPET

¢ Rentabilidad: del capital, de la inversion, etc

Es el beneficio Obtenido por el Accionista. Entre 2014
y 2016 ha disminuido un 17%; este porcentaje de
disminucién es inferior a la caida de los ingresos para
el afno 2016 que ha sido del 44%. En consecuencia,
el accionista ha obtenido un mejor rendimiento en
términos monetarios como se muestra en la Tabla 73.

Rentabilidad del Capital Social

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
85% 45% 68% 68%

Tabla 73 Rentabilidad del Capital Social SERTECPET
e EBITDA

El Ebitda ha tenido una mejora de 16% en el afio
2016 comparado con 2014 (Ver Tabla 74), debido a
la explicacién mencionada anteriormente; la compafiia
ha optimizado sus margenes Brutos y Operativos, lo
que directamente mejora el indicador, agregando
mayor valor a la compania.

EBITDA

Presupuestado
2014 2015 2016 2017
33,776,798 23,287,582 | 32,267,082 31,941,441
24% 24% 40% 40%

Tabla 74 EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization)

¢ \Ventas

La compafia ha disminuido sus ingresos de 2014
a 2016 un 44% como se muestra en la Tabla 76,
por efecto de la caida de los precios del barril de
petréleo a nivel mundial, la consecuente contraccién
de actividad en el sector; esta caida va de la mano
de la estrategia de la compainiia, la cual consistidé en
disminuir las lineas de negocio menos rentables y que
demandaban mayor necesidad de flujo de caja para
cuidar la liquidez. La linea de mayor reduccion entre el
afo 2014 y 2016 fue la linea de Proyectos con un 81%.
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Activo Total

Presupuestado Presupuestado
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
142,603,919 98,739,266 80,182,097 84,912,819 117,160,827 | 121,148,693 | 138,176,534 131,812,706

Tabla 75 Ventas de SERTECPET

Elementos del balance
° Endeudamiento a corto, mediano y largo plazo

El endeudamiento de la compania (Ver Tabla 76) ha
disminuido un 1% comparado con 2014, estos se
debe a:

- Disminucién de la deuda con proveedores de un
28%.

- Aumento de pasivos con la Administracién tributaria
de un 240% (SERTECPET se acogi6 a la ley de
equilibrio de las finanzas publicas la cual le permitié
pagar las obligaciones contraidas con el fisco en el
ano 2016 al vencimiento de las obligaciones del mes
de diciembre del mismo afo sin cargos de intereses de
los mismos. Al mes de febrero de 2017 SERTECPET
cancelo en la totalidad esta obligacién de acuerdo a lo
establecido por la ley).

- Disminucién del 75% del rubro Anticipo con Clientes
comparado con el 2016.

Nivel de Endeudamiento

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
45% 47% 44% 40%

Tabla 76 Nivel de endeudamiento de SERTECPET

¢ Dividendos

El dividendo para el 2016 ha disminuido un 19%
comparado con 2014. Comparado con la disminucion
de los ingresos del 44% para el mismo periodo,
demuestra la mejora significativa que ha obtenido el
accionistas en sus dividendos en términos monetarios.

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
17.316.874 | 9.187.772 | 13.940.949

14.515.658

Tabla 77 Dividendos de SERTECPET

e Activo total

Los activos totales han aumentado un 18% entre 2014
y 2016 (Ver Tabla 78) los mismos se reflejan en los
siguientes rubros:

- Aumento en el rubro de Inversiones al corto plazo de
un 266% (se manejan estas inversiones para cumplir
con la politica de caja minima).

- Aumento de cuentas por cobrar de un 101% debido
al aumento de plazo en el pago de los clientes.

- Aumento en Inversiones a Largo Plazo de un 273%
entre el 2104 y el 2016 en companias relacionadas.

Tabla 78 Evolucion del Activo Total de SERTECPET
e Capital circulante (incluido inventario)

Los activos corrientes han aumentado un 67% en el
ano 2016 comparados con el 2014, especialmente en
el rubro de Inversiones al corto plazo y cuentas por
cobrar como se explica la Tabla 79.

Capital Circulante

Presupuestado
2014 2015 2016 2017
57,147,280 74,037,529 95,703,189 90,238,079

Tabla 79 Evolucidn del Capital Circulante

e Gasto de capital

La compafia ha realizado importantes inversiones
en activos en los Ultimos afios para generar mayor
beneficio econémico y maximizar sus indicadores.
Debido a la coyuntura que ha tenido el sector petrolero
a nivel mundial, la organizacién disminuy6 en 2016 la
inversiéon en activos productivos.

Gasto de Capital

Presupuestado
2014 2015 2016 2017
4.940.266 4.503.836 1.896.310 3.850.000

Tabla 80 Gasto de Capital en SERTECPET

Elementos del flujo de caja
¢ Flujos de caja

La compafhia en los ultimos afios ha generado
flujos positivos en su actividad directa (Ingresos por
la actividad operacional, pago de proveedores y
colaboradores, pago de intereses, pago de impuesto
a la renta), lo que indica que el negocio genera sus
propios flujos para cubrir las necesidades directas.

Esto demuestra la eficiente gestion de Tesoreria
durante una coyuntura por demas complicada en lo
que respecta a la liquidez del sector y de la economia
en general.

Flujos de Efectivo en Actividades de Operacion

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
493.000

18.173.000 | 11.279.000 19.653.000

Tabla 81 Flujos de Efectivo en Actividades de
Operacion de SERTECPET

¢ Flujo de efectivo en actividades de inversion

Las actividades de inversion (Ver Tabla 82) tienen flujos
negativos debido a que la compania ha apostado en
la adquisicion de propiedades, planta y equipo como
lo muestra el item de gasto de capital, los cuales son
superiores al incremento de activos financieros.

70



RESULTADOS GLOBALES

Flujos de Efectivo en Actividades de Inversion

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
(2,067,000) | (4,157,000) | (8,101,000) (13,009,000)

Tabla 82 Flujos de Efectico en actividades de
Inversion de SERTECPET

¢ Flujo de efectivo en actividades de financiamiento

Las actividades de financiamiento (Ver Tabla 83) tienen
flujos positivos debido a que la compahia ha tomado
posicion financiera (adquisicion de nuevos créditos
bancarios y emisiéon de obligaciones) en los ultimos
afos para cubrir rubros como compra de activos y
pago de otras obligaciones.

Flujos de Efectivo en Actividades de Financiamiento

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
5.888.000 | (9.129.000) | 1.630.000 (12.161.231)

Tabla 83 Flujo de Efectivo en actividades de
Financiamiento de SERTECPET

e Solvencia. Liquidez

El indicador de Solvencia de la compafiia refleja una
capacidad de repago de USD 2.28 por cada dolar
de deuda. Esto es debido al incremento de rubros
importantes del Activo como las inversiones y las
cuentas por cobrar. La evolucién de este indicador, se
muestra en la Tabla 84.

Solvencia

2014 2015 2016 Presupuestado 2017
2.24 213 2.28 2.28
Tabla 84 Indicador de Solvencia

e Razoén Corriente

Elindicador de Activo corriente para el 2016 demuestra
la capacidad de la compafia para cubrir su deuda
corriente con USD 2.15 por cada dolar de obligaciones
inferiores a un ano. La evolucién de este indicador, se
muestra en la Tabla 85.

Razon corriente

Presupuestado
2014 2015 2016 2017
1.19 1.7 215 2

Tabla 85 Razdn corriente de SERTECPET
¢ Calificacion crediticia

Durante el ejercicio 2016, la compania decidié ingresar
al mercado de capitales de la Bolsa de Valores de
Quito para poder satisfacer sus requerimientos
de flujo de fondos, producto de la contraccion de
liquidez que sufrié la economia y el sector financiero
en particular. Dentro de este proceso, tuvimos que ser
calificados por una empresa calificadora de riesgos
(Class International Rating Calificadora de Riesgos
S.A.) y obtuvimos una excelente calificacién, (ver Tabla
86) gracias a un manejo conservador de los balances
de la organizacion.

Calificacion Crediticia

Presupuestado
2014 2015 2016 2017
N/A N/A AAA- AAA-

Tabla 86 Calificacion Crediticia de SERTECPET

¢ Productos clave

La Tabla 87 expone los productos mas vendidos en
SERTECPET, clasificados por linea de negocio.

Ingresos
por Lines de
Negocio en
UsD
Bha de
Limpieza 2.537.498,24 | 1.441.990,00 | 1.211.865,65
Cambio de
Bomba 1.185.249,93 985.097,04 1.210.226,23
EPF
27.806.517,66 | 22.830.100,43 | 20.634.989,03
Herramientas
de Otras 3.834.605,57 | 3.774.488,74 | 3.301.622,91
Marcas
Memorias
1.448.501,64 | 1.187.638,22 601.975,94
Packers
804.024,26 496.266,11 194.099,94
Planta de
Produccién 11.758.020,73 | 5.999.971,38 | 3.706.600,82
Well Testing
32.408.470,89 | 30.668.709,63 | 38.374.052,65
RTM
109.057,25 36.548,73 4.589,19
Proyectos
60.711.973,32 | 31.318.455,58 | 10.942.074,34
TOTAL
142.603.919 98.739.266 80.182.097

Tabla 87 Productos mas vendidos en SERTECPET
9b. Indicadores de Rendimiento

Rendimiento global
¢ Grado de cumplimiento de la estrategia

El grado de cumplimiento de la estrategia se mide a
través de la evaluacién de los resultados alcanzados,
producto del seguimiento a los objetivos y metas
organizacionales e indicadores clave de proceso.
Estos resultados se revisan mensualmente a través del
Comité Ejecutivo.

La Tabla 89 Comparativo del cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos resume los resultados
obtenidos entre el 2014 y 2016 de los cuales: la
Tabla 88 Comparativo de la Ejecucion del POA
2014-2016 detalla los resultados del cumplimiento
de la planificacion operativa anual. Los campos
identificados con N/A indican que no requeria o que
fueron incorporados a nivel gerencial. y la Tabla 27
Indicadores clave de proceso, detalla los resultados
de la gestion interna del 2016.
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Actividad
PE-02 FINACIERA ADMINISTRATIVA

Proceso

2014 2015 2016

PE-03 GESTION EMPRESARIAL

PO-01 FACILIDADES Y CONSTRUCCIONES

PO-02 EARLY PRODUCTION FACILITIES

PO-03 WELL TESTING

PO-04 HERRAMIENTAS Y SERVICIOS

PO-05 PLANTA DE PRODUCCION

Ejecucion POA

PO-06 PLANTA DE FACILIDADES Y CONSTRUCCIONES ASME

PA-01 ABASTECIMIENTOS Y LOGISTICA

PA-02 TALENTO HUMANO

PA-04 SISTEMAS

PA-05 MANTENIMIENTO

PA-07 SSA

PA-10 APOYO OPERACIONES

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

Tabla 88 Comparativo de la Ejecucion del POA 2014-2016

e Grado de cumplimiento de la Vision

Nuestra Visibn se orienta a brindar soluciones
energéticas a nivel mundial. Hemos consolidado
nuestra visién gracias a la ampliacion de nuestras
operaciones; contamos a la fecha con sedes directas
en México, Colombia, Peru y Brasil, como se observa
en el Grafico 1 Presencia Internacional de SERTECPET.

Durante 2016, llevamos a cabo las reuniones
preliminares para la apertura de nuevas oficinas en
Estados Unidos.

¢ Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos

Con base en la metodologia del BSC, se refleja a
continuacién un comparativo del cumplimiento de los
objetivos estratégicos 2014-2016. Desde el ejercicio
del 2016, las metas planteadas han sido mucho
mas rigurosas, lo cual nos obliga a emprender en
un permanente ejercicio de mejora continua. Los
resultados obtenidos se indican en la Tabla 89.

¢ Resultados de la Evaluacién del Liderazgo

En SERTECPET trabajamos para desarrollar el
potencial de nuestros lideres mediante programas de

evaluacion por competencias, talleres de formacién
de mandos medios, sesiones de coach colectivo, lo
cual se refleja en los resultados positivos obtenidos
en la medicion de clima laboral, particularmente en la
dimensién de credibilidad, que guarda relacion directa
con la percepcion del lider funcional. En la Tabla 90
Resultados de la Evaluacion del Liderazgo bajo la
metodologia Great Place to Work 2016 se exponen los
resultados.

Rendimiento financiero incluyendo otros indicadores
relevantes

¢ Rendimiento del neto patrimonial
Los accionistas de la compafia han percibido

un rendimiento del 20% de rentabilidad real. Los
resultados se presentan en la Tabla 917.

Rendimiento del Neto Patrimonial

Presupuestado
2014 2015 2016 2017
30% 16% 20% 20%

Tabla 91 Resultados del Neto Patrimonial de
SERTECPET

Great Place to Work® Trust Index®© Valoracion Previa Obijetivo Planteado* Valoracion Actual Tendencia
Informacién Media (-) Media (-) Media (+) Favorable
Accesibilidad Baja Media (-) Media (+) Muy favorable
Coordinacioén Baja Media (-) Media (+) Muy favorable
Delegacion Baja Media (-) Media (+) Muy favorable
Vision Media (-) Media (-) Media (+) Favorable
Confiabilidad Baja Media (-) Media (-) Favorable
Honestidad Baja Media (-) Media (+) Muy favorable

Tabla 90 Resultados de la Evaluacion del Liderazgo bajo la metodologia Great Place to Work 2016
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Perspectiva Objetivos

%Cumpli- %Cumpli- %Cumpli-
Meta | Resultado | miento Meta | Resultado | miento Meta | Resultado | miento

Cumplir o superar 1as | 4145 57 | 142 60 11138 | 9874 | 8865% | 7348 | 80.18
metas de ingresos

Reducir costos y
gastos

Financiera 96.98 113.48 85.46% | 76.15 81.79 47.33 53.03 89.25%

Superar la meta de

utilidad operacional 26.15 27.15

39.89 29.13 73.01% | 35.23 16.95

Aumentar la
percepcion del cliente N/A N/A 4.20 4.15
interno externo

5.00 4.10 82.00%

Aumentar 2% la
satisfaccion del cliente
externo de producto /
servicio

4.75 3.87 81.47% 4.78 4.76 4.78 4.51

Cliente

Aumentar la
satisfaccion del cliente N/A N/A 4.78 4.76
interno (5)

Reducir el 50% el
numero de quejas y 40 118
reclamos del cliente

4.78 4.51

59 170 84 183

Alcanzar las metas
de la planificaciéon 100 90.00
operativa (POA)

100 89.77 89.77% 100.00 91.00

Cumplir las metas de
los indicadores claves 100 88.00 88.00% 90 73.58 81.76% 100.00 92.00
de proceso

Procesos | Reducir el indice de
Internos frecuencia 0.70 0.43

0.40 0.39 0.36 1

Reducir el indice de

gravedad 6.12 958.75

2.00 240.24 7.00 6.58

Reducir el volumen

impactante acumulado | 3-00 12.34 3.00 2.41

3.00 2.16

Alcanzar el nivel de

. 90.00 92.00
competencia

N/A N/A 85 92.00

Obtener el nivel de

o N/A N/A N/A N/A 85.00 100.00
empleabilidad

Cumplir con el plan

de capapitacién 100.00 86.00 86.00% 100.00 78.00 78.00% 100.00 33.00
(E-learning)

Aumentar 10% la
GTH&TIC | gyaluacion del clima N/A N/A 60.00 N/D 58.40 | 66.70
laboral

Ejecutar plan

de accion para
mejoramiento del
cliema laboral

N/A N/A 80.00 N/D 100.00 90.00

Alcanzar el indice de
rotacién voluntaria del N/A N/A N/A N/A 15.00 6.08
personal

Tabla 89 Comparativo del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos

¢ Rendimiento del Activo

El activo de la compafiia para el 2016 ha producido Rendimientoldelacive

un 11% de las utilidades de la empresa. Esto se Presupuestado
debe a la baja de actividad en la linea de proyectos 2014 2015 2016 2017
donde la parte de activos productivos de esta linea
no se utilizaron a suméaxima capacidad instalada.

Los resultados se pueden apreciar en la Tabla 92. Tabla 92 Rendimiento de los Activos de SERTECPET

16% 8% 11% 15%
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Rendimiento de los procesos
¢ Resultados y medidas internas

Entre enero y diciembre de 2016, se registraron 183
desviaciones, de las cuales 163 (es decir, el 90%)
fueron cerradas, el Grafico 94 No conformidades por
norma en 2016 indica el total de no conformidades.

Las no conformidades en estado abierto se encuentran
al momento en proceso de cierre.

e Evaluacion de la eficacia y la eficiencia de los
procesos

SERTECPET monitorea los indicadores claves de
proceso y después de su medicion establece acciones
de mejora para que superen las metas establecidas.
La Tabla 27 Indicadores clave de proceso descrita en
el capitulo 5 a.9 presenta los resultados obtenidos en
2016.
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Gréfico 94 No conformidades por norma en 2016

¢ Indicadores de calidad

En el Grafico 95 se presentan las no conformidades de
2016 por causa raiz. De ellas, 98 de 176 son por mano
de obra, lo que representa un 55% del total. Gracias
a esta informacién, hemos fortalecido los procesos de
capacitacion y reinduccién de los colaboradores, con
el objeto de dotarles de mayores herramientas para el
cabal cumplimiento de sus obligaciones.

Las no conformidades en estado abierto se encuentran
al momento en proceso de cierre.

¢ Flexibilidad de la produccion

Dependiendo de la produccion requerida, SERTECPET
dispone de 3 turnos de trabajo para su operacién.
El Grafico 96 establece la capacidad de produccién
por cada turno de trabajo. SERTECPET cuenta
con dos plantas de manufactura de alta tecnologia,
que se adaptan a las necesidades del cliente y
entregan productos tanto especificos como de serie,
diversificando su campo de accién mas alla del sector
energético.

§ 120

3 100 98

E

(]

= 80

3

60

g 48

3 40

g 20 19

E 6 4 1

z 0
8e 8§ £ & g {E
20 5 o S £ e
o s © < [5) =
= = L 2

Causa

Gréfico 95 No conformidades por causa raiz 2016

¢ Politica de inventarios

SERTECPET establece la POLITICA DE INVENTARIOS
EC.GC.BO.PR.08, la cual abarca todo tipo de
inventario que ingresa a las bodegas de la compafhia
e indica los procesos a seguir para determinada
actividad relacionada con el manejo y administraciéon
del inventario.

Ademas, sefala los controles que se aplican al
inventario para mitigar diferencias de stock por faltantes
0 sobrantes, detallando toda la documentacion que
respalda los movimientos de entradas, salidas y
transferencias de inventario, dando asi una trazabilidad
de informacion eficiente.

80%

70%

60%

50%

43%

40%

33%

30%
20%
10%

0%

Capacidad usada de la capacidad instalada

1 Turno 2 Turnos 3 Turnos

Gréfico 96 Flexibilidad en Turnos de Trabajo

¢ Tasas de rechazos de productos no conformes

El trabajo del Departamento de Abastecimientos y
Logistica con proveedores ha hecho que se logren
impactos positivos en las tasas de rechazo de
productos adquiridos; es asi como se ha logrado un
decremento en la tasa de rechazos de un 0,19% a un
0,13% como se indica en el Grafico 97.
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Grafico 97 Tasas de rechazo de producto adquirido

e Ahorro de costos

La Optimizaciéon en el Costo de Operacién y Venta
esta compuesto de la siguiente manera:

- Gastos de Operacion: se realizd negociaciones
de las tarifas unitarias con proveedores de equipo y
transporte para el afio 2016, obteniendo un descuento
del 16% de las tarifas unitarias; con proveedores
logisticos, de examenes médicos, enlaces de datos,
bodegaje pasivo y gestion de desechos. El ahorro
promedio de las tarifas fue del 30%. El Combustible
ha disminuido un promedio de 16% por cada galén
de diésel debido a la baja del barril de petréleo, el
consumo de diésel aumento un 83% para el afio 2016
lo cual nos beneficia con la nueva tarifa.

- Costo de Personal: el costo empresa ha disminuido
un 36% comparado con el 2015; los finiquitos han
disminuido un 64% comparado con el 2015.

- Gastos de Viaje: se realizé negociacion de las tarifas
unitarias con proveedores de hospedaje y alimentacion
para el afio 2016 obteniendo un descuento del 22%
de las tarifas unitarias. Para el afno 2016 se redujo el
rubro de pasajes aéreos en un 90% comparado con
el 2015.

- Gastos de Personal: para el afo 2016 se redujo el
rubro de Seguro Médico Privado en un 91%.

Informacién y conocimiento
¢ Accesibilidad

Del total de nuestros colaboradores, 290 tienen
asignado un computador personal con acceso a la
red interna. El personal que opera en las zonas del
distrito amazoénico accede a la informacion desde
los dispositivos que se encuentran en los equipos
que sirven de oficinas remotas. Adicionalmente, la
comunicacion se apoya a través de equipos de radio y
a través de interacciones con sus jefes directos.

e |Integridad

Todos los documentos generados por los usuarios de
la organizacion se respaldan diariamente en nuestros
servidores, los cuales son administrados por el
Departamento de Sistemas. Al momento disponemos
de 9.8 terabytes de informacién respaldada.
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Gréfico 98 Sistema de Respaldos de informacion
utilizado en SERTECPET

* Relevancia

La informacién relevante es trabajada bajo permisos
asignados a los usuarios por el Departamento de
Sistemas. Los grupos de permisos son de lectura
y escritura. En el Sharepoint existen 6 permisos:
control total, colaborador, modificador, disefiador,
lectura, y solo vista, como se muestra en el Grafico 99
Asignacion de Permisos de Usuarios.

e Utilizacion y distribucion del conocimiento

El Departamento de I+D+i, en la gestidn de distribucién
del conocimiento, realiza las actividades descritas en
la siguiente Tabla 93.

5105 QU 10 50 CONtTolan desce e5ta pagina. MQSIIAL eS1s EMentos

SERTECPET > Espaiol (Ecsador) > TIC's

Gréfico 99 Asignacion de Permisos de Usuarios

Tiempo Invertido

GESTION Y APOYO COLABORATIVO
(Horas-Hombre)

Proyecto Ingeniatec-Senacyt 1.440
_Viajes dg apoyo a Operaciones Nacional e 320
internacional

Charlas y conferencias 240
Capacitacién 128
TOTAL (HORAS-HOMBRE) 2.128

Tabla 93 Utilizacidn y distribucion del conocimiento

Innovacion

e Numero de patentes, modelos industriales,
proteccion de la propiedad intelectual, certificados,
premios, etc

El Grafico 2 Lineas de Innovacion presenta la evolucién
en Innovacién que ha desarrollado SERTECPET
desde 1998 vy la Tabla 95 Patentes de SERTECPET
presenta a detalle las Patentes registradas local e
internacionalmente.

El gran desempefio de SERTECPET a lo largo de su
historia le ha hecho merecedora a los reconocimientos
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RECONOCIMIENTOS ANO RECONOCIMIENTOS ANO

Congreso del Ecuador: -Red de Pacto Mundial Ecuador

- Reconocimiento al Mérito 2003 | - Reconocimiento a SERTECPET S.A. por su contribucion al 2015

-Otorgado por el compromiso de SERTECPET con la desarrollo sostenible y a la promocién de los valores de las

excelencia y calidad total. Naciones Unidas en Ecuador.

Consejo Superior Internacional - ESPOCH Escuela Superior Politécnica del Chimborazo

de Prensa: Facultad de mecanica

- Lideres de la innovacién 2006 | - Por la colaboracion y valioso aporte con la educacion 2015

empresarial del siglo. superior del pais.

- Excelencia Empresarial

Parlamento Andino DELEGACION DE LA UNION EUROPEA EN ECUADOR

Reconocimiento al Mérito Industrial. Por motivo de que Reconocimiento a sus 25 afios de fundacién por la

SERTECPET ha desarrollado tecnologia de punta y se ha | 2009 | trayectoria de excelencia. 2015

convertido en lider mundial en soluciones integrales para el

sector petrolero.

General Rumifiahui AIHE ASOCIACION DE LA INDUSTRIA HIDROCARBURIFERA

Reconocimiento referente a las Buenas Practicas de DEL ECUADOR

Responsabilidad Social, en la subcategoria Transparencia y 2014 | Por el esfuerzo que realizo afo tras afio para ser un| ogqg

Rendicién de Cuentas, auspiciado por el gobierno Provincial referente tecnoldgico en la industria petrolera ecuatoriana e

de Pichincha. internacional

Andes Petroleum Ecuador LTD COMITE EMPRESARIAL ECUATORIANO

Reconocimiento al desempefio y cumplimiento en las areas Rinde homenaje de reconocimiento y felicitacion a

de ambiente, salud, seguridad y asuntos comunitarios. 2014 SERTECPET S.A., por ser un hito de empresa de servicios 2015
especializados en la industria petrolera que ha logrado
internacionalizarse con éxito proyectando orgullosamente la
imagen del pais.

EKOS (Revista Especializada) Presidencia de la Republica del Ecuador

Confiere a SERTECPET S.A. el diploma por haber sido Felicitacién por el vigésimo quinto aniversario de la fundacién

nominada como como una de las Empresas e Instituciones de SERTECPET S.A., por la labor que la empresa ha tenido

mas atractivas para trabajar en Ecuador, realizado con 2014 | dentro y fuera del pais, no solo como generador de plazas 2015

el Estudio de Employer Branding | Edicion 2014, bajo la de trabajo sino también consagrandose como una de las

metodologia de People Matters Espafa. industrias ecuatorianas pioneras en el desarrollo de ciencia y
tecnologia.

Tabla 94 Reconocimientos a la Gestion de SERTECPET

descritos en la Tabla 94 Reconocimientos a la
Gestion de SERTECPET y en el Grafico 6 Premios de
SERTECPET.

e Tiempo de lanzamiento de nuevos productos y
porcentaje de éxitos en su introduccion

En SERTECPET, el tiempo promedio para lanzar
un nuevo producto al mercado es de 1.75 afos. El
proyecto debe pasar por distintas fases, desde la
generacion de una idea hasta la entrega del producto.
En los proyectos que ha concluido el departamento
de 1+D+i, se ha obtenido un 85% de éxito como se
evidencia en la Tabla 44 Tiempo de lanzamiento
de proyectos de [+D+i descrita anteriormente en el
capitulo 6b.

¢ Ventas de productos y servicios de innovacién por
trabajador (productividad)

SERTECPET tiene controles en todas sus lineas
de negocio que monitorean el nivel de eficiencia
en el desarrollo de sus actividades, precautelando
la seguridad de la operacién con el personal justo
y necesario. Esto hace que la productividad se

mantenga en los mejores niveles y se refleje en el
retorno de la inversibn como se muestra en la Tabla
96 Productividad de SERTECPET (el numero de
colaboradores, corresponde al promedio anual).

e Porcentaje del valor agregado bruto total que
representa el efecto econédmico de las innovaciones
que realiza la entidad

Nuestros productos obtienen cada vez mayor
presencia en el mercado, lo que se ve reflejado en
un incremento considerable de las ventas como se
evidencia en la Tabla 97.

Ingreso por
Ventas de

Productos
de I+D+i

CAMBIO DE

BOMBA 1.185.249,93

985.097,04 1.210.226,23

WELL

TESTING 32.408.470,89

30.668.709,63 | 38.374.052,65

TOTAL

33.593.720,82 | 31.653.806,68 | 39.584.278,88

Tabla 97 Ingresos por Ventas de Productos de +D+i

Productividad 2014 2015 2016
INGRESOS 142,603,919 | 98,739,266 | 80,182,097
EMPLEADOS 1,678 1,126 666
PRODUCTIVIDAD 84,984 87,690 120,394

Tabla 96 Productividad de SERTECPET

¢ Tiempo desde el disefio/idea hasta llegar al mercado
(“Time to Market”)

El tiempo aproximado desde el desarrollo del proyecto
hasta la introduccién en el mercado, es de 1.75 afos,
como se evidencia en la Tabla 98 Tiempo de diserio de
los productos de [+D+i de SERTECPET.
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PATENTES SERTECPET S.A

Item Titulo de la Invencion Pais de Patente
Argentina Ecuador
P12 01 01443 SP-11-11007 del 27 de abril de 2011
26 de abril de 2012 Patente concedida No. 2013-2113 del
PCT/IB2012/000797 5 de junio de 2013
Brasil USA
BR 010025-8 de 27 de 13/457,816 del 27 de abril de 2012
abril de 2012 Patente concedida No. 9,297,239 del
) 29 de marzo de 2016
APARATO INTELIGENTE DE BOMBEO HIDRAULICO Canada
1 PARA RECUPERACION DE PETROLEO Y OBTENCION DE s/n 24 de octubre de Peru
INFORMACION DE FONDO DEL YACIMIENTO 2013 000557-2012/DIN de 25 de abril de
2012 PCT/IB2012/000797
Colombia
12-066654 de 27 Rusia
abril de 2012 Patente 2013150873 del 15 de noviembre de
concedida NO. 12- 2013 Patente concedida No. 2544212
066654-00008.
México
MX/a/2011/006676del 20 de junio de
2011 Patente concedida No. 317883
DISPOSITIVO HIDRAULICO PARA UBICACION \# Ecuador )
2 SELLAMIENTO DE AGUJEROS O FISURAS EN TUBERIA DE IEPI-2016-17451 del 29 de abril de 2016
PRODUCCION EN POZOS DE PETROLEO PCT sol IB2016057634 REF. 164363 DEL 15 DE DIC. 2016
Argentina
APARATO DE BOMBEO H|DRAUL|CO DE FONDO P 15 01 03911 del 30 de noviembre de 2015
3 UNIDIRECCIONAL PARA INCREMENTO DE CAUDAL DE
REINYECCION / INYECCION DE AGUA DE FORMACION EN Ecuador .
POZOS DE PETROLEO IEPI-2014-28978 del 27 de noviembre de 2014
PCT I1B2015/059158 DEL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2015
CAMISA DE CIRCULACION DE FLUIDOS EN FONDO, CON Ecuador
4 APERTURA HACIA ABAJO, PARA POZOS DE PETROLEO BL IEPI-2015-30311, del 14 de julio de 2015 Modelo de utilidad
500AA PCT/IB2016/054129 del 9 de julio de 2016
CAMISA DE CIRCULACION PARA POZOS DE PETROLEO BL Ecuador
5 500 A IEPI-2015-3929 del 4 de febrero de 2015 Patente publicada
PCT/IB2016/050550 del 3 de febrero de 2016
CAMISA DE CIRCULACION TIPO SL PARA POZOS Ecuador
6 DE PETROLEO O GAS CON MANGITO DESLIZANTE IEPI SP-11-11522 del 1g1<:}$1c;gz(|)<:rgbre de 2011 Solicitada.
REPARABLE
Ecuador
7 BOMBA JET CLAW HIDRAULICA BCL-1 PATENTE DE Modelo de utilidad numero MU-118-04, vigente
hasta el 2011

Tabla 95 Patentes de SERTECPET
Recursos externos, incluidas asociaciones y alianzas
e Desempeno de proveedores

En 2016 se realiz6 la evaluacion del 100% de
proveedores, que lograron en promedio una
evaluacion de 36,3 /40 puntos. Se trabaja en conjunto
con el proveedor para mejorar los parametros de
evaluacion a través de reuniones personalizadas y
una comunicacion permanente. Los resultados se
exponen en la Tabla 99 Resultado de la Evaluacion
de Proveedores y en el Grafico 100 Evaluacion de
Proveedores.

e Numero y valor anadido de las alianzas
Las alianzas que mantenemos con los proveedores

nacionales e internacionales, enfocadas en el precio y
la calidad, han sido efectivas y se han mantenido en el

10.00

Calificacion Promedio por Parametro

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

Calidad

Tiempo de  Servicio

Precio Crédito

entrega

M Resultado 2016 [ Resultado 2015

Resultado 2014

Grafico 100 Evaluacion de Proveedores
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tiempo, segun se observa en Tabla 100 Numero y Valor
Anadido de las Alianzas.En 2016 se realizd una nueva
alianza con DIMMAC.

Numero y Valor Ahadido de las Alianzas

2014 | 2015 | 2016 | Tendencia 2017
Bullsupply C.A. 10% 10% | 10% 10%
Durit Brasil Ltda. 15% 15% | 15% 15%
Netzsch do Brasil 20% 20% | 20% 20%
DIMACC 25% 25%

Tabla 100 Numero y Valor Afiadido de las Alianzas

e Reconocimiento de las contribuciones de los
proveedores: indices de rechazo, de entrega en
término, de ahorros obtenidos, de eficacia y rapidez
en la resolucién de los problemas presentados, etc

indices de entrega a tiempo

Las negociaciones establecidas con los proveedores
y la gestion que SERTECPET realiza con los mismos,
evidencian una disminucioén en los plazos de entrega
de los proveedores (Ver Grafico 107).
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Gréfico 101 Tiempos de entrega de materiales por
parte de los Proveedores

Alianzas: rendimiento de proveedores,
numero y valor anadido de las alianzas.

precios,

Las alianzas estratégicas establecidas con los
proveedores desde 2013 generan importantes ahorros
para la compafia. Como se puede observar en el
Grafico 102, los ahorros han evolucionado de manera

positiva.
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Gréfico 102 Ahorro en compras por proveedores
Inmuebles, equipos, tecnologia y materiales

* Amortizacion
Laempresarealizasusamortizacionesydepreciaciones

con la metodologia de depreciacién por linea recta de
acuerdo a la vida util, de la siguiente manera:

-Inmuebles: 20 afos

- Maquinaria y equipo y bienes muebles: 10 afios
-Vehiculos Automotores y Computadores: 5 afios
- Software y licencias: 3 afos.

Los resultados se exponen en la Tabla 101.
¢ Costos de mantenimiento

SERTECPET manufactura los repuestos necesarios
para la operacion de sus equipos en las plantas

DESARROLLO DEL PROYECTO

Proyectos Gestion de Ané!is.i§ de | Planificacion Etapa ge Pruepqs Entrega Del
las Ideas Factibilidad Detallada Ejecucion Tecnolégicas Producto
PROYECTO SOFTWARE SYAL 2013 100% 100% 100% 100% Octubre 2015
PROYECTO CAMISA BL 500-A 2014 100% 100% 100% 100% Mayo 2016
PROYECTO CAMISA BL 500-AA 2014 100% 100% 100% 100% Enero 2016
PROYECTO BOMBA JET SMART V5 2014 100% 100% 100% 100% Octubre 2015
PROYECTO BOMBA JET SMART REVERSA 2015 100% 100% 100% 100% Febrero 2016

Tabla 98 Tiempo de diserio de los productos de [+D+i de

SERTECPET
Resultado Resultado Resultado Tendencia

2014 2015 2016 2017
Calidad en la entrega de productos y servicios (Evaluacién /10) Calidad 7,40 7,50 8,50 8,52
Cumplimiento en los tiempos de entrega negociados (Evaluacion /10) | Tiempo de entrega 7,95 8,46 9,00 9,21
Servicio post venta y respuesta agil (Evaluacion /10) Servicio 8,40 9,00 9,50 9,75
Precios competitivos y sin ajustes (Evaluacion /5) Precio 4,30 4,75 4,80 4,99
Crédito de acuerdo a la politica de Sertecpet (Evaluacion /5) Crédito 4,00 4,30 4,50 4,62

Tabla 99 Resultado de la Evaluacion de Proveedores
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Descripcion 2014 2015 2016
Ventas -144.696.320,51 -101.976.234,16 -83.037.231,15
Depreciaciones y Amortizaciones -4.649.286,80 -5.152.465,95 -4.999.702,38
Relacion con las Ventas 3% 5% 6%

Tabla 101 Resultados de depreciacion y amortizacion en SERTECPET

de produccion, reduciendo el costo del repuesto
ya que se evita la importaciéon del mismo. Otro
aspecto importante para la reduccion de costos de
mantenimiento es el cumplimiento de los cronogramas
de mantenimiento preventivo lo cual hace que los
equipos tengan menores desgastes.

Ademas, la compania realiza acercamientos anuales
con proveedores con el fin de conseguir descuentos por
compras en volumen de los repuestos y consumibles
que se requieran para los mantenimientos. La Tabla
702 muestra la disminucién de nuestros costos.

Costo Promedio Mensual de Mantenimiento por lineas de
Negocio

Linea de Negocio 2015 2016
Well Testing $ 198.097,29 $178.706,21
Early Production Facilities $95.715,15 $ 595.376,73
Herramientas y Servicios $ 31.394,50 $ 124.597,62

Tabla 102 Costos de mantenimiento de SERTECPET
e Patentes

En la Tabla 95 Patentes de SERTECPET descrita
anteriormente, se indican a detalle las Patentes de la
compafia.

¢ Rotacion de existencias

La organizacién dispone de un sistema de control
de inventarios que le permite mejorar la rotacién
de sus inventarios; este sistema consiste en hacer
una comparacién de la solicitud de compra con los
inventarios existentes en bodega mediante el ERP, el
cual arroja una alerta cuando el producto solicitado
existe en el stock de la bodega.

El impacto de este sistema de control de inventarios,
ha mejorado la rotacion de inventario vigente como lo
muestra la Tabla 103 Rotacion de Existencias.

Descripcion 2014 2015 2016

Costo de
33.895.297,08 | 20.325.499,65 | 11.891.570,28

ventas
Promedio de
Inventarios 9.360.442,11 6.406.108,08 | 4.721.060,33
Numero de
veces que roto 3,62 317 2,52
el inventario
al afio
Rotacién en

) 99,42 113,46 142,92
dias

Tabla 103 Rotacion de Existencias
» Consumo de suministros de servicios publicos

La optimizacion se ha logrado debido a que la
organizacién ha desarrollado actividades que
reduzcan el consumo de servicios publicos tales
como: cambio de las bombillas tradicionales por
bombillos Led los cuales tienen un menor consumo
de Kw/hora, instalacion de paneles solares en el area
de dormitorios y campanfas de difusién de ahorro de
energia para los colaboradores que laboran en las
oficinas Quito y mayormente para los colaboradores
del nivel operativo en donde el consumo de energia
eléctrica es mayor. La Tabla 23 Costos de servicios
basicos descrita en el capitulo 4 criterio 4c.6 evidencia
un ahorro del 12% frente al 2015.
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