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Estoy rado para responde
manera que el publ
Uowa( jores,  compx

t menten su confianza en nuestra caf
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cickad indlviciul

ostrar conocimientos y
Cia mis activide
acion empresarial GRUPO SERTECPEF Por elo dex
ey qm me mante € permanentemente
con las mejores p y las atinentes a
actividad vy que invertié al méximo 'm intelig
esfuerzo

familiares y arpi
inspire a los dex

COMO| propiciar € \ mejor qmbv‘mu de control en la "mp'asa y a
maximizar la eficacia de trol intemo

Recongzco mi deber de solidaridad\con clientes
proveedores, colaboradares y con la, sociedad en g a\ y mi
capacidad de influir y cooperar con ellos en busca del bv\m comdn
También| reconozco mi ponsabilidad' de cumplr con la Paltice
Antisoborno y Anticorrupcion y mi deber de denunciar y no hacemme
complice (de quienes cometan actos de.spbomo y cormupcion, y de
aquelos que contravinieren los principios-diibs y morales contenidos
en las nomas del GRUPO SERTECPET y e este Cddigo. Acepto
que cualquier acto de-sobomo y corfupcitn o serd tolerado en la
Comparia.y-suincumplmiento implicara la term\r\amom labooral

Reconozco ly acepto que un valor esendial es la\¢lica por lo que
desarroﬂamos muestras Ctividades d\ana$ con megndad entiendo
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DE LA CONDUCTA EMPRESARIAL

COMPROMISO

Serd nuestro compromiso mantener los mas altos estandares de calidad en la fabricacion y
distrioucion de productos y de s s, asl como o cios justos. El mayor interés de los
colaboradores, serd garantizar la plena satisfaccion de nuestros clientes y consumidores.  Nos
esforzaremos por hacerles llegar productos y senvicios bajo estrictas normas de calidad, con las
técn méas modemas y con los mejores insumos a nuestro alcance. Estamos oblig: a trabajar
> elor para nuestros clientes y consumidores, ya que su sali “ion constituye la base de la
prosperidad. Seremos siempre fieles a ellos y nos comprometemos a mantener nuestra palabra y a
cumplr las expectativas que les generamos

o

ableceremos una relacion empresa-cliente fructifera y duradera y actuaremos siempre con los méas
altos esténdares v criterios de ética y honradez

NUESTRA RESPONSABILIDAD

Reconacemos el valor del ser humano, como el activo més importante de la empresa. Respetamos
la dignidad de todos los colaborado independientemente de la funcidn que desemperfien v
faciitaremos el ambiente propicio para gue encuentren en la Comparia el espacio adecuado para su
desarrollo profesional e individual

PARTICIPACION Y CONTRIBUCION

Valoramos la participacion y contrioucion de colaboradores en el logro de los objetivos empresariales

y respetamos la diversidad de ideas v opiniones, siempre que ellas no atenten contra los principios
gticos dela institucion, contenidos en este Codigo

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Declaramos que na-se realiza discriminacion alguna por raza, genero, nacionalidad, religion, afiiacion
poltica, preferencia sexual, discapacidad; entre otros aspectos, mostramos respeto y tratamos en
igualdad de-condiciones /a las personas externas de la. empresa y a nuestros colaboradores,
ofrecién@@es las mismas/oportunidades laborales

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Ofrecemos  igual_de oportunidades al todos los colaboradores, en funcion de su formacion,
hablidades, comﬁeteﬂcwas y talentos. La empresa permanentemente establecera medidas justas de
evaluacion de habiidades y desempeﬁoq e Implementara los estimulos adecuados.
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como medio eficaz para comprometerios con el cumplimiento de nuestros objetivos vy para ello
estimulamos €l trabajo en equipo

PRINCIPIOS ETICOS

Fropenderemos el adecuado conocimiento de los valores éticos de la empresa entre todos los
colaboradores de la misma, especiamente a través de nuestra conducta. A los principios v valores
de la empresa los trasladaremos a los manuales y en las poltticas institucionales, reglamentos internos
y procesos de evalua

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

Quienes colaboramos en esta empresa, tenemos la obligacion moral de proveer la informacion con
claridadfveracidad vy oportunidad.  Todos los informes, sin excepcion v de manera particular los
relacionados con ventas, devoluciones, bonificaciones, rendimientos, mermas, faltantes y sobrantes,
constituiran reflejo exacto de la realidad, con independencia del destino de tales informes

o}

Todos quienes formamos paﬂe dela empresa, Nos COFTWD’OWBTGT“\OS a realizar las acciones Que sean
necesarias para salvaguardar sus activos y proporcionar toda la informacion que sea necesaria para
quienes tienen la responsabiidad adopten las decisiones mas apropiadas

CONFLICTO DE INTERESES

Todgs, los colaboradores siempre actuaremos en funcién de los mejores intereses del GRUPO
SERTECPET v nos obligamos a revelar oportunamente los conflictos de intere: que pudieren
preseértarse al érea de Talento Humano, Jefe inmediato, \y/o a la Gerencia de Auditoria Corporativa y
Curnplimiento.

REGALOS Y ATENCIONES

Se prohibe dar regelos, de cuelquier naturaleza, a clientes con la intencion de obtener beneficios
indebidos o para propdsitos ilegitimos de negocio

Nosotros y nuestros familiares, rechazaremos entregar vy recioir regalos, senvicios, descuentos, viaies
y entretenifnientos-ofrecidos por proveedores, contratistas y demas grupos de interés con propodsitos
legales. Ocasionalmente como en festividades navidenas o de-cuiMplearios, aceptaremos presentes
menores, que individualmente valorados no exceda €l valor establecido en la poltica intema y si
excediere, daremos/aviso a nuestro Jefe Inmediato y/o-a la Gerencia de Auditoria Corporativa y
Cumplimiento.
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CONTRIBUCIONES O FINANCIAMIENTO A
FUNCIONARIOS PUBLICOS

LLa empresa no puede tener fiiacion ideoldgica, poltica ni partidista, pero alentara la participacion civi
de sus integrantes, en beneficio de la comunidad. La participacion palitica de los colaboradores, de
existir, sera exclusivamente pemcr‘a\ yen n\mgfm caso incluiré contriouciones de UEWDO Nl de recursos
de la empresa.

RELACIONES COMERCIALES

Llevaremos negociaciones licitas y equitativas con nuestros prc y aplicaremos con
imparcigidad los postulados de la libre competencia en todos los pi s de evaluacion y de
seleccion de los mejores vy aseguraremos la confidencialidad de la informacion que ellos nos deban
suministrar para calficarios

Nuestra agresividad en la competencia significara la canalizacion adecuada de todas nuestras
destrezas, habiidades v eficiencia para brindar los mejores productos vy senvcios y con ello ganamos

la satisfaccion y preferencia de nuestros clientes y consumidores

ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

La Compafia actuara en pleno cumplmiento de la Polfica Antisoborno y Anticorrupcion vy sus
colaboradores no deben @frecer, entregar o recibir pagos en dinero o especies de 0 a funcionarios

blicos o privades con el objetivo-de conseguir un beneficio propio © un negocio a tray 3
taso llegales; respectivamente; ya sea directa o através de terceros.

0s colaboradores deben conocer que el presente documento determina las directrices a seguir y su
incumplimiento no-sera tolerado o cual implicaré la terminacion laboral y/o relacion comercial con
s, sino que también puede dar lugar a la formulacion de cargos penales o civiles por dafios
vy perjuicios, independientemente de existir causal de visto bueno

ACTIVOS DE LA COMPANIA

La emprgea llevara adelante sus negacios en un contexto de.sobriedad v austeridad. Haremos uso
de10s bienes y recursos necesarios, precautelarernos-el mejorgeiso v estado de los bienes de la
empresa y maximizaremos su capacidad, vida Util y rendimiento:” Realizaremos solamente los gastos
necssarios y\evitarenmos los superfluos v la_ostentacion; promoveremos los ahorros en todas las
operaciones a nuestro cargo y evitaremos que los gastos innecesarios repercutan en la economia de
nuestros clientes y/consumidores.

es
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PROPIEDAD INTELECTUAL CON
COLABORADORES

Todo colaborador debe proteger la propiedad intelectual de GRUPO SERTECPET, asf como también,
respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros.

El\ colaborador reconoce que son propiedad exclusiva de GRUPO SERTECPET todos los
documentos, planos, disenos, Investigaciones, desarollos, materidles, herramientas de trabajo,
productos e informacion, datos, que se le proporcionen con motivo de la relacion laboral, asf como
los que el colaborador prepare o formule en relacion laboral

El colaborador conoce vy aprueba que, en e cumplmiento de sus labores bajo relacion de
dependencia o por encargo de GRUPO SERTECPET, pudiera participar en la creacién, modificacion
o-actudlizacion de software, asf como de ofras obras susceptibles de proteccion de acuerdo a la
normativa de propiedad intelectual vigente sobre derecho de autor. Las partes acuerdan
expresamente que la titularidad sobre los derechos patrimoniales de autor respecto de cualquier obra
creada bejo relacion de dependencia laboral o por encargo, incluyendo las compilaciones de datos o
de otros materiales (en cualquier forma en que se presenten), respecto de los cuales haya participado
€l colaborador, corresponderd a GRUPO SERTECPET.

Por otra parte, el colaborador reconoce que la titularidad v/0 la facultad de adquisicion del derecho por
medio de una patente sobre los resultados de todas las fases de creacion de invenciones, modelos
de utlidad y/o diseros. industriales en que haya participado y/o contrbuido bajo relacion de
dependencia o por encarge, corespondera a GRUPO SERTECPET.

E colaborador cede a perpetuidad a favor de GRUPQ SERTECPET, en toda jurisdiccion, todos vy cada
uno de los derechos que le comespondan en conexion con el desarrollo de invenciones, modelos de
utlidad y/o disenos industriales, de manera exclusiva y §in reservarse ninguno para sf, para cuyo
efecto se compromete a suscrior un-contrato de cesién'independiente, en caso de que ello sea
requerido como parte de los procedimientos administrativos destinados a la adauisicion de derechos
de propiedad industrial por parte de GRUPO SERTECPET

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los colaboradores, contratistas y terceras partes deben-ser conscientes de las amenazas a la
seguridadide informacion; deben estar preparados v saben sus regponsabiidades en el cumplimiento
de las poliicas de seguridad en el curso de su trabajo nomal-o actividad relacionada con la empresa,
reduciendo 6| riesgo del error humano, el robo de-informacién, fraude o mal uso de las faciidades a
las que tiene acceso.
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La proteccién de todo hardware, software y datos de tecnologia es responsabiidad de todos los
colaboradores y de cudquier persona que realice negocios en nombre de GRUPO SERTECPET, se
debe proteger ante robos, pérdidas, alteraciones, y accesos sin las debidas autorizaciones.  Se
prohibe el compartir contrasefias personales, el uso de la tecnologia vy datos de la Compania para
fines comercidles gjenos a los de GRUPO SERTECPET, o el uso inapropiado de la informacién propia
@e la Compania
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ada gerencla debe asegurar que los empleados, contratistas y usuarios de terceras partes:

(SN

® Son propiamente informados de sus responsabiidades v roles de seguridad de informacion antes de
darles acceso a informacion sensitiva o a sistemas de informacion

® Son provistos de guias adecuadas para establecer las expectativas de seguridad de su rol dentro de

la empresa.

Estan metivados a cumplir las politicas de seguridad establecidas

Alcancen un nivel de conclentizacion en seguridad, relevante a su ral y responsabiidad dentro de la

empresa.

Estan conforme a los términos v condiciones de empleo, que incluye polticas de seguridad de

informacion y apropiados métodos de trabajo

o
ol

os colaboradores, contratistas y usuarios de terceras partes no estan consclentes de sus
responsablidades de seguridad, podrian causar un dafio considerable a la empresa

Térmi y Condici de Empl

Como parte de su obligagion contractual, colaboradores, contratistas y usuarios de terceras partes
deben mantener, acordar vy firmar junto con sus respectivos contratos de trabajo, condiciones que
determinen. su responsablidad y la de la organizaCion en confidenciaidad v la seguridad de
inforrmécion, clarificando y estableciendo

El"acceso a informacion sensible, porlo cual frmarén un acuerdo de confidenciaidad o de no
divuigacion de informacion antes@ proveerles el acceso a esta informacién o a les faciidades de
pracesamiento de informacion.

e | as responsabiidades legales y derechos del empleador, contratista y cualquier otro usuario o tercera
parte

RESPONSABILIDADES Y TRATAMIENTO
DE INVESTIGACIONES

El drea de Auditoria Corporativa y Curnplimiento como érea independiente tiene la responsabiidad
primaria de investigar actos fraudulentos y asegura total eonfidencialidadha las personas que efectien
comunicaciones ge buena fe sobre aplos de sobomo y comupcidn 'y prohibe la adopcién de
represalias. \ [

| \ | \
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REGIMEN DISCIPLINARIO

Elincumplimiento a los preceptos de este Codigo, a los que me adhiero expresamente v sin reservas,
es causal suficiente para desvincular al colalborador incurso en tal incumplimiento, de acuerdo a lo que
establecen nuestros Reglamentos: Intemo de Trabejo v de Salud v Seguridad del Trabajo; v,
principaimente el Codigo del Trabajo
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Certifico que recibl de parte del GRUPO SERTECPET el Cadigo de Etica v Conducta, prometo leer, entender, aceptar el
contenido de esta Poltica, comprometiéndome a dar fiel cumplimiento a las disposiciones involucradas en mis labores
diarias.

Nombores y Apelidos:
Cl
Cargo:
Area
Firma
Fecha
Entregado por:.

Cédigo de Etica y Conducta

Certifico que recibi de parte del GRUPO SERTECPET el Cédigo de Etica y
Conducta, prometo leer, entender; aceptar el contenido de esta Poltica,
comprometiéndome a dar fiel cumplimiento a las disposiciones involucradas en
mis lebores diarias
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Cargo:
Area
Amna:
Fecha:
Entregado por:




José Correa

ia Anacleto Canabal Primera
sco, México
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