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Petijuma metodes

PRASMJU ATTISTIBAS
APTAUJA

Pétljuma metode: Anonima tieSsaistes aptauja

Aptaujas norises laiks: 25. augusts — 14. septembris,
2020. gads

Respondenti: 50 Latvijas eksporta uznémumi

PRASMIJU ATTISTIBAS
DISKUSIJA

Pétljuma metode: TieSsaistes fokusa grupa
Diskusijas norises laiks: 2020. gada 15. oktobris

Dalibnieki: Parstavji no 9 Latvijas eksporta
uznémumiem: Accenture, Peruza, Solvay,
Containerships, Cognizant, Kronus, Allnex,
ATEA, Circle K Business Centre



Aptaujas respondenti

UZNEMUMA LIELUMS
(darbinieku skaits)
Respondentu vidl ir lielakie eksporta 500 un vairak 20%
uznemumi Latvija, pieméram: 250-499 24%
50-249 50%
Mazak 50 6%
Circle K Business Centre Food Union seak pet ’
_ , 0% 20% 40% 60%
Cognizant Latvia Kronus
INDUSTRIES
Accenture Putnu Fabrika Kekava
_ Globalie biznesa pakalpojumi 28%
Atea Global Services STENDERS Cita raotans 50%
Allnex Latvia KRASSKY IT&T 12%
Containerships and others Mazumtirdznieciba, vairumtirdznieciba 10%
Partikas un dzérienu razo3ana 8%
Citi pakalpojumi 6%
Blvnieciba, nekustamie pasumi 6%
Citi 10%
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no Latvijas eksporta
uznemumiem nodrosina
saviem darbiniekiem
apmacibu iespejas




Zems atbalsts parkvalificesanai un kvalifikacijas
celSanai vairuma Latvijas uznemumu

no visiem Latvijas uznemumiem
budzeta ir paredzeti atseviski
lidzek]i darbinieku apmacibam



PASREIZEJAS PRASMJU VAJADZIBAS




2019. un 2020. gada darbiniekiem nodrosinatas
apmacibas Latvijas eksporta uznemumos

Socialas prasmes

Cilveku vadiba

Klientu apkalposana
Komunikacijas prasmes
Programmaturas (specifiskas)
Datora (visparéjas) prasmes
Raksturs

Projektu vadiba

Kognitivas prasmes

Finansu prasmes

Citi

0%

68%

61%
51%
46%
44%
44%
37%
32%
27%
24%
22%
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80%



Latvijas eksporta uznemumos

SOCIALAS
PRASMES

Komandas darbs un sadarbiba
Prezentacijas prasmes

Parrunu vadisanas prasmes
Mentorings un atgriezeniska saite
KultUru atskiribas

TOP macitas prasmes

CILVEKU
VADIBAS
PRASMES

Vaditaju pamatapmacibas
Lideriba

Darbinieku attistiba

(koucings, mentorings,
atgriezeniskas saites sniegsana)
Meérku izvirzisana

KLIENTU
APKALPOSANAS
PRASMES

PardoSana

Orientésanas uz klientu
Stastu stastisana (storytelling)
lek$éjas programmatdras



Faktorl, kas Izskaldro eksporta uzpnemumu

pasreizejas prasmju vajadzibas

APMACIBU PIEEJAMIBA

“Tirgu ir viegli pieejamas augstas kvalitates
apmacibas socialo, cilveku vadibas un klientu
apkalposanas prasmju uzlabosanai. Uzpnémumiem
sis apmacibas ir viegli nodrosinat.”

NESENIE ABSOLVENTI IERODAS AR
SPECIGAM TEHNISKAJAM, BET VAJAM
SOCIALAJAM PRASMEM

“Mums ir daudz jauniesu, kuri nak tiesi no
universitates, bez iepriekséjas darba pieredzes.
Kaut ari vinu tehniskas prasmes ir labas, viniem
nav «soft» prasmju; vini, pieméram nezina, ka
uzrakstit biznesa e-pastu.”

KLIENTU APKALPOSANA KA
PAKALPOJUMU INDUSTRIAS PAMATS

“Ka dalito pakalpojumu centrs més esam
apsesti ar klientiem. Es domaju, ka ta ir

starp TOP3 prasmém, jo ievérojama dala
respondentu ir no pakalpojumu nozares.”

DIGITALAS UN ANGLU VALODAS
PAMATPRASMES KA PAMATNOSACIJUMS

“Ja més runajam par digitalajam
pamatprasmém, pieméram, Excel vai
Outlook lietosanu, tas var pielidzinat
higiénas prasibam biroja darbiniekam.”



ATTISTIBAS METODES




Visplasak izmantotas darbinieku
attistibas metodes

leksejas apmacibas 97%
Aréjas apmacibas, vietéjie pakalpojumu sniedzéji 76%
Mentorings / koucings 59%

Lasisana / labas prakses pétisana 52%
Strukturizéta pieredze darba vieta 52%

Aréjas apmacibas, starptautiski pakalpojumu sniedzgji 48%

Darba énosana 45%
Starpfunkcionala darba pieredze 41%

Vadibas / profesionala kvalifikacija 31%

Projektu darbi 31%

Pasvaditas macibu grupas 24%

Cits 10%
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Kopuma Latvijas eksporta uznemumu
darbinieki ir motiveti macities, tacu galvenais
Skerslis ir laika tritkums un griitibas apvienot

macisanos ar ikdienas darba pienakumiem.

Prasmju attistibas diskusija, 2020. gada oktobris




Macibu vides uzlabosana

NOSAKI
KONKRETAS
STUNDAS
MACIBAM

SADALI

APMACIBAS
BLOKOS

Dazi eksportétaji ir noteikusi, cik Darba specifikas dé| daudzi darbinieki
stundas sava darba laika katram nevar atlauties pavadit pilnas dienas
darbiniekam javelta macibam. apmacibas. Treninu daliSana 1sos blokos

ir veids, ka ikvienam nodrosinat
iespéjas apmeklét apmacibas.

UZLABO
ELASTIGUMU,

IZMANTOJOT
TIESAISTES
APMACIBAS

Kaut ari daziem uznémumiem
nodrosinat tiessaistes apmacibas ir
izaicinosi, ta ir lieliska iespéja veicinat
elastigumu un iespéju darbiniekiem
macities dazados laikos un vietas.



NAKOTNES PRASMJU VAJADZIBAS




TOP izveles darbinieku kvalifikacijas
paaugstinasanai nakamo 2 gadu laika

Cilvéku vadiba

Socialas prasmes

Projektu vadiba

Kognitivas prasmes

Klientu apkalposana
Programmaturas (specifiskas)
Komunikacijas prasmes
Raksturs

Datora (visparéjas) prasmes
Finansu prasmes

Citi

0%

3%
6%

10%

16%

20%

39%
35%
32%
29%
26%
26%
23%
30% 40%

50%

60%

65%

70%



Prasmju nozimibas \zmainas Latvijas
eksporta uznémumos

PALIKS SVARIGI

Cilveku vadibas prasmes Kognitivas prasmes FinanSu prasmes
Lideriba Kritiska domasana Datora (vispéréjés)
Koucings un mentorings Problému risinasana
Emocionala inteligence Pétijumi un datu analize prasmes

Citu motivésana
Atgriezeniskas saites sniegsana

Projektu vadibas prasmes

U Projektu vadibas pamati
Socialas prasmes Agile projektu vadiba

Komand_as“darbs un sadarbiba Globala projektu vadiba
Prezentacijas prasmes
Parrunu vadisanas prasmes



Nakotnes prasmes, kas
kliis arvien svarigakas

KOGNITIVAS

PRASMES

Sniegt darbiniekiem rikus, kuri Jautu
viniem atri reagét un domat kritiski
sarezgita un nemitigi mainiga videé.

PROJEKTU

VADIBAS
PRASMES

Dot iespéju darbiniekiem veiksmigi stradat
arvien globalaka vidé un koordinét
starptautiskus projektus.



NEPIECIESAMAIS
VALSTS ATBALSTS




Nepieciesamais valsts atbalsts

IDENTIFICET NAKOTNES
KRITISKAS PRASMES UN
NODROSINAT APMACIBAS

Pat visattistitakie uznémumi novértétu
valsts noradijumus attieciba uz nakotnes
augsta potenciala jomam un prasmém, ka

ari augstas kvalitates apmacibu
nodrosinasanu Sajas jomas.

SAMAZINAT
BIROKRATISKO
SLOGU

Daudzi uznémumi, kas varétu produktivi
izmantot valsts atbalstu un parveérst to
realos biznesa rezultatu uzlabojumos, pat
neapsver sniegto iespéju izmantoSanu
birokratiska sloga dé|.
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