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INTRODUCCION

Objetivo

Brubank S.A.U. (en adelante, el “Banco” o “Brubank”) una sociedad constituida debidamente
bajo las leyes de la Republica Argentina, es una entidad financiera totalmente digital que
busca revolucionar el mercado bancario actual, priorizando las necesidades y gustos de la
clientela.

El Banco se compromete a actuar bajo los principios que se detallan en Cédigo de Etica y
Conducta (en adelante, el “Cédigo”) con el fin de que la totalidad de sus actuaciones sean:
licitas, con una ética moral elevada, transparentes en cuanto a sus productos, operaciones y
comunicaciones, para asi lograr siempre una excelente experiencia tanto para los integrantes
del Banco, clientela, accionistas, o cualquier persona usuaria que interactue con el Banco.
Para dichos fines, es muy importante que cada integrante del Banco comprenda la
responsabilidad que le corresponde en el cumplimiento de las normas y valores éticos a los

que el Banco adhiere.

Alcance

Para lograr los objetivos desarrollados en el Cédigo, Brubank requiere a todas las personas
que integran el Banco (en adelante, los “Integrantes” o el “Personal”), el estricto
cumplimiento de las normas que se detallan en este Codigo, sin importar la funcidn, cargo o

jerarquia que posean.

Responsables

El presente Cédigo debe ser seguido y respetado por toda persona fisica o juridica que
represente al Banco. A modo de ejemplo, pero sin que ello implique limitacién: accionistas,
Directores, Integrantes del Banco, consultores externos, expertos consultados, etc. (en
adelante, las “Personas Destinatarias del Cédigo”). El Cédigo se aplicara de forma igualitaria

para todas las Personas Destinatarias del Codigo.
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Cualquier accion/hecho que vulnere o viole lo expresado y detallado en el Coédigo cuya
responsabilidad recaiga sobre las Personas Destinatarias del Cédigo, podra ser causal de
extincion laboral con causa. Asimismo, la accion de violacién o vulneracion a lo establecido

en este Codigo podra ser pasible de acciones judiciales.

Normas regulatorias

e T. O. Lineamientos para el Gobierno Societario en Entidades Financieras — Banco

Central de la Republica Argentina (en adelante, “BCRA”")

Sobre el uso del lenguaje inclusivo en esta publicacion: El uso de un lenguaje que no
discrimine y que permita visibilizar todas las identidades de género es un compromiso
institucional del Banco Central de la Republica Argentina. A su vez quienes hemos realizado
esta publicacién reconocemos la influencia del lenguaje sobre las ideas, los sentimientos, los
modos de pensar y los esquemas de valoracion. En este documento se ha procurado evitar el
lenguaje sexista y binario. Sin embargo, a fin de facilitar la lectura no se incluyen recursos
como “@” o “x”. Ademads, se mantuvieron las formas de escritura originales de los textos

citados.

Control de cambios

VER- .
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ASPECTOS NORMATIVOS

Propésito del banco:

Revolucionar la forma en que las personas manejan su plata

A través de la tecnologia y el diseiio:
Ofrecemos una experiencia simple, dinamica y transparente
Facilitamos la toma de decisiones inteligentes
Incluimos a todas las personas

Y potenciamos el impacto social y ambiental

Valores del banco

El Directorio de Brubank espera que cada una de las personas que integran el Banco

comparta sus valores y se identifique con las siguientes afirmaciones que lo definen;

Trabajamos con pasién por lo que hacemos
Tenemos obsesion por nuestros clientes
Innovamos permanentemente
Respetamos y valoramos a los demas
Decimos la verdad y somos transparentes

Nos hacemos cargo de nuestras acciones y de nuestro rol

Trabajamos con pasién por lo que hacemos
Significa que creemos y compartimos realmente el propésito de Brubank.

e Trabajamos con dedicacion y esfuerzo por lograr los objetivos pero también nos
divertimos porque nos gusta lo que hacemos.

e Somos proactivos y buscamos nuevas formas de realizar la mision.

e Trabajamos en equipo y somos conscientes que el éxito de toda la organizacion se
logra cuando cada uno cumple su parte de la mejor forma y confia en los demas.



brubank

Tenemos obsesion por nuestros clientes
Los clientes estan en el centro de lo que hacemos y para ellos es nuestro trabajo.

e (Cada vez que pensamos, disefilamos y desarrollamos un producto, lo hacemos para
resolver un problema de nuestros actuales y futuros clientes.

e Valoramos cada consulta y buscamos resolver siempre ese problema que un cliente
nos plantea.

e Somos conscientes de la diversidad de nuestros clientes y queremos llegar a todos,
en cualquier region y cualquiera sea su condicion.

e Nosotros mismos somos clientes y vivimos la experiencia, lo que retroalimenta la
forma en la que trabajamos.

Innovamos permanentemente

Como sabemos que la realidad es dinamica y las demandas de los clientes también,
buscamos siempre una nueva forma de hacer nuestro trabajo.

e Cambiamos rapidamente cuando es necesario y nos adaptamos a esos cambios con
versatilidad, siempre manteniendo el foco en el propdsito y en los objetivos.

e Nos equivocamos y seguimos adelante, siendo capaces de reconocer nuestros
errores y aprendiendo de ellos para volver a hacerlo mejor.

e Estamos abiertos a las tendencias e intentamos pensar siempre un paso adelante.

e Actuamos con agilidad y simpleza para resolver los desafios.

e Nos apoyamos en las mejores tecnologias para desarrollar grandes soluciones.

Respetamos y valoramos a los demas
Implica el reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los demas.

e Respetamos a los demas simplemente por su condicién de personas, apreciando sus
opiniones, ideas y sentimientos, aunque difieran de los nuestros.

e Comunicamos nuestras discrepancias o diferencias de criterio en forma tal que no
atentemos contra la dignidad, el buen nombre o la autoestima de las otras personas.

e Ejercemos en forma apropiada nuestros derechos, evitando abusar de ellos, y sin
vulnerar los de los demas.

e Respetamos el tiempo de los demas, siendo puntuales y teniendo en cuenta su
disponibilidad.

Decimos la verdad y somos transparentes
Consiste en comportarse con coherencia y sinceridad, sin esconder lo que deba

conocerse.
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e Ejercemos nuestras funciones en beneficio del bien comun, por encima de los
intereses particulares y de conformidad con las normas aplicables.

e Rechazamos y denunciamos cualquier forma de corrupcion y promovemos la
transparencia en todo lo que hacemos.

e Compartimos de manera natural nuestros conocimientos y experiencias con los
companeros, sin egoismos ni recelos.

e Comunicamos cuando es oportuno y necesario, con claridad y diciendo la verdad, toda
la informacidn que deba ser conocida por la otra persona y/o por el publico.

Nos hacemos cargo de nuestras acciones y de nuestro rol
Implica asumir nuestro deber con seriedad y madurez para responder por las

consecuencias de nuestros actos y decisiones.

e Comprendemos y valoramos nuestro rol en la organizacion y entendemos como
también depende de nosotros que se cumpla la misién.

e Aceptamos las consecuencias de nuestras acciones, decisiones u omisiones, sin
buscar excusas o tratar de inculpar a otras personas.

e Sabemos que somos parte de un banco y conocemos, cumplimos y hacemos cumplir
los deberes y las obligaciones legales, asi como los reglamentos internos de la
Entidad.

e Estamos siempre dispuestos a formarnos y a desarrollarnos para cumplir de una
mejor forma nuestro rol o el que podamos asumir en el futuro.

Seguridad en el trabajo

Los Integrantes del Banco deben cumplir con las tareas estipuladas y designadas con total
profesionalismo, respetando siempre los espacios de trabajo y al resto del personal,
debiendo actuar siempre de conformidad con las leyes vigentes.

Es inaceptable cualquier acto de discriminacion hacia otra persona por cualquier cuestién. A
modo de ejemplo, pero sin que ello implique limitacion: cuestiones étnicas, de género,
afiliaciones politicas, cuestiones de salud, orientacion sexual, religién, edad, discapacidad,
etc. En consecuencia, quienes intervengan en procesos de contratacidon y/o seleccion
deberdn guiarse con objetividad en sus actuaciones y decisiones, promoviendo en todo

momento la igualdad de oportunidades.
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El Banco debe asegurar la igualdad de condiciones y oportunidades de trabajo. En tal sentido,
se evaluara a los Integrantes segun el desempefio de sus tareas, por medio de sus esfuerzos,
perseverancia y logros.

El Banco no alentara y tomara las medidas coercitivas correspondientes ante situaciones
conocidas de discriminacion hacia cualquier Integrante del Banco o persona que se relacione
con el Banco, ya que todas las personas deben ser tratadas con dignidad y respeto. La
diversidad es una cualidad que apoya el Banco en su totalidad. La totalidad de sus
integrantes deben hacer su mayor esfuerzo para crear un espacio de trabajo amigable.
Brubank ofrece un lugar de trabajo seguro y libre de violencia. La violencia en el ambito
laboral (cualquier fuera el tipo de violencia como: amenazas, acoso, abuso, intimidacién, falta
de respeto, agresion fisica o verbal, o conductas similares) estd prohibida dentro del Banco o
mientras se realicen actividades del mismo fuera de éste. Cualquier Integrante que observe o
sea victima de estos comportamientos, tiene el deber de reportarlo de forma inmediata a
cualquier superior, pudiendo también utilizar el Canal de Denuncias previsto en el presente
Cédigo, conforme se detalla en el punto “Linea de Etica”.

Todo el Banco, y en especial quienes desempeiien funciones de direccion, no permitiran ni
toleraran cualquier tipo de discriminacion y por el contrario promoveran en todo momento un
ambito de trabajo basado en el respeto y la cordialidad a fin de crear un ambiente de trabajo
positivo.

Queda expresamente prohibido la tenencia y consumo de drogas y alcohol dentro del
establecimiento o cuando el empleado esté cumpliendo con las obligaciones y tareas
exigidas del mismo, aunque no estuviera en el establecimiento del Banco.

El Banco se compromete a implementar todas las condiciones necesarias para crear un
ambiente que respete las medidas de seguridad e higiene requeridas para crear un ambiente

de trabajo sano.
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Medidas de Anticorrupcion y prevencion de delitos econémicos

Las Personas Destinatarias del Codigo deberan comportarse respetando las legislaciones
nacionales e internacionales contra la corrupcion. Deben tener una actitud integra, honesta 'y
proactiva para luchar contra la corrupcién y los delitos econémicos. El Banco se abstendra
plenamente y sin excepciones de aceptar o pagar dinero para obtener lo que se pudiera
considerar o interpretar como cualquier tipo de ventaja comercial o competitiva.

Cualquier acto sospechoso por ser corrupto o ilicito realizado por cualquier Integrante del
Banco o por cualquier persona fisica o juridica en representaciéon del Banco debera ser
inmediatamente denunciado por cualquier persona que tuviera conocimiento de la situacion
al Representante del Banco o a cualquier miembro del Directorio. Estos actos seran

investigados en profundidad.

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

El Banco se compromete a proporcionar y adherir a todas las medidas requeridas con el fin
de prevenir el delito contra el lavado de activos y la financiacién del terrorismo contemplados
por las Leyes N° 25.246 y N° 26.268 y sus modificatorias y/o complementarias.

En tal sentido, el Banco ha establecido las medidas y procedimientos internos para el
cumplimiento de la Normativa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo dictadas por el BCRA, la Unidad de Informacién Financiera (UIF) y/o leyes
nacionales/provinciales/municipales orientados a identificar, evaluar y minimizar los riesgos
(de orden legal, reputacional, sancionatorios, entre otros).

La totalidad de Integrantes del Banco deben conocer, comprender y cumplir con la Politica de
Prevencion de Lavado de Dinero, mientras que las personas a cargo de la direccion del Banco
deben asignar los recursos necesarios para realizar todas las acciones de prevencién y
control y la capacitacion continua a todo el Banco.

Asimismo, los integrantes de la organizacion deben informar a la Gerencia de Prevencion de

Lavado de Dinero y Compliance toda operaciéon de su conocimiento que resulte inusual,
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manteniendo absoluta reserva y debiendo colaborar con la investigacion que se realice sobre
su denuncia.

Las Personas Destinatarias del Cédigo deberan utilizar la diligencia debida para luchar contra
esto y deberan verificar que la informacion disponible sea la adecuada en cuanto a la
identidad de la persona, créditos, legitimidad del capital, etc. En tal sentido, las Personas
Destinatarias del Cddigo deben trabajar para lograr que el Banco siempre respete los

principios de honestidad, responsabilidad social, transparencia e igualdad.

Conflictos de intereses

Las personas destinatarias del Codigo Banco deben evitar actuar o participar en cualquier
situacion en la que, ya sea personalmente, o cualquier pariente de primer grado o segundo de
consanguinidad, tuviera un interés contrario a los objetivos y espiritu del Banco. Siempre
deben actuar en virtud de los intereses del Banco y procurando velar por los principios
expresados y detallados en el Cddigo.

En caso de que se encontraran frente a una situacion en la cual existiera algun tipo de interés
personal, la misma debera ser notificada al Representante del Banco o al Directorio.

Queda expresamente prohibido que utilicen cualquier situacion en la que esté involucrado el
Banco para sacar ventaja personal, como asi también beneficiarse personalmente de
cualquier oportunidad comercial del Banco. Asimismo, no podran ni ejecutar, ni desarrollar ni
formar parte de actividades o planes de negocio que de alguna forma compitan con las

actividades del Banco.

Calidad de los servicios y servicios de los clientes

Considerando que el Banco fue creado con el fin de mejorar las experiencias de los usuarios
financieros en los bancos en general, revolucionar la forma en que los bancos se comunican
y tratan a la clientela, ofrecer productos amigables, tener servicios transparentes y ser

inclusivos financieramente, las personas Destinatarias del Cédigo deben actuar persiguiendo

10



brubank

estos objetivos. Para tal fin, en todo momento deberan tratar a la clientela del Banco con
profesionalismo, respeto, integridad, igualdad, honestidad, privilegiando la excelencia en la
experiencia de la clientela y personas usuarias.

Las Personas Destinatarias del Codigo aceptan que los clientes proveen datos personales al
Banco, por lo que deben garantizar la seguridad e integridad de tales datos, asegurando su
proteccion, y respetando que estos no podran, bajo ninguna circunstancia —salvo que sea
expresamente provisto— ceder, divulgar, difundir o publicar tal informaciéon. Cualquier
interaccion con la clientela debera ser conforme a las leyes vigentes de la Republica de
Argentina.

Toda accién, decision comercial y/o actividad del Banco debera ser llevada a cabo con
productos y servicios de alta calidad. El Banco, y por ende sus Integrantes, deben estar
constantemente intentando mejorar sus productos y servicios, debiendo trabajar en pos de
ese objetivo. Asimismo, toda accion, decisidon comercial, y actividad del Banco debe respetar
todo acuerdo contractual celebrado por el Banco, leyes aplicables y requisitos establecidos

por la ley.

Seguridad informatica
El Banco proveerd a sus Integrantes de: (i) una red segura de internet a la que cada Integrante
deberd conectarse de manera obligatoria, y (ii) un correo electrénico con el fin de que sea
utilizado para cumplir con las tareas relacionadas con el Banco. La red, el correo electrénico
y cualquier herramienta informéatica (en adelante, las “Herramientas Informaticas”)
otorgadas por el Banco son herramientas de trabajo y por ende deben ser utilizadas
estrictamente para ese fin. Los Integrantes del Banco deberan abstenerse de utilizar las
Herramientas Informaticas con fines o efectos ilicitos, contrarios a las buenas costumbres 'y
a lo establecido en el presente Cédigo de Etica. Queda estrictamente prohibido a modo de
ejemplo, pero sin que ello implique limitacién:
e Violar cualquier ley aplicable ya sea internacional, nacional o provincial, y cualquiera
fuese su naturaleza.

e Enviar o transmitir material pornografico u obsceno.

11
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e Generar, publicar, transmitir, enviar, promover, cualquier tipo de contenido
discriminatorio en contra de: a modo de ejemplo pero sin que implique limitacion,
cualquier persona, creencia, religién, orientacion sexual, nacionalidad, afiliacién
politica, etc.

e Transmitir, ceder, o almacenar cualquier tipo de informacién, datos o materiales que
violen leyes o regulaciones internacionales, nacionales o provinciales.

e Enviar o transmitir informacién cuyo contenido sea, directa o indirectamente,
trasgresor, profano, abusivo, difamatorio y/o fraudulento, o que revele asuntos
privados o personales que afecten a persona alguna, o de lo contrario violen los

derechos de los demas.

La contrasefa de acceso de cualquiera de las Herramientas Informaticas provistas por el
Banco, son de caracter confidencial e intransferible, debiendo el titular mantener su
confidencialidad. Cada Integrante del Banco debera cambiar la clave otorgada por Seguridad
Informatica por otra de su exclusivo conocimiento, evitando el manejo de contrasefias poco
complejas.

Por motivos de seguridad y proteccién de datos la contrasefia debe ser cambiada con la
periodicidad establecida por Seguridad Informatica. Asimismo, cuando los Integrantes del
Banco abandonen su puesto de trabajo, deberan bloquear sus dispositivos de trabajo con el

fin de resguardar la informacién.

Reputacion

Considerando que el Banco quiere revolucionar el mercado bancario y de tecnologia las
Personas Destinatarias del Cédigo siempre deben actuar respetando los valores, principios y
regulaciones estipuladas en el Cédigo. Es importante que cada Integrante de Banco actue
conforme a los principales valores que se quieren reflejar en la comunidad ya que hace a la
reputacion de Brubank y esto resulta un importante factor para el funcionamiento, la

captacion de clientes, felicidad de los Integrantes, entre otros.

12
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Responsabilidad de denunciar

Las Personas Destinatarias del Codigo estan obligadas a respetar en su totalidad lo aqui
dispuesto, como asi también a denunciar cualquier actividad, hecho o acto, que resulte
violatoria del Cdédigo (en adelante, “Actitud Sospechosa”). Quien notara cualquier Actitud
Sospechosa que violara el Codigo debe informar a su superior directo o mediante el Canal de
Denuncias (detallado en el apartado “Linea de ética”) para que se comience una investigacion
de manera inmediata, ya que el Banco desalienta estas actitudes. Atento a la gravedad de los
actos, el Banco podra aplicar las medidas que sean necesarias para lograr el cese de los
mismos y aplicara las sanciones que considere pertinentes segun caso.

Resulta de vital importancia contar con la colaboracion por parte de los Integrantes del
Banco en torno a las denuncias de actitudes contrarias al Codigo ya que el Banco prioriza

tener un lugar de trabajo amigable y clientes felices y satisfechos.

Sistema de sanciones

Brubank dispone de un sistema de sanciones disciplinarias que tienen como finalidad mitigar
y en el caso correspondiente, adecuar aquellas conductas de los Integrantes del Banco, que
por omision o accion signifiquen faltas o incumplimientos en sus obligaciones laborales. Se
menciona especificamente que cualquier incumplimiento al Sistema de Prevencion de LA/FT
se considera una grave infraccién, ya que Brubank esta comprometido con la lucha contra el
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y la transparencia de informacion.

En tal sentido, las sanciones deben: (i) ser razonables; (ii) ser proporcionales al hecho
ocurrido; (iii) ser contemporaneas a la falta de accion u omisién; (iv) ser fundada; y (v)
cumplir con el requisito de legalidad.

A continuacion, se detalla una lista, en forma no taxativa, de las posibles

advertencias/sanciones:

13
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e Reunidén con la persona sospechada de incumplimiento con el fin de informarle sobre
el conocimiento del hecho ocurrido y hacerle una advertencia verbal.

Notificacion por escrito.

Suspension.

Extincion de la relacién laboral.

Denuncia policial.

Toda sancién disciplinaria debera ser evaluada previamente.

En relacion al modo de determinacidn, existen dos formas posibles y validas: (i) en forma
conjunta entre el Gerente del area en la que desarrolle funciones la persona sancionada y el
Directorio o el Presidente del Banco con el fin de determinar la gravedad y complejidad de la
falta incurrida, asi como también la reincidencia en la misma accién; (ii) creacién de Comité
ad-hoc de sanciones con el fin de analizar el caso y establecer una sancién posible que luego
debera ser validada por el Directorio o el Presidente del Banco. El Comité se formara — segun
el caso —por el Gerente del area en la que se desarrolle la persona sancionada, integrantes
del departamento Legales, y un miembro o representante del departamento de Recursos
Humanos.

El caso podra ser analizado de cualquier de las dos formas. Sin perjuicio de lo establecido, el
incumplimiento de los criterios y pautas de actuacion contenidas en este Codigo podra
motivar la adopcion de las sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion, conforme a lo
previsto en la correspondiente legislacion laboral. El no cumplimiento de las practicas del
Cddigo puede ser causal de extincion del contrato laboral y, si la falta lo amerita, podria ser
causal suficiente para la aplicacién de sanciones administrativas y de las acciones civiles o

penales correspondientes.

Linea de ética

La Linea de Etica es un canal de contacto anénimo y confidencial (en adelante, el “Canal de
Denuncias”) para quienes deseen denunciar/reportar conductas irregulares o no éticas que

violen el Cdodigo.
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Es una herramienta valiosa que pone a disposicion Brubank para que sus Integrantes se
sientan seguros cuando decidan denunciar posibles comportamientos irregulares o no éticos
en el ambito de la organizacién. La misma consta de varios canales de denuncia que seran
administrados por un tercero independiente al Banco, garantizando asi total transparencia.
Asimismo, el Banco dara la suficiente difusion para que lograr el éxito de la misma y
capacitara a todos los Integrantes del Banco a los fines que estos comprendan qué es un
Canal de Denuncias, en qué ocasiones se debe denunciar y como es el procedimiento para
hacerlo.

Se podran denunciar a través de esta herramienta, denuncias referidas a:

Delito informatico

Fraude bancario

Abuso de poder

Ventas ilegales

Malversacioén de activos

Conflictos de interés

Lavado de dinero

Acoso sexual

Propiedad intelectual

Violacion de leyes vigentes

Violacién a la normativa de la compania
Extorsion

Violacion

Fraude en Recursos Humanos
Fraude en Compras y Contrataciones
Estafa

Mobbing

Abuso

Otros

Este Canal de Denuncias para ser efectivo consta con las siguientes caracteristicas:
e Andnimo: A fin de asegurar a los denunciantes proteccién ante cualquier medida que
pudiera tomar el Banco como consecuencia de la denuncia efectuada.
e Confidencial: Las denuncias seran tratadas de forma confidencial y profesional por un

equipo independiente.
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Difusidén y capacitacion: Se difundira y capacitara continuamente a los Integrantes del

Banco. Se fomentara su utilizacién y direccionara esta herramienta a temas éticos y
relacionados con la deteccion de delitos econdmicos y debilidades de control interno.

Deber de reportar: Las denuncias se reportaran al Responsable para su analisis y

posterior investigacion, de corresponder.

Etica: La linea de denuncias estd basada en la ética, en buenas practicas de Gobierno
Corporativo y en los objetivos del Banco.

Seguridad: Se cuenta con un tercero independiente contratado para este tema
debiendo velar por un correcto disefio y funcionamiento de los controles respecto de
la seguridad, disponibilidad e integridad en el procesamiento de la informacién y su
confidencialidad.

Tecnologia: La aplicacion esta hosteada en un servidor que permite realizar denuncias
y hacer el seguimiento de las mismas de una manera segura. Asimismo, dispone de
un doble factor de autenticacién como nivel de seguridad adicional para todos los

usuarios que deseen consultar las denuncias.

Los Canales de Denuncias disponibles para realizar las denuncias son:

Plataforma Web: se trata de una plataforma web sobre la cual se podra hacer una
denuncia y darle seguimiento, la cual cumple con los maximos estandares
internacionales de seguridad, permitiendo intercambiar mensajes con un experto en la
materia. Se proveera un link donde al hacer "click" los Integrantes del Banco podran
ingresar de manera directa a realizar la denuncia que deseen. Al finalizar las
denuncias por la plataforma web, cada denunciante recibirda un mensaje automatico
respecto de la denuncia efectuada.

Linea Telefénica: gratuita y mensajes de voz a través de un 0-800 y envio de fax las
24hs y los 365 dias del afio.

Casilla De Correo Electrénico: se pondra a disposicion una casilla de correo

electronico para que quien lo desee pueda canalizar sus denuncias.
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Las denuncias realizadas seran investigadas y seran tratadas en el Comité de Control y
Prevencion de Lavado de Activos, y el Financiamiento del Terrorismo (“PLAFT”), quien no
tomara ninguna accién definitiva hasta que la parte denunciada no sea totalmente

escuchada. Todas las investigaciones seran tratadas con la mayor confidencialidad.
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