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1. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico (PE) do Mestrado profissional Inovagdo em
Comunicac¢ado e Economia Criativa estd em consonancia com o PDI, o planejamento UCB
2030 e as orientagdes da CAPES. Dessa forma, esse PE articula-se com o planejamento
estratégico da Instituicdo, com vistas a gestdo do seu desenvolvimento futuro,
adequacdo, melhorias da infraestrutura e melhor formacdo de seus mestrandos,

vinculada a produgao intelectual — bibliografica, técnica e artistica.

A metodologia utilizada para elaboragdo do planejamento estratégico auxiliou a
participacdo dos docentes e discentes na reflexdo e avaliagdo do Programa,
possibilitando o autoconhecimento, o amadurecimento e a integracdao da gestdo da
UCB. Ressalta-se que a metodologia serd aprimorada a cada ciclo de planejamento,
possibilitando que o PPGG busque alinhar suas acdes as demandas internas e externas,
criando uma linguagem comum que contribua para estabelecer e comunicar seus
objetivos, prioridades, metas e resultados para a comunidade académica e os agentes

externos.

Baseando-se nas orientacdes da Coordenacdo-Geral de Planejamento e Avaliacdo

(CGPA), o Programa seguiu as fases do PE demonstradas na Figura 1.




Figura 1: Fases do planejamento estratégico
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2. ATORES

Os membros a seguir fardo parte da Coordenacao de Planejamento Estratégico do
Mestrado Profissional Inovacdo em Comunicacdo e Economia Criativa. S3o eles:

v Patrocinador: UBEC/UCB.

v Unidade Administrativa: Mestrado Profissional Inovagao em

Comunicag¢ao e Economia Criativa.

v Lider da Unidade: Coordenadora do Programa — Florence Marie
Dravet.

v Equipe de Validacao: Colegiado do Programa.

v Lider de Planejamento: Florence Marie Dravet.

v Equipe de Planejamento: Equipe de trabalho formada pela Comissao
de Planejamento eleita para essa fun¢do, composta de trés professores e dois
mestrandos.

v Nivel Operacional: Colaboradores técnicos da Instituigdo.




3. FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1 FASE INICIAL

Na fase preparatéria foram definidos os responsaveis, os prazos, os recursos,
as linhas de atuacao e os graus de profundidade do PE.

Atividades:

+/ No levantamento de recursos necessarios para o PE, propds-se que 0s
participantes seriam os membros do colegiado do Mestrado e a Comissao
de Planejamento (CP). O tempo de dedica¢do é de aproximadamente duas
horas por semana para cada membro e a infraestrutura necessaria para o
trabalho de equipe é composta de sala de reunido com computadores no
Campus Taguatinga, disponiveis para a realizacdo das atividades.

«/ O Cronograma ficou assim definido em dois semestres:

2019.2 2020.1

Constituicdo da Comissdo de Consolidacdo dos dados das entrevistas
Planejamento

Redagdo da metodologia de Analise Swot
elaboracao
Reflexao Estratégica — Leitura dos Consolidagao dos resultados

documentos institucionais

Realizagdo das entrevistas com Aprovacao institucional
Stakeholders

Lista de processos

3.2 REFLEXAO ESTRATEGICA

Os participantes do PE levantaram informacgdes e analisaram o contexto em
gue o Programa estd inserido, considerando aspectos internos e externos. Foi
realizado um diagndstico situacional inicial que serviu como ponto de partida e
orientacdo para as demais etapas do PE, onde se refletiu sobre “Como chegamos




até aqui”, “O que fazemos”, “Por que”, “Para Quem”, “Como”, além de Forgas,
Fraquezas, Ameacas e Oportunidades do Mestrado.

Atividades:

+ Identificacdo de Clientes: s30 os potenciais candidatos ao Mestrado, os

atuais pds-graduandos e os egressos, estudantes de graduacao que possam
vir a se interessar pelo curso, bem como os professores, colaboradores e
visitantes, além dos colaboradores e técnicos da UCB e de outras
instituicdes.

« Entrevista com Stakeholders: foram realizadas entrevistas com os

responsaveis das diversas areas que envolvem os clientes identificados
acima, com o objetivo de perceber individualmente o que eles esperam,
como estdo sendo atendidos e quais sdo suas necessidades. Essas
informacgdes serao consolidadas pela Equipe de Trabalho e disseminadas
para os envolvidos no processo do PE.

+/ Lista de Processos: foram listados os macroprocessos e processos mais

relevantes do Mestrado que tém relacdo com os processos de Gerenciar
Ciclos de Gestdo Estratégica.

 Alinhamento com o Planejamento Estratégico (PE) da UCB: o PE do
Mestrado estd alinhado com o PE da UCB. Foram analisadas a Missdo, a

Visdao de Futuro e os Valores da UCB, assim como as suas Diretrizes
Estratégicas e as Linhas de Atuacdo.

« Direcionadores Externos: s3o exigéncias legais e normativas, estabelecidas

pela CAPES e demais 6rgaos avaliadores governamentais.

+ Andlise SWOT: a ferramenta foi utilizada e auxiliou na contextualizacdo do
ambiente interno e externo no qual o Mestrado esta inserido. A partir da
andlise das Forgas, Fraquezas (ambiente interno), Oportunidades e
Ameacas (ambiente externo), se coloca em marcha o desenvolvimento e a
implementacdo de estratégias de Sobrevivéncia (Defensiva), Manutencao
(confronto), Crescimento (ofensiva) ou Desenvolvimento (Reforco).

+ Aprovacdo: o resultado da Reflexdo Estratégica é encaminhado para

aprovacao das instancias competentes.

Matriz SWOT

A analise SWOT esta apresentada a seguir:




1. Apoio institucional para realizagdao de pesquisas.
2.  Projetos em andamento aprovados por agéncias
de fomento regional e federal.

3. Grupos de professores com
académicas e profissionais
complementares.

4. O carater profissional e o ineditismo nacional
atraem interesse de dareas variadas, para além do
campo da comunicagao.

5. E o Unico mestrado profissional na drea com nota
4,

6. Articulagio mestrado com outros programas
profissionais direcionados para industrias criativas.

experiéncias
distintas e

1.0 valor das mensalidades, apesar do

programa atrair empresas e um publico de
padrdo aquisitivo maior, ainda é um
obstaculo para um percentual importante
de candidatos.

2. Auséncia de bolsas, ainda que parciais,

para programas profissionais.

3. A caréncia de uma maior consciéncia do

empresariado nacional da importancia de
alta qualificagdo do seu capital e da
necessidade de investir na pesquisa em
parceira com as ICTs.

4. Falta de valorizagdo da pesquisa como

agente social e econémico transformador.

1. O setor de Economia Criativa apresenta-se com a
area em expansao e como perspectiva de
desenvolvimento econémico e social.

2. A condigdo de pioneirismo do Programa tem uma
vantagem competitiva das a¢Ges de vanguarda.

3. Localizacdo geografica que favorece a captagdo de
pos-graduandos das regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste do Brasil.

4. Criar uma cadeia virtuosa que envolve graduacgao,

1. Outros atores vao entrar no mercado.

2. A concorréncia entre as instituicdes
publicas e particulares.

3. Instabilidades politico-econémicas e
das politicas educacionais no pais.

4. Desvalorizacdo da pesquisa por
liderancgas publicas e privadas.

5. Redugao do poder aquisitivo em
geral.

lato sensu e stricto sensu.
5. Base para criar um doutorado.

3.3 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

As informacdes apresentadas na analise SWOT foram importantes para que
fossem delineados os principais direcionamentos, posicionamentos, desafios em
relagao ao contexto atual e a visao de futuro do Mestrado Profissional Inovagao em
Comunicag¢ao e Economia Criativa.

Incialmente fica indicada a compreensdo que a Economia Criativa é uma drea em
expansdo que agrega valor a transversalidade do campo da Comunicagao. Indicando
como posicionamento natural essa abertura de espectro de um plano que contempla
essa area expandida embora a énfase do mestrado profissional se articule a partir da
gestdo da inovagcdo em Comunicac¢do e do Audiovisual. Mas o guarda-chuva economia
criativa permite pensar o vinculo com um portfélio mais amplo na graduacao e no /ato
sensu.

Com base na necessidade de delinear as estratégias que reduzam as ameacgas e




fraquezas, e aumentem as forcas e o grau de aproveitamento das oportunidades,

alinhou-se algumas diretrizes com vistas ao crescimento, desenvolvimento e

manutenc¢ado do Mestrado, que veremos a seguir.

3.3.1

Crescimento

Nessa etapa considerou-se vidveis as seguintes questdes:

“Quais sdo os caminhos necessarios para crescer? De que forma otimizar as forcas,

aproveitar melhor as oportunidades e reduzir o clima de incertezas permeados pelas

ameacas e fraquezas?”

Com base nessas questdes elegeram-se como estratégias as seguintes agoes:

3.3.2

autoavaliacao dos processos administrativos, educacionais e internos do
programa de forma sistematica;

levantamento de parcerias interinstitucionais com agéncias de fomento
e empresas que possam vir a desenvolver patentes, produtos e servigos
no campo da Comunicacdo e Economia criativa a ampliar as
possibilidades de bolsas de estudo e ofertas de custeio das mensalidades
aos poés-graduandos;

ativacdo ou reforco de parcerias interinstitucionais com instituicdes do
GDF;

ampliacdo da rede de parcerias em pesquisas;

consolidacdo do Mestrado como unidade de pesquisa de produtos e
Servigos;

criacdo de uma politica de registro de propriedade intelectual e
licenciamento dos produtos desenvolvidos juntamente com os alunos;
revisdo da estrutura de custo fixo para propor alternativas que
impliguem em redugdo das mensalidades;

delineamento, no ambito da universidade comunitaria, de politicas
afirmativas de acesso e com isso aumento da visdo de responsabilidade
social, fraternidade e instituicdo crista que rege a UCB.

Desenvolvimento

As acles previstas serdo executadas por comités internos do Programa em parcerias

com estudantes e colaboradores externos, de acordo com seu prazo de realizagao:




Acles de curto e médio prazo — acdes cujo desenvolvimento pode ser facilitado
pela autonomia e governabilidade do Mestrado, de forma a ampliar as forcas e
diminuir as fraquezas do curso.

Acbes de médio e longo prazo — agdes que exigem empenho continuo do
Mestrado, bem como a interlocu¢do com outras instancias da Universidade,
instituicdes, cursos e comunidade.

AcOes institucionais e que exigem a avaliacdo de questdes relativas aos recursos
humanos e estrutura.

3.3.2.1 Agles de curto e médio prazo

Adotar um monitoramento do estudante durante e apds a formacao, de
forma a situar os prazos para qualificacdo e defesa; registrar informacdes
em relacdo ao andamento dos trabalhos finais.

Implantar  praticas  pedagdgicas  inovadoras  pautadas  no
desenvolvimento de habilidades e competéncias que incentivem a
producdo e o desenvolvimento de produtos e servicos acompanhados de
reflexao e raciocinio cientifico.

Avaliar linhas de pesquisa do programa e dos conteldos com vistas a
producdo e formacdo para o préximo quadriénio (2021-2024).

Estimular ainda mais publicacdes e participacdes em eventos conjuntos
entre discentes e docentes do programa e de outras institui¢des.
incentivar producdes com produtos técnicos registrados, como softwares
e patentes.

3.3.2.2 AgOes a médio e longo prazo

Fomentar as parcerias estratégicas com agentes publicos e privados com
vista a financiabilidade da pesquisa e dos alunos.

Ampliar a participacdo dos egressos, potenciais empregadores e pessoal
técnico-administrativo nas atividades de planejamento e gestdo do
programa.

Fomentar maior integracao entre os cursos de graduac¢ao e o Mestrado.

Desenvolver projetos que possam ampliar a insercdo social do Mestrado.

3.3.2.3 AcgOes institucionais e que exigem a avalia¢ao de questdes relativas aos

recursos humanos e estrutura




a. Incentivo a qualificacdao, levantamento de necessidade de adequagao do
corpo administrativo em detrimento do atendimento da demanda do
programa.

b. Diminuir a instabilidade da rede de computadores e melhorar o sinal da
rede WiFi nas dreas da universidade.

c. Melhorias no site institucional vinculado ao Mestrado e ampliacdo da
divulgacdo do programa aos conselhos de classe e eventuais Stakeholders
interessados na qualificacdo e aperfeicoamento dos recursos humanos.

Com relacdo as parcerias interinstitucionais, serdo necessdarios esforcos do
Mestrado com setores de pesquisa da UCB para algar parcerias externas e a celebragao
de contratos de cooperacdo pautados em intercambio financeiro e intelectual. Dessa
forma, torna-se vital o apoio institucional para sua execucdo. Nesse contexto, os alvos
das acbes serdo:

a. Estimular o intercdmbio dos discentes e docentes com instituicdes
estrangeiras, principalmente no que tange a participacdao dos docentes do
programa em estagios de pds-doutoramento e eventos cientificos
Internacionais.

b. Visita de pesquisadores estrangeiros ao programa. Para as acdes “a” e “b”
serdo solicitados recursos de fomento a FAP-DF e a agéncias de pesquisa
nacionais e internacionais.

c. Parceria com instituicbes publicas e particulares que possam vir a
desenvolver patentes, produtos e servigos no ambito da Economia Criativa,
de modo a ampliar as possibilidades de bolsas de estudo e ofertas de custeio
das mensalidades aos pés-graduandos.

3.3.3 Manutencgao e sobrevivéncia

Com as estratégias em andamento, serd possivel acompanhar, monitorar e
reavaliar as necessidades do programa.

O Mestrado insere-se no promissor e crescente espaco da Economia Criativa e
sua potencialidade de desenvolvimento econémico, cultural e social.

3.4 VISAO DE FUTURO

Diante das estratégias elencadas, o Mestrado profissional Inovacdo em
Comunicagao e Economia Criativa da Universidade Catdlica de Brasilia deseja:

Consolidar-se como Programa de Pos-Graduagdo de exceléncia na drea de formacgdo e

10




pesquisa profissional em Comunicagéo e Economia Criativa promovendo a inovagdo e

a integragdo coma as demandas culturais, sociais e econémicas do mundo digital.

3.5 PLANO DE AGAO

A seguir, sdo definidos, priorizados e detalhados os projetos e agdes que a UA
implementara durante o ciclo do Planejamento Estratégico para consolidar seu
Posicionamento Estratégico.

11




Projeto / Acdo

Descricao

Responsavel

Prazo

Custo /
Orgamento

Meta

Implementagdo/aperfeicoamento do plano de
autoavaliagdo do Mestrado.

Implantagdo de questiondrio anual de avaliagdo do
programa, preenchido por discentes e docentes.

Comissdo de auto
avaliagdo

Continuo

Desenvolvimento de um sistema de mensuragdo
da qualidade.

Implantar critérios e notas para avaliar a relevancia e o
impacto do desenvolvimento das pesquisas na
sociedade.

Professores do
Programa

Abril/2020

Aperfeicoamento da ferramenta de
acompanhamento de egressos e ampliagdo da
integracgao.

Acompanhar com mais proximidade as atividades dos
egressos e com isso estabelecer parcerias
interinstitucionais.

Professores do
Programa

Dezembro/2020

Aumentar a integragdo entre os cursos de
graduacdo e especializagdo e o Mestrado.

Atividades extraclasse conjuntas, divulgacdo conjunta
das informagdes de interesse de todos os cursos.

UCB e Professores
do Programa

Continuo

Aprimoramento dos canais de comunicagdo do
programa com a sociedade e a comunidade
cientifica, bem como entre os estudantes.

Explorar a marca da UCB e a visibilidade do Programa em
propagandas efetivas e redes sociais para captar alunos e
vencer a concorréncia.

ucB

Dezembro/2020

Submissado de propostas a Editais.

Submeter propostas a editais de fomento a pesquisa,
bolsas de estudo, participagdo em eventos, visitas curtas,
Pés-Doutorado.

Professores do
Programa

Continuo

Estimular a produgdo intelectual em consonancia
com os critérios de qualidade estabelecidos pela
CAPES.

Estimular a produgado intelectual de acordo com os
critérios de qualidade estabelecidos pela CAPES,
incluindo originalidade da tese, vinculagdo a projeto de
pesquisa e linha de pesquisa do Programa e orientador.

Professores do
Programa

Continuo

Ampliar os projetos com insergao social e com
impacto econdmico, tendo a participagdo de
membros estrangeiros e estudantes da
graduacdo.

Estimular o desenvolvimento de pesquisas que tenham
um impacto social e econémico e que estejam vinculados
a InstituicGes estrangeiras, com o intuito de promover
maior internacionalizagao.

Professores do
Programa

Dezembro/2020

Premiar/reconhecer os melhores trabalhos em
cada semestre em eventos promovidos pelo
préprio programa e por agéncias de fomento.

Submeter as teses e dissertagdes defendidas a concursos
de premiagdes nacionais, regionais e locais com o intuito
de aumentar a visibilidade do programa, bem como
melhorar a qualidade dos trabalhos.

Professores do
Programa

Dezembro/2020




3.6

EXECUCAO E AVALIAGCAO

3.5.1 Elaboracdo de Indicadores para Acompanhamento

Serdo realizadas reunides periddicas com dois objetivos: acompanhar o Plano

de Acdo e avaliar o andamento e a pertinéncia da estratégia definida.

v" Reunides de Acompanhamento: serdo realizadas mensalmente com o

objetivo de acompanhar a implementacdo dos projetos e a¢des definidas
no plano.

Reunides de Avaliacdo: periodicamente, com o objetivo de avaliar a

execucdo da estratégia, revalidando-a ou implementando as alteracdes
necessarias.

Revalidacdo ou Correcao: na Reunido de Avaliagao, quando necessario, a

Equipe responsavel define entre a Revalidagao ou a Correg¢ao. No caso da
Revalidacdo, afirma que as premissas estratégicas e o plano estdo
adequados, ndo havendo necessidade de alteracdo. Porém, quando alguma
parte do Planejamento Estratégico necessita de ajustes, estes serdo
aprovados pelo Patrocinador e as altera¢des serdo amplamente divulgadas
entre todos os interessados.
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