Uberall fiir alle

SPITEX

Region Konolfingen

Informationen zu den Einsatzen inklusive Zeitfenster

Zeitfenster

Aufgrund der grossen Nachfrage fir die Zeit zwischen 07.00 und 09.00 Uhr mussten wir
"Zeitfenster" und Kriterien fur die Planung einfliihren. Wir betreuen zwischen 500 und 600
Klientinnen/Klienten. Sie werden verstehen, dass es uns nicht moglich ist, alle Klientinnen und
Klienten im ersten Zeitfenster zu besuchen.

Vormittag: 07.00 — 09.00 Uhr /09.00 — 11.00 Uhr
Nachmittag: 13.00 — 15.00 Uhr /15.00 — 17.00 Uhr
Spéatdienst: 17.00 — 19.00 Uhr / 19.00 — 21.00 Uhr

Um Personalengpésse zu reduzieren, entscheiden wir daher geméass medizinischer Verordnung.

Im ersten Zeitfenster zwischen 07.00 und 09.00 Uhr pflegen wir Klientinnen/Klienten mit
medizinisch indizierten Themen wie:
» Insulin, Dialyse, Kompressionstherapie etc.
» Immobilitdt und alleinstehend
» Termine die wahrgenommen werden missen (Hausarzt, Tagesstatte, Physio-/
Ergotherapie)
» Berufstatigkeit

Bitte beachten Sie: Erstes Zeitfenster heisst, dass wir zwischen 07.00 und 09.00 Uhr bei Ihnen
sind.

Duschen, Wundverbande, Medikamente richten, Beratungen usw. verschieben wir auf das zweite
Zeitfenster oder auf den Nachmittag.

Verspéatung:
Es kann sein, dass die/der Pflegende nicht rechtzeitig bei Ihnen vor Ort eintrifft, wenn z.B. der

vorhergehende Einsatz langer dauert als geplant. Wir bitten um Verstandnis - auch fir Sie wiirden
wir im Notfall langer bleiben.

Mitarbeitende:

Wir achten auf Kontinuitat, soweit dies moglich ist. Bei mehreren Einsatzen pro Tag inkl.
Spatdienst sind mehrere Mitarbeitende involviert. Persdnliche Wiinsche wie bestimmte
Mitarbeitende, Alter oder Geschlecht des Personals kdnnen nicht berlcksichtigt werden.

Lernende:
Wir bilden Lernende aus. Die Lernenden werden ihrem Ausbildungsstand entsprechend eingesetzt
und auch begleitet.

Kontakt:

Haben Sie Fragen, Anmerkungen, Bemerkungen oder lauft es nicht nach lhrem Wunsch? Dann
wenden Sie sich bitte an die Einsatzplanung Ihres Teams.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis
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