Uvodné ustanovenia
1.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na
poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom

Na Liptove, NiZzné MatiaSovce 85, 032 23 Liptovské MatiaSovce, Slovensko dalej
len ,,ubytovacie zariadenie”) spolo¢nostou MGD group s.r.o., Nizné MatiaSovce
85, 032 23 Liptovské Matiasovce, zapisana v OR na OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka €.
79647/, (dalej len ,Prevadzkovatel“)na platobné a storno podmienky rezervacii
uskutocnenych klientom, ako aj na vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce
z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervacii sluzieb hotela.

1.2

Klient je opravneny vyuZivat sluzby ubytovacieho zariadenia len v pripade, Ze
suhlasi s VOP. Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito
VOP pred uskutoCnenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani sluzieb
ubytovacieho zariadenia je klient povinny vzdy sa oboznamit s aktualnym znenim
VOP. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo jednostranne
tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je ucinna odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Potvrdenim
rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.

1.3

Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je
sp6sobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

Rezervacia
2.1
Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.
2.2

Pri rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktualne volné ubytovacie kapacity
v ubytovacim zariadeni podla zadanych poZiadaviek v rezervacnom formulari
(datum prichodu, datum odchodu, typ izby a pod.).

2.3



Pri rezervacii po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu
ubytovacieho objektu, doplnkovych sluzieb a podobne klient vypIni vSetky
pozadované udaje.

2.4

Po vyplneni vSetkych pozadovanych udajov, po realizacii Uhrady v zmysle tychto
VOP a po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-
mailovu adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného cisla. Pridelené
rezervacné Cislo sldzi na potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj na realizaciu
akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri nastupe na
pobyt. Z uvedeného ddvodu je klient povinny rezervacné Cislo bezpecne
uschovat.

2.5

Uplatnenie darcekového poukazu a rezervacia takéhoto pobytu je mozna len

prostrednictvom emailovej nebo telefonické komunikace alebo uvedeni tejto

informacie v rezervacnom procese na oficialnej webovej stranke ubytovacieho
zariadenia. (kontaktné udaje v ¢l. 4 VOP).

Platobné podmienky
3.1

Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu Uhrady za rezervovany
pobyt v prospech prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia a opravnuje
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia na realiziciu tejto Uhrady. Uhradu za
rezervovany pobyt je klient povinny realizovat vopred platbou vo vysSke zalohy
stanovenej v zalohovej fakture vystavenej prevadzkovatelom ubytovacieho
zariadenia.

3.2

Platbu zalohy za objednané a potvrdené sluzby je potrebné realizovat do 4
pracovnych dni od prijatia zalohovej faktury, v opacnom pripade je rezervacia
povazovana za stornovanu a terminy su uvolnené do predaja. Po pobyte bude

klientovi vystavena faktura o prijatej zalohe. Tuto fakturu vystavujeme
v elektronickej forme a je odoslana zakaznikovi na e-mail po odchode
z ubytovania.

3.3



V pripade, ak klient skrati dojednany pobyt v ubytovacom zariadeni, ubytovacie
zariadenie mé& prévo vylctovat klientovi pind vy3ku dojednanej ceny za celt dizku
objednaného pobytu.

Zmeny rezervacie a storno podmienky

4.1

Akékolvek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit, telefonicky
alebo e-mailom:

telefonnom cisle: +421 902 514 077

e-mailovej adrese: naliptove@gmail.com

Pri poziadavke na zmenu uskuto¢nenej rezervacie je klient povinny vzdy uvadzat
rezervacné cislo pridelené a zaslané klientovi pri uskutocnovani rezervacie.
Pokial klient poZzaduje zmenu uskutoCnenej rezervacie, ktorej nie je mozné z

kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia uskutocni vSetky kroky za u€elom vyhovenia
poZiadavkam klienta, avSak prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia nie je
povinny poziadavke klienta na zmenu uskuto¢nenej rezervacie vyhoviet, a
klientovi nevznika narok na nahradu Skody Ci akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia z dévodu nemoznosti zmeny
uskutocnenej rezervacie.

4.2

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika
prevadzkovatelovi hotela narok na storno poplatok nasledovne:

STORNO POPLATOK

Bez storno poplatku
Viac ako 14 dni (vratane) pred nastupom klienta na pobyt

50 % z ceny objednanych sluzieb
8 az 13 dni (vratane) pred nastupom klienta na pobyt

100 % z ceny objednanych sluZieb
1 az 7 (vratane) pred nastupom klienta na pobyt

4.3


mailto:naliptove@gmail.com

V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi
hotela narok na storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluZieb.

4.4

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade
CiastoCného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt pri akciovych pobytoch (¢l. 6
VOP) vznika prevadzkovatelovi ubytovacieho zariadenia narok na storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.5

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade
Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie
alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch
(choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia opravneny vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku
na zaklade predloZenia déveryhodného dékazu o vaznej pricine odstupenia
klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie, alebo Ciastocného odstupenia klienta od
zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na
rezervovany pobyt klientom a posunie termin nastupu v rozmedzi do 6 mesiacov
od dna nasledujucom po dni povodného nastupu.

4.6

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie, alebo Ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie, alebo
nenastupenia na pobyt zasle prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia klientovi e-
mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno poplatok a
jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna odstupenia klienta od zmluvy
a zruSenia rezervacie, alebo odo dna Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a
CiastoCného zruSenia rezervacie, alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade
nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim
suhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel hotela je
opravneny v pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie, alebo
Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia rezervacie,
alebo nenastUpenia na pobyt, jednostranne zapocitat pohladavku klienta na
vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutocneni rezervacie pobytu voci
pohladavke prevadzkovatela hotela na uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryjd, pricom sumu
presahujucu vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatela hotela v prospech



klienta uhradi prevadzkovatel hotela klientovi bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana Uhrada ceny
pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dna nasledujuceho
po dni odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie, alebo Ciastoného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie, alebo
nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu
klientov znasa klient

4.7

Na urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci den dorucenia
pisomného odstupenia od zmluvy a zruSenia rezervacie

Osobitné ustanovenia
5.1

V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezervacii, je klient
opravneny obratit sa na telefébnnom cisle: +421 902 514 077 alebo emailom:
naliptove@gmail.com

5.2

Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 15.00 h. Check-
out je v posledny den pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 h, pokial vopred
nebolo dohodnuté inak.

5.3

Ak sa klient neubytuje najneskdr do 22.00 h dna zaciatku pobytu, povaZzuje sa to
za nenastupenie na pobyt (¢l. 4 VOP), pokial vopred nebolo dohodnuté inak. V
takomto pripade si prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo ponuknut ubytovaciu
jednotku inym klientom.

54

Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia je povinny ubytovat klienta, ktory sa
dostavil na check-in 0 15.00 h najneskér do 24.00 h.

5.5

Pokial klient pri check-out v stanovenom case neuvolni ubytovacie zariadenie
najneskdr do 10.00 h, bude mu uctovany poplatok za ,neskory odchod” vo vyske
30€. V pripade, ak klient neuvolni izbu po 13.00 h, ma ubytovatel pravo uctovat



klientovi poplatok vo vyske 100 % z ceny za noc objektu. Objekt mozno
povazovat za uvolnenu, az v tom pripade, ked klient vynesie z izby vSetky svoje
veci.

5.6

V pripade osobitnych poziadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo
odchod z pobytu (early check-in alebo late check-out), alebo zaujmu o rezervaciu
doplnkovych sluZieb, je klient opravneny obratit sa na recepciu hotela telefonicky

na telefébnnom disle: +421 902 514 077 alebo emailom: naliptove@gmail.com

5.7

Prevadzkovatel hotela je opravneny poskytnut zlavu na pobyt pre deti mladSie
ako 6 rokov, a to nasledovne:

5.7.1
pre deti mladSie ako 3 rokov (od 0 do 3 rokov vratane) 100 % zlava bez naroku na
pevné 16Zko, po telefonickej alebo emailovej komunikacii je mozné nachystat
detsku pristelku.

5.8

Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut
klientovi iné ubytovanie, nez bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi
od potvrdenej objednavky.

5.9

Prevadzkovatel hotela je opravneny s okamzitou platnostou ukoncit pobyt
klienta a odstupit od zmluvy bez naroku na finan¢nu refundaciu, pokial host
poskodzuje majetok hotela alebo porusuje ubytovaci poriadok. Prevadzkovatel
hotela je opravneny narokovat si u klienta vSetky Skody vzniknuté spravanim
klienta pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu majetku hotela.

5.10

Podmienky rezervacie skupinovych pobytov sa upravuju individualne na zaklade
dohody s prevadzkovatelom hotela.

5.1

Ak host spb6sobi hotelu poSkodenie na majetku, ma ubytovacim zariadeni narok
na finan¢nu nahradu Skody priamo na mieste. VySka sa bude Specifikovat na



zaklade cennika volne dostupného v ubytovacim zariadeni resp. na zaklade
obstaravacej ceny. V pripade, Ze sa ubytovacim zariadeni a host nedohodnu
hned a dobrovolhe na mieste, ma hotel pravo privolat k dorieSeniu Skody
policajnu hliadku.

5.12

V pripade rizikového spravani a porusenie poziarnych bezpecnostnych opatreni
ako

o zakaz fajCenia v priestoroch ubytovacieho zariadenia
e spustenie dymovej clony pri akciach
¢ pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch ubytovacieho zariadenia
« Vvinych pripadoch spustenia faloSného poplachu

moZe byt zo strany poskytovatela sluzieb vyuctovany poplatok az do vysky
2.000€.

Akciové pobyty
6.1

Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia je opravneny ponukat akciové pobyty
(last minute, first minute a pod.). PoCet terminov ubytovacieho zariadenia
vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

6.2

Na rezervaciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné
podmienky vylu¢ne na akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP.
Tieto VOP sa pouZziju pri akciovych pobytoch len v tych Castiach, ktoré nie su v

osobitnych obchodnych podmienkach upravené odchylne alebo osobitne.

Ochrana osobnych udajov a ochrana sukromia
7.1

Prevadzkovatel vykonava spracudvanie osobnych udajov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom
€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zadkonov v zneni zakona €. 84/2014 Z.z. v aktudlnom a platnom zneni (dalej len
.Zakon").

7.2



Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klientov za ucelom rezervacie, predaja
vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a
kontroly ich vyuZivania. Osobné Gdaje su spracdvané po dobu nevyhnutnu na
splnenie Ucelu spracuvania - rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v
ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania, avsak
maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto udajov. Osobné udaje
spracuvané na ucel rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania su Prevadzkovatelom
spracuivané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych oséb.

7.3

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v pripade ich
vyslovného suhlasu, ktory moze klient udelit vyplnenim udajov pri online
rezervacii a kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych udajov.

7.4

Rozsah spracovavanych osobnych udajov obsahuje: meno a priezvisko, adresu,
datum narodenia, Cislo obcCianskeho preukazu, email, telefonne Cislo. Klient
poskytnutim Udajov a podpisanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov v
zmysle 8 11 ods. 1 Zakona udeluje prevadzkovatelovi suhlas na spracovavanie
osobnych udajov v informacnych systémoch Prevadzkovatela. Klient zaroven
udeluje suhlas, aby spracované osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko,
email, mobilné telefénne Cislo, mohli byt pouZité na ucely priameho marketingu
(ponuka sluzieb spolocnosti, zasielanie obchodnych oznameni a informovanie o
marketingovych akciach formou sprav elektronickej posSty vratane sluzby
kratkych sprav). Klient zaroven udeluje prevadzkovatelovi suhlas s prenosom
osobnych udajov do zahranicia v ramci Europskej Unie. Prevadzkovatel sa
zavazuje, Ze s osobnymi udajmi nebude nakladat a zaobchadzat v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Suhlas so spracivanim osobnych
Udajov sa udeluje po dobu 3 rokov a tento suhlas méze klient kedykolvek
pisomne odvolat zaslanim odvolania suhlasu na adresu sidla prevadzkovatela,
okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven
potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najma § 28
Zakona), ako aj v zakone €. 40/1964 Zb. Obcianskom zakonniku v zneni
neskorsich predpisov, najma na informacie o stave spracuvania osobnych udajov
v informacnom systéme, na opravu nespravnych alebo neaktualnych
spracuvanych osobnych Udajov, na likvidaciu osobnych udajov, ak bol splneny
ucel spracdvania a na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a
Ze nim poskytnuté osobné udaje sa zhoduju so skutocnostou, a Ze su Uplné,
pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie
obchodnych a reklamnych materialov akoukolvek elektronickou formou sprav



tykajucich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a jeho obchodnych
partnerov, pricom klient je opravneny udeleny suhlas kedykolvek odvolat
pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktnu adresu prevadzkovatela pripadne
na emailovu adresu uvedenu priamo v obchodnych a reklamnych materialoch.

7.5

Prevadzkovatel pocas spracuvania osobnych Udajov moze vykonavat
spracovatelské operacie, ktoré zahfnaju cezhranicny prenos poskytnutych
osobnych Udajov do zahranicia v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej unie, resp.
pristup k tymto udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z
doévodu administracie informacného systému sprostredkovatelom so sidlom v
tejto krajine. Polas prenosu prevadzkovatel dba na maximalne zabezpecenie
ochrany osobnych udajov Sifrovanim a vyuzivanim softwerovych aj
hardwerovych nastrojov na zabezpecenie prenasanych udajov.

7.6

Prevadzkovatel pouZiva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie klientov.
S vynimkou poskytnutia Udajov vyZzadovanych zakonom, alebo inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel neposkytne ani nespristupni bez
suhlasu klienta Ziadne osobné Udaje tretim stranam alebo inym prijemcom.
Rezervacny systém vyuZziva v su€asnosti najmodernejSie systémy Sifrovania
citlivych dat.

7.7

Prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky vykonava
vSetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté
osoby boli riadne a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prisluchaju z
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale aj na zaklade eurdpskej legislativy a
zavaznych medzinarodnych zmlav a dohovorov. V pripade obdrZania opravnenej
Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni odo dna
dorucenia zZiadosti.

7.8

Dotknuta osoba ma pravo najma na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej
prevadzkovatelovi Ziadat informacie o tom, Ci jej osobné udaje su alebo nie su v
informacnych systémoch prevadzkovatela spracuvané, z akého zdroja boli jej
osobné udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname spracdvanych
osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich netplnych, nespravnych alebo



neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania uz pominul, alebo. ktoré su predmetom spracdvania neopravnene.

7.9

Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracdvaniu osobnych Udajov na iné
ucely ako na tie, na ktoré boli osobné Udaje pravoplatne poskytnuté a proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a odévodnene

zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato namietka
opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné Udaje bez zbytocného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

7.10

Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spracuvanie
osobnych udajov podat navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky na zacatie konania o ochranu osobnych udajov.

7.1

Dotknuta osoba, ktora nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,
uplatiuje svoje prava prostrednictvom pravneho zastupcu.

7.12

Prava dotknutej osoby, ktora uz neZije, mdze uplatnit blizka osoba podla
osobitnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia
8.1

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

8.2

Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, nedcinnost
alebo nevynutitelnost platnosti a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8.3

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje sa
ich dodrZiavat. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.



Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim
zmenenych VOP na internetovej stranke prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia www.ubytovanienaliptove.sk,

8.4
Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 01. 05. 2022
Prevadzka:

Na Liptove
NiZné Matiasovce 85
032 23 Liptovské MatiaSovce

Prevadzkovatel:

MGD group s.r.o.
Nizné Matiasovce 85
032 23 Liptovské MatiaSovce
ICO: 54583101
DIC: 2121723252
IC DPH: SK2121723252

Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka €. 79647/L
Bankové spojenie: Fio Banka SK
Cislo G¢tu: 2802193982/8330

IBAN: SK55 8330 0000 0028 0219 3982


http://www.ubytovanienaliptove.sk/

