
Fulfillment Service 
For the Hospitality Industry

 회사소개서





온다(ONDA) 회사소개서 3

전 세계 숙박 산업의 
판매·유통·운영을 
효율화하고 혁신하고 있습니다

15여년 전. ONDA 초기 멤버들이 뉴욕 한인 민박이 비효율적이고 신뢰하기 
힘든 방법으로 객실을 판매하는 것을 보고 ‘한인텔’ 서비스를 시작했습니다. 

하지만 하나의 채널 만으로 모객에 한계가 명확했습니다. 결국 다양한 온라인 채널에서 
객실을 판매해야만 지속 가능한 숙박 비즈니스가 가능하다는 결론에 도달했습니다. 

다양한 채널에서 판매를 하면 또 다른 문제가 생깁니다. 
채널 수만큼 관리도 복잡해지고, 중복 예약이라는 문제가 발생합니다. 

지난 2016년. 이 두 문제를 해결하고자 국내 최초로 통합판매중개(GDS)를 개발했습니다. 
또 우선적으로 소자본 펜션 창업자들이 지속가능한 비즈니스가 가능하도록  

펜션용 PMS를 개발했습니다. 
이후 펜션에서 게스트 하우스, 호텔까지 문제 해결의 범위를 넓혀가고 있습니다. 

대한민국에서 시작했지만 글로벌 시장의 STR(Short-term Rental), 
호텔 체인도 유사한 문제를 가지고 있어, ONDA는 이 문제를 하나씩 해결하고 있습니다. 

2030년, 2040년에 우리 업계는 어떤 변화에 직면할까요? 
문제의 종류는 확신할 수 없지만 한 가지 약속은 드릴 수 있습니다.

 

5년 뒤, 15년 뒤에도 ONDA는 호스피탈리티 업계와 
상생하며 성장할 것입니다. 
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VALUE
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              는 100년이 넘게 
제자리였던 호스피탈리티 산업의 
디지털 전환을 주도하고 있습니다.

"여러 채널에서 객실을 팔 수 없을까?"

"중복 예약없이 운영할 수 없을까?"

"더 적은 인력으로 숙소를 운영할 수 없을까?"

Digital Transformation

"내 펜션, 에어비앤비를 대신 판매해줄 수 없을까?"
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숙박판매 플랫폼

산업의 디지털 전환과 온라인 객실 판매

하나면 충분합니다.

객실운영 솔루션

B2B2C CMS

CRS
CRM

PMS

Booking
Engine

B2B

B2C
B2E
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“지금 치킨집을 차린다면 프랜차이즈 회사에서 모든 걸 도와줍니다. 
숙박업소는 생각보다 복잡한데 이들을 도와주는 곳이 없어요”

 
“그냥 단순하게 숙박업소를 차리는 데 필요한 

모든 것을 제공해주는 업체가 되고 싶어요.”

 
“예약, 관리, 도어록 보안, 심지어 필요한 비품까지 싸게 구해다 주고 싶습니다.” 

온다 오현석 대표 인터뷰
Forbes Korea 2020년 1월 23일 

ABOUT
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              의 기술력은 
성과로 증명됩니다

2000 60

4

315

3500 70

억 +

만

억

건 만

2022년 연간 거래액 판매 가능 채널*

국내 판매 가능 상품 수 **

누적 투자금

* 국내 시장 점유율 기준 90% 이상 판매 가능
** 직계약 및 제휴 상품 포함(일부 중복 포함)

하루 평균 객실 예약 수 글로벌 판매 가능 상품 수**
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              가 걸어온 길 
상상을 현실로 만드며 
빠르게 성장하고 있습니다

2017

145

463

624
741

1021

2000

2018 2019 2020 2021 2022

거래액 성장 추이
단위 : 억

2017 - 2022 
연평균 성장률

70%
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2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

관광의 날 국무총리 표창

중기부 ‘아기유니콘 플러스‘ 선정

태국 Hoteliers.GURU 에 전략적 투자

오아PMS 정식 런칭

FT 아시아 고성장 기업 2년 연속 선정

Homes & Villas by Marriott Bonvoy 오픈

booking ON 런칭 및 교직원몰 오픈

Series B 120억 투자유치

누적거래액 3,000억 돌파

중기부 ‘아기 유니콘’ 선정

호텔 플러스 런칭

펜션 플러스 런칭

ONDA HUB 런칭

Pre-Series B 95억 투자유치

Google Hotel 파트너 선정

에어비앤비  우수 파트너 선정

호텔스컴바인 오픈

사명 ONDA로 변경

연매출 50억 돌파

마이리얼트립 오픈

올스테이 숙박업 DB  공동개발 MOU 체결

Series A 50억 투자유치

여기어때 & 쿠팡 오픈

태국현지 법인 설립 

호텔용 PMS 베타 런칭

누적거래액 500억 돌파

월 거래액 100억 달성

야놀자 오픈

위메프 오픈

Pre-A 투자유치

ONDA Easysell 런칭

연거래액 100억 달성

GDS(판매중계) 런칭

Airbnb / Agoda 오픈 

ONDA Plus 모바일앱 런칭

ONDA Plus 런칭

CMS 서비스 런칭

㈜ 온다 설립(구 티포트)

Seed 투자유치(티몬)

ZARI (중소숙박용 PMS) M&A



ONDA Company Introduction14



“호텔 경영에 대한 정답이 바뀌어가고 있습니다. 
이제는 어떤 채널에 판매를 해야하는지, 어떻게 운영 효율성을 높일지, 

어떤 툴을 사용하는지가 중요한 이슈가 됐죠”

“호텔 및 숙박업은 현재 OTA에 지나치게 
무게가 쏠려있어 건강하지 않습니다.”

 
“온다는 숙박 비즈니스를 더 효율적이고 지속가능하게 

만들 수 있는 서비스와 기술을 제공하는 것이 목표입니다"

온다 오현석 대표 인터뷰 바이라인 네트워크 2021년 3월 25일

SOLUTION 
& PLATFORM BUSINESS
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              는 인력 의존도가 높은 
숙박 산업을 데이터와 디지털로 
변화시키고 있습니다

30실 이하 1인 운영가능 및 
기존 대비 20-30% 인력으로

숙박 시설 운영 가능

세일즈&마케팅 운영인력 회계인력 인사인력

HUB
Platform DX Solution
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의 첫 번째이자, 
가장 중요한 고객은

 
여행객에게 편안한 쉼터를 

제공하는 여러분입니다.

 
우리의 가장 중요한 고객이 사용하는 

PMS, 운영 솔루션을

 여러분의 눈높이에서 만들고 있습니다.
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              는 수익 향상을 위한 
디지털 전환 솔루션과 
플랫폼을 제공합니다.

D2CB2E

해외CMS

업무 도구의 디지털화 통합 판매 플랫폼

디지털 기반의 
비즈니스 모델 구축

 PMS·ERP·extranet 등 호텔 및 
숙소 운영 비용을 획기적으로 

줄여주는 클라우드 솔루션

매출 증대를 도와주는 디지털 
플랫폼 중심의 업무 프로세스

폐쇄몰

총판
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인력이나 비용 관점에서 말씀드리면 ‘어설프게’ 도입하면 
비용이 더 드는 것 같아요

'seamless'라는 단어가 호텔에서 가장 필요한 단어라고 
생각되는데요. 

호텔 객실의 운영부터 다양한 온라인 채널에서 판매까지 
데이터와 업무 프로세스를 통합 관리하고,

 
스마트 체크인 등 고객 경험을 혁신해주는 과정이 

전체적으로 진행되야 합니다. 

이 과정에서 데이터만 잘 정리하고 공유해도 
많은 인사이트를 얻을 수 있어요.
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CUSTOMERS
& PARTNERS

온다(ONDA)의 온라인 유통 플랫폼을 통해 
전 세계 여행객과 만나실 수 있습니다. 

어려운 점이 있으면 
온다(ONDA)가 도와 드리겠습니다.

 
'문제 해결'이 온다(ONDA)의 존재 이유입니다.
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국내 온라인 숙박 시장의

90%
가 넘는 주요 채널과
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호텔, 리조트, 풀빌라, 
펜션 파트너스와의 제휴 완료



ONDA Company Introduction24

한국을 넘어 
세계로 나아갑니다

Global Platform Partner

ONDA Company Introduction24

한국을 넘어 
세계로 나아갑니다

Global Platform Partner
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Global Hotel Partner

온다(ONDA) 회사소개서 25

Global Hotel Partner
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Contact Us
온다(ONDA)는 최고의 엔지니어, 호텔리어,
사업 개발자가 모인 호스피탈리티 테크 기업입니다. 

운영 솔루션과 온라인 판매는 ONDA가 책임지고 
호스피탈리티 산업 본질에만 집중할 수 있도록 

온다가 든든한 파트너가 되어드리겠습니다.

온다(ONDA)는 고객에게 더 나은 내일을 선사합니다. 호텔플러스
onda_sales@onda.me

Dive 문의
elly.chi@onda.me

OA PMS
info@oapms.com

생활형 숙박시설
ws@whatsong.kr

기타문의
contact@onda.me

펜션플러스
sales@onda.me

B2E
tessa.kim@onda.me

위탁 판매
hans.kim@onda.me

위탁 운영
business@ondamanagement.com

해외 숙소
ondaglobal@onda.me
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문의

이메일

웹사이트

주소

1544-3812
(평일 10:00 - 18:00)

contact@onda.me

www.onda.me

서울시 강남구 테헤란로 83길 49 피프스애비뉴


