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Welche Probleme hatte die KV SiS BW Sicherstellungs-GmbH in 
der Vergangenheit bei der Gewinnung von Mitarbeitern?

❌  Aufgrund der hohen Nachfrage nach Patientenservices wie der 

telefonischen Weitervermittlung stand die KV SiS BW vor der Aufgabe, 

100 neue Mitarbeiter binnen eines Jahres einzustellen.

Ausgangssituation:

❌  Hinzu kommt, dass für diese Positionen geschultes und erfahrenes 

medizinisches Fachpersonal benötigt wird und sie nicht mit 

Quereinsteigern besetzt werden können.

❌  Der Fachkräftemangel im Gesundheitswesen sorgte erschwerend 

dafür, dass kaum Bewerbungen über die klassischen Methoden 

hereinkamen.

Die KV SiS BW Sicherstellungs-GmbH ist eine 

Tochtergesellschaft der KV Baden-Württemberg und 

vermittelt bundesweit Anrufer mit akuten 

gesundheitlichen Beschwerden  weiter.

Die Mitarbeiter sind über drei Standorte verteilt. Die Büros 

befinden sich in Mannheim und Bruchsal, der 

Verwaltungssitz in Stuttgart.

Vor diesen Problemen im Recruiting stand die KV SiS BW:



Die 4-Schritte zu dem Aufbau eines Performance 
Recruiting Systems für die KV SiS BW
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1: Kick Off Termin

2: Entwicklung der Alleinstellungsmerkmale und der 
Zielkandidaten-Persona

3: Aufbau des Performance Recruiting Systems

       Projektschritte Übersicht 2. Monat1. Monat

~2 Tage

60 Minuten

nach 
~10 Tagen

4: Start der Kampagnen

7 Arbeitstage

Alle 14 Tage - Projektbesprechung & Optimierungen
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Wie sah das 4-Schritte Performance Recruiting Systems 
konkret aus?
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Werbeanzeigen Texte* Mobile Landingpage
Autom. Vorqualifizierung und 

Expressbewerbung
Werbeanzeigen Bilder*

*Aus Gründen der Darstellung  wurde nur 1 Version der Werbeanzeige und der Werbetexte ausgewählt. Insgesamt  gab es 4 verschiedene Bilder und 2 verschiedene Texte
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Welche Ergebnisse konnte die KV SiS BW  durch Ihr 
Performance Recruiting System erzielen?   
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Ergebnis

● Das Ziel von 100 Neueinstellungen in diesem Jahr wurde entschieden 

vorangetrieben und die gemeinsame Zusammenarbeit verlängert.

● Hohe Kosten für Zeitungsannoncen oder Headhunter wurden durch 

einen moderneren, zuverlässigeren Recruiting Kanal eingespart.

Individuelle Personen erreicht: 100.799

Seitenbesucher: 10.353

Eingereichte Bewerbungen: 512

Eingestellt: 25

Kosten pro Bewerbung:  19,39 €

Ann-Kathrin G..
HR-Managerin

Langfristigen Auswirkungen:
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