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El Guardian de Servicios Microsip se configura como un servicio de Windows disenado
para operar en segundo plano, desempenando una funcién crucial en la supervision y
gestion efectiva de otros servicios Microsip, l1os cuales también se ejecutan en segundo
plano.

La operatividad de este servicio se lleva a cabo mediante un ciclo de verificacidn que se
realiza cada 5 minutos. Su propodsito principal consiste en verificar el estado de ejecucion
de los demas servicios Microsip. En el caso de detectar que alguno de estos servicios no
se encuentra en ejecucion, el Guardian de Servicios Microsip procede a intentar iniciar
los servicios que se encuentren detenidos, asegurando asi un funcionamiento continuoy
sin contratiempos.

Esta periodicidad en la verificacidn garantiza una supervisiéon constante, permitiendo al
Guardian de Servicios Microsip mantener un control activo sobre el estado de los
servicios asociados. En consecuencia, se promueve la estabilidad y la eficiencia del
ecosistema Microsip al anticiparse y corregir posibles interrupciones en la ejecucion de
los servicios.

Cabe destacar que la implementacidén de esta estrategia de supervision automatizada
contribuye significativamente a la fiabilidad y disponibilidad de los servicios Microsip,
optimizando asi la experiencia del usuario y asegurando un entorno operativo
consistente.
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En la actualidad, el Guardian de Servicios Microsip se dedica exclusivamente al
monitoreo del servicio del facturador en linea. Este servicio especifico puede ser ubicado
dentro de los servicios de Windows, y para su referencia, adjuntamos una imagen que
indica su ubicacién precisa:

Propiedades: Microsip - Facturador en linea (Equipo local) >
General  |niciar sesién  Recuperacion  Dependencias

MNombre de servicio:  MicrosipFacturadorEnLinea

MNombre para mostrar: Microsip - Facturador en linea

Descrpcisn: Servicio de Facturador en linea Microsip|

Ruta de acceso al ejecutable:
"C:\Program Files {(x86)\Microsip*202Z3'\Facturador en linea‘\FacturadorMicn

Tipo de inicio: Automdtico (inicio retrasada) ~

Estado del servicio.  En ejecucion

niciar Detener rausar meanudar

Puede especificar los parametros de inicio que se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui.

Aceptar Cancelar Aplicar

Es importante destacar que el disefo del Guardian de Servicios Microsip no es estaticoy
esta sujeto a evolucidn. Con el transcurso del tiempo, se prevé realizar actualizaciones
que ampliaran la lista de servicios bajo la vigilancia del Guardian. Esta capacidad de
adaptacidon y expansidn asegura que el sistema de monitoreo se mantenga alineado con
las necesidades cambiantes del entorno Microsip.

La flexibilidad para agregar mas servicios a la lista de monitoreo del Guardian de
Servicios Microsip se considera una caracteristica integral de su desarrollo continuo.
Esta estrategia busca optimizar la eficacia del servicio al tiempo que se adapta
proactivamente a posibles cambios en la infraestructura o requerimientos del entorno
Microsip.
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Antes de iniciar el proceso de instalacion verifigue que tenga la carpeta “Instalar -
Microsip Guardian” la cual contiene el instalador necesario para el Guardian de Servicios
Microsip, ésta se encuentra en su carpeta de instalacién Microsip (Ej: C:\Program Files
(x86)\Microsip\2023).

Para llevar a cabo la instalacion del Guardian de Servicios Microsip hay dos formas de
realizarlo, una es utilizando el instalador del Guardian (InstalarMicrosipGuardian.exe) y
otra por medio del instalador del facturador en linea, a continuacion se explicaran ambas
formas de hacerlo.

Instalacion del Guardian utilizando su propio archivo de instalacion

1. Ejecute el archivo “InstalarMicrosipGuardian.exe” con permisos de administrador
el cudl se encuentra en la carpeta “Instalar - Microsip Guardian”.
Administrar Instalar - Microsip Guardidn

Compartir Vista Herramientas de aplicacion

» Esteequipo » O5(C) » Archivos de programa (x26) » Microsip » 2023 » Instalar - Microsip Guardian

e

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
InstalarMicrosipGuardian.exe 01/12/2023 05:20 p. m. Aplicacion 1.162 KB
Abrir

®) Ejecutar como administrador
B Compartir con Skype
Ef Editar con Motepad++
Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

2. Enlasiguiente pantalla hacer clic en Siguiente.

Instalar - Microsip 2023 - Guardian - x

Bienvenido al asistente de
instalacion de Microsip 2023 -
Guardian

Este asistente instala los programas Microsip Guardian
(7.19.0) en la computadora local.

Se recomienda cerrar todas las demés aplicaciones antes de
continuar,

microsip

Haga dic en <Siguiente > para continuar o en <Cancelar >
para salir de la instalacién,

Cancelar
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3. En la siguiente pantalla se debe de indicar el directorio de instalacidn, se
recomienda elegir el mismo directorio donde se encuentra instalado Microsip.

Instalar - Microsip 2023 - Guardian — x

Seleccione la carpeta destino
éDidnde debe instalarse Microsip 2023 - Guardian?
El programa instalara Microsip 2023 - Guardian en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en <Siguiente . Si desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en <Examinar>.

rogram Files (x86)WMicrosip}2023\Microsi ardia Examinar...

Se requieren al menos 1.2 MB de espadio libre en el disco.

< Atras Cancelar

4. Enlasiguiente pantalla solo es necesario hacer clic en Instalar.

Instalar - Microsip 2023 - Guardian — *

Iniciar la instalacién
El asistente estd listo para instalar Microsip 2023 - Guardian en la computadora
local.

Revise la instalacion que se va a realizar. Para hacer cambios haga dic en <Atrés=,
para iniciar la instalacidn haga dic en <Instalar=.

Carpeta destino:
C:\Program Files (x88) WMicrosip\2023\WMicrosip Guardian

Tipo de instalacidn:
Instalacion completa

Programas selecconados:
Microsip 2023 - Guardian (7. 19.0)

< Atras Cancelar

5. Altérmino delainstalacidn del Guardian hacer clic en Finalizar.
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Instalar - Microsip 2023 - Guardian —

Fin de la instalacion de Microsip
2023 - Guardian

El asistente termind la instalacion de Microsip 2023 - Guardian
en la computadora local.

Haga clic en <Finalizar = para salir del asistente,

microsip

Finalizar

Posterior a su instalacidn se podra notar que en los servicios de Windows ya se encuentra
en ejecucion el Guardian de Servicios Microsip.

. Servicios (locales)

Microsip - Guardian de servicios Mombre Estado De:
5 I o Q;McpManagementService <El
etener el servicio 2 . .
Reiniciar el servicio »..‘Ié_.M_essag_lngServlce_‘l‘lSB‘l _ _ Els
. Microsip - Facturador en linea n glecucion  Ser
hM p - Facturad Iii Eng on S
%Microsip- Guardian de servicios En glecucion  Ser
Descripcian: _&'}_h Ag
Servicio guardian de Microsip - P." Propiedades: Microsip - Guardian de servicios (Equipo local) *
mantiene en gjecucion otros servicios, “"",j-zh Ag
PI.E N General Iniciar sesion Recuperacion Dependencias Ma
LN Kes
cr N Mombre de servicio: GuardianServicios Ma
©h
SN Mombre para mostrar: Microsip - Guardian de servicios I
SN Ma
?-j" \ Descripcién: Servicio guardian de Microsip - martiene en P
""'ﬁlj-ﬁ Ejecucidn otros servicios. 3
\.t:,‘)_; N Ma
».‘.“.‘3 N Ruta de acceso al ejecutable: Els
».‘.“.‘Iieh "C:Program Files {(x86)"Microsip*2023\Microsip Guardianguardian_servicic Els
":"?5 N Tipo de inicio: Automatico w Ad
SN EIP
LN Els
LN Ma
x';.}'- g  Estado del servicio:  En gjecucion Ag
r'_ :
ﬁ" y Iniciar Detener Pausar Reanudar e
0 Ayl
\_f;:j_z A Pluede_e_spgcﬁg:ar Inslparémetros de inicio que se aplican cuando se inicia Est
. el servicio desde aqui.
"Sﬁ)} & Ha
-\.C,:J_; A Pre
-\.'3,:?_; A Prc
-\.'3,:?_; A Per
ELp Co
":'n}‘ A i Ha
i Aceptar Cancelar Aplicar
ELA Els

Ain . v Vo ' ' . B e
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Instalacion del Guardian por medio del facturador enlinea

1. Ejecute el archivo “InstalarFacturadorEnlLinea.exe” con permisos de administrador
el cudl se encuentra en la carpeta “Instalar - Facturador en linea™

Administrar Instalar - Facturador en linea

Compartir Vista Herramientas de aplicacién

» Esteequipo » OS5(C:) » Archivos de programa (x86) » Microsip » 2023 » Instalar - Facturador en linea

F

MNombre Fecha de modificacidn Tipo Tamafio
do
G Facturadoer en linea - Manual de usuario....  16/11/2023 03:22 p. m. Chrome HTML Do... 1,674 KB
InstalarFacturadorEnLinea.exe . j2 KB
Abrir
. E; Ejecutar como administrador

© Compartir con Skype
w Editar con Motepad++

Solucionar problemas de compatibilidad

2. Enlasiguiente pantalla hacer clic en Siguiente.

Instalar - Microsip 2023 - Facturador en linea — >

Bienvenido al asistente de
instalacion de Microsip 2023 -
Facturador en linea

Este asistente instala los programas Facturador en linea
(7.19.0) en la computadora local.

Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar.

microsip

Haga dic en <Siguiente > para continuar o en <Cancelar =
para salir de la instalacidn,

Cancelar

3. Enlasiguiente pantalla hacer clic en Siguiente.

Instalar - Microsip 2023 - Facturador en linea - X

Informacion de programas
Identifique los programas que desea instalar.

Microsip 2023 - Facturador en linea

Facturador en linea es un programa que se ejecuta en segundo plano v es el
encargado de realizar las facturas que los dientes soliciten mediante el portal del
facturador en linea.

Este programa se debe instalar v configurar donde reside la base de datos que
contiene los tickets a facturar.

Una vez instalado, configure el Facturador en linea v su servicio en el mend
herramientas del médulo Punto de venta.

Atras Cancelar
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4. Enla siguiente pantalla activar la opcidon “Microsip guardian de servicios” y hacer
clic en Siguiente.

Instalar - Micresip 2023 - Facturader en linea — *
Seleccione los programas

£Qué programas estan habilitados en su candado?

Selecdone el tipo de instalacidn v desactive los programas que no va & utilizar. Haga
dic en <Siguiente > cuando esté listo para continuar,

Instalacion completa e

Microsip 2023 - Facturador en linea (7. 19.0d) 85.3MB
Microsip guardian de servidos

Esta instalacion requiere al menos 108.5 MB de espacio en disca.

Atrds Cancelar

5. Enlasiguiente pantalla sdlo es necesario hacer clic en Instalar.

Instalar - Microsip 2023 - Facturador en linea - X

Iniciar la instalacion
El asistente esta listo para instalar Microsip 2023 - Facturader en linea en la
computadora local.

Revise |la instalacidn que se va a realizar. Para hacer cambios haga dlic en <Atrds=,
para iniciar |a instaladon haga dic en <Instalar >,

Tipo de instalacidn:
Instalacion completa

Programas seleccionados:
Microsip 2023 - Facturador en linea (7. 19.0d)
Microsip guardidn de servicios|

Atrds Cancelar

6. Al término de la instalacion del facturador en linea se ejecutara automaticamente
el instalador del Guardian de Servicios Microsip, a partir de aqui se pueden seguir
los mismo pasos ya descritos en la seccidon “Instalacién del Guardian utilizando su
propio archivo de instalacion”.
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El Guardian de Servicios Microsip integra un archivo de logs que desempefa un papel
fundamental en la supervision y gestiéon de los servicios asociados. Este archivo
almacena informacidn esencial, brindando una vision detallada de los servicios Microsip
bajo monitoreo y sus respectivos estados.

Cuando el Guardian detecta que un servicio Microsip esta detenido durante el monitoreo
regular, se intenta reiniciar dicho servicio inmediatamente. En caso de que surja algun
error durante este proceso, el Guardian registra detalladamente dicho error en el archivo
delogs.

El archivo de logs en cuestidn se encuentra alojado en el directorio de documentos
publicos de Windows, con una ruta estandar que suele ser la siguiente:

C:\Users\Public\Documents\Microsip\GuardianServiciosMsp\Log.txt

]| Log.txt: Bloc de notas — O

Archive Edicion Formato  Ver Ayuda

b4/12/2823 86:56:53 p. m.[INFO] - Iniciando guardidn de servicios.

84/12/2023 86:56:53 p. m.[INFO] - MicrosipFacturadorEnlLinea: Inicidé monitoreo del serwvicio.

B84/12/2023 86:56:53 p. m.[INFO] - El guardidn ha iniciado correctamente.

@84/12/2023 86:56:53 p. m.[INFO] - MicrosipFacturadorEnlLinea: E1 servicio se encuentra detenido, se intentard iniciar.
B4/12/2023 86:56:56 p. m.[INFO] - MicrosipFacturadorEnlinea: E1 servicio se inicidé correctamente.

Linea 1, columna 1 100%  Windows (CRLF) AMS|
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En el proceso de conversidon de empresas Microsip, es esencial garantizar que no exista
ninguna conexion activa hacia la base de datos que se pretende convertir. Para lograr
esto de manera efectiva, es necesario que no haya ningun usuario operando la base de
datos, 1o cual incluye los servicios Microsip que se ejecutan en segundo plano.

En consecuencia, se requiere la detencion de los servicios Microsip que operan en
segundo plano para prevenir conexiones no deseadas hacia las bases de datos
destinadas a la conversién. Esta medida asegura un entorno libre de operaciones que
puedan interferir con el proceso de conversion planificado.

Es importante destacar que, ademas de detener los servicios Microsip en segundo plano,
es necesario detener el Guardian de Servicios Microsip. Este paso adicional evita que el
Guardian intente reiniciar los servicios Microsip, mitigando asi cualquier posibilidad de
interrupcion en el proceso de conversion de empresas.

La coordinacidn de estos pasos se presenta como una parte integral de la planificaciony
ejecucion exitosa de la conversion de empresas Microsip. Al seguir estos
procedimientos, se asegura un entorno controlado y propicio para llevar a cabo la
conversion de manera eficiente y sin contratiempos.
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