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FINALIDAD:

El propdsito de este documento de politicas y procedimientos es delinear las pautas y los
pasos para asegurar el cumplimiento con la Interoperabilidad de la Interfaz de Programacion
de Aplicaciones (API, por sus siglas en inglés) para el Directorio de Proveedores de los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés). Este documento de
politicas y procedimientos subraya el compromiso de Ventura County Behavioral Health de
mantener informacion precisa y actualizada del proveedor, fomentar la interoperabilidad y
mejorar la transparencia en la prestacién de atencién médica.

ANTECEDENTES:

En respuesta al panorama transformador de la atencion médica y al imperativo de mejorar la
interoperabilidad, Ventura County Behavioral Health se compromete a implementar la
Interoperabilidad de la Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API) para el Directorio de
Proveedores de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS). Esta declaracion de
antecedentes dentro de nuestro documento de Politicas y Procedimientos enfatiza nuestra
dedicacién a fomentar el intercambio de datos sin problemas y la accesibilidad a informacién
precisa del proveedor. La Interoperabilidad de la API del Directorio de Proveedores de CMS
sirve como una herramienta fundamental para avanzar en la transparencia de la atencidn
médica y la atencidén centrada en el paciente, lo que permite a nuestra organizacion
contribuir con un ecosistema de atencién médica interconectado. Este marco de politicas y
procedimientos subraya nuestro compromiso de alinearnos con las pautas de CMS, para
asegurar la precision y presentacidén oportuna de la informacién del proveedor, y promover
una cultura de transparencia y eficiencia dentro de nuestros sistemas de prestacién de
atencion médica.

Para ayudar a Ventura County Behavioral Health a cumplir con los requisitos para el Directorio
de Proveedores de CMS, Ventura County Behavioral Health se ha asociado con la Autoridad de
Servicios de Salud Mental de California (CalMHSA, por sus siglas en inglés) para implementar
CalMHSA Connex. CalMHSA Connex es una plataforma especializada disefiada para facilitar el
intercambio de informacién de salud conductual sin problemas y seguro entre diversas
entidades de atencidon médica, asi como facilitar el acceso de los pacientes a sus datos. Este
intercambio se adapta a las necesidades Unicas de los proveedores de tratamiento de
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trastornos de salud mental y consumo de sustancias, lo que permite la transmisién confidencial
de los registros de los pacientes, los planes de tratamiento y los resultados en todo el espectro
de salud conductual. Haciendo hincapié en la gestion de la privacidad y el consentimiento,
CalMHSA Connex garantiza que la informacién confidencial se comparta solo con personas
autorizadas, lo que fomenta la atencion colaborativa e integral. CalIMHSA Connex tiene como
objetivo desempeiiar un papel fundamental en la ruptura del aislamiento, mejorar la
coordinacion de la atencién y promover un enfoque holistico para el bienestar del paciente al
proporcionar a los médicos informacidn oportuna y completa sobre el registro médico del
paciente, lo que contribuye, en Ultima instancia, con una toma de decisiones mas informada y
mejores resultados en el dmbito de la salud mental y el tratamiento de consumo de sustancias.

POLITICA

. Cumplimiento con la Interoperabilidad de la API para el Directorio de Proveedores
de CMS:

a. La APl de Directorio de Proveedores se facilitara a través de la suscripcion del
condado a CalMHSA Connex. La APl del Directorio de Proveedores
proporcionada por CalMHSA Connex estd disefiada e implementada para
cumplir con las especificaciones de Interoperabilidad del Directorio de
Proveedores de CMS .

b. CalMHSA Connex proporciona la tecnologia de que los datos del proveedor de
Ventura County Behavioral Health estan disponibles a través de la APl en un
formato estandarizado y seguro, y cumple con las especificaciones de
Interoperabilidad del Directorio de Proveedores de CMS .

c. Asegurarse de que los datos del directorio del proveedor sean precisos,
actualizados y accesibles a través de la API.

d. La APl del Directorio de Proveedores se actualizara a mas tardar 30 dias
calendario después de que el BHP reciba nueva informacion o sea notificado de
cualquier informacion que afecte el contenido o la precision del directorio del
proveedor. Como minimo, los condados, en colaboracién con los
administradores de CaIMHSA Connex, realizaran una actualizacidn regular de la
informacién del Directorio de Proveedores cada 30 dias calendario.

e. Los condados que soliciten métricas de utilizacion y/o informes relacionados
deben comunicarse con CaIMHSA mediante connex@calmhsa.org. Por favor,
permita 5 a 7 dias habiles para el procesamiento.

Il. Precision de la informacion del proveedor:
a. CalMHSA Connex usara datos de proveedores provenientes de la instancia
SmartCare de Ventura County Behavioral Health.
b. Los datos se ajustaran a las especificaciones de la Guia de Implementacién
Principal de HL7 FHIR US .

2
QM-22_CalMHSA Provider Directory API Guideline


mailto:connex@calmhsa.org

j ., VENTURA COUNTY
( BEHAVIORAL HEALTH

Guia de API para el Directorio de

A Department of Ventura County Health Care Agency PrOVEEd Ores de ca I M H SA
PROCEDIMIENTO

l. Accesibilidad de API:

a.

CalMHSA Connex pondra a disposicion una APl especifica de Ventura County
Behavioral Health con el fin de conectarse a través de aplicaciones de terceros
calificadas.

Los clientes/pacientes son libres de seleccionar una aplicacion calificada de

su eleccion para facilitar la recuperacion de sus datos.

Dichas aplicaciones de terceros deben cumplir con las especificaciones y pautas
de las especificaciones de las especificaciones de Interoperabilidad del
Directorio de Proveedores de CMS .

Los proveedores de aplicaciones de terceros pueden comunicarse con los
administradores del sistema de CalMHSA Connex mediante
FHIRAPI@calmhsa.org para establecer un acceso autorizado a la API del
Directorio de Proveedores de Ventura County Behavioral Health.

La APl y la informacion general de CalMHSA Connex se pueden encontrar en
el sitio web de CalMHSA, www.calmhsa.org, en Health IT\Interoperability.

1. Seguridad:

a.

CalMHSA Connex implementard protocolos de encriptacion alineados con las
especificaciones de interoperabilidad del Directorio de Proveedores de CMS para
proteger los datos del proveedor transmitidos a través de la API.

CalMHSA Connex establecera controles de acceso y supervisard el uso de API
para detectar y responder a cualquier actividad sospechosa con prontitud.

1. Atencion al cliente/paciente:

a.

Los clientes/pacientes de Ventura County Behavioral Health seran referidos al
apoyo respectivo con la asistencia de la aplicacién de terceros elegida. Los
proveedores de aplicaciones de terceros pueden comunicarse con los
administradores del sistema CalMHSA Connex mediante
FHIRAPI@calmhsa.org para solucionar cualquier problema potencial con la API
para el Acceso del Paciente.

V. Apoyo de Ventura County Behavioral Health:

a.

Los usuarios finales de Ventura County Behavioral Health pueden comunicarse
con CalMHSA si tiene preguntas o problemas mediante connex@calmhsa.org. En
relacién con la API del Directorio de Proveedores de CMS, los clientes/pacientes
NO deben ser referidos a CalMHSA en ninguna circunstancia. Véase la seccién
“Ill. Atencion al cliente/paciente” arriba para obtener informacidn adicional.

V. Auditorias y monitoreo de rutina:

a.

Los administradores del sistema de CalMHSA Connex realizan auditorias
periddicas de la Interoperabilidad de la APl del Directorio de Proveedores de
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CMS para evaluar el cumplimiento e identificar areas de mejora.

b. Los administradores del sistema de CalMHSA Connex supervisaran el uso y el
rendimiento de la APl para garantizar un acceso sin interrupciones para los
clientes/pacientes y solucionar cualquier problema con prontitud.

c. Lassolicitudes de datos utilizados del condado se proporcionardn dentro de los
7 dias habiles posteriores a la solicitud. Las solicitudes deben enviarse a
connex@calmhsa.org.

DEFINICIONES

CalMHSA Connex: Un intercambio de informacidn de salud operado por CalMHSA que atiende
las necesidades de interoperabilidad de la salud conductual del condado. CalMHSA Connex
actua como intermediario para facilitar el intercambio de datos entre partes dispares
utilizando protocolos y estandares aceptados por la industria.

Cliente/Paciente: A los efectos de este documento, el término “cliente/paciente” se utiliza
indistintamente con “paciente” y se refiere a una persona que recibe servicios médicos o
profesionales como se describe en el presente documento.

Interoperabilidad de la API para el Directorio de Proveedores de CMS: Se refiere a la interfaz de
programacion de aplicaciones desarrollada por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid
(CMS) para permitir el acceso estandarizado a informacidn precisa y oportuna del proveedor.

Directorio de Proveedores: Un repositorio centralizado que contiene detalles esenciales
sobre los proveedores de atencidon médica, incluida informacion de contacto,
especialidades y lugares de practica.

Interoperabilidad: La capacidad de los diferentes sistemas tecnolégicos médicos para
intercambiar y utilizar informacién de cliente/paciente sin problemas, lo que garantiza la

coherencia y precisién de los datos en varias plataformas.

FORMULARIOS/ANEXOS

N/A

HISTORIAL DE REVISION

Fecha: Revisidn Numero(s) de pagina
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