Nekrachni

Prirucka k pracovnimu listu

Zaci si ve dvojicich vyzkouseji vyfedeni modelové situace: ,reklamaci fotaku
zakoupeného v e-shopu, ktery dorazil rozbity". Vyhledaji si potfebné informace
na internetu a v dodanych materialech (faktura za zbozi, obchodni podminky,
reklamacni rad) a napisSou reklamacni dopis.

Zadani pro zaky
Zadani k aktivité

Ve videu Marusce s Kubou dorazil viditelné poskozeny balicek a v ném byl rozbity fotak.
Fotak Marusce s Kubou nedel zapnout a mél Skrabance na c¢olce. Zamyslete se, kdo
vlastné za poskozeni zboZi mize a jak byste situaci resili.

Ve dvojici poté napiste za Marusku s Kubou reklamacni dopis ke zni¢enému fotaku.
Objednany byl z ¢eského e-shopu, dorudila jim ho ¢eska posta. K dispozici mate fakturu za
fotdk, podminky obchodu a reklamalni ¥ad. Pracovat mlzete i s webovymi strankami
Ceské obchodni inspekce, Sdruzeni spottebiteld, ob&anskych poraden...

Svij postup a hotovy dopis pak pod vedenim vyucujiciho srovnejte s ostatnimi dvojicemi.
Lisi se néjak podstatné vase vysledky? Nezapomnéli jste na nic?

Popis pro ucitele

Aktivita

Ucitel dohlédne na rozdéleni zakd do dvojic a rozdd jim pracovni listy s materidly
tykajicimi se reklamace rozbitého fotaku.

Zéci ve dvojicich vyhledaji informace, vymysli sprdvny postup reklamace a s pomoci
faktury, obchodnich podminek a reklamacéniho fadu napiSou reklamacni dopis. Pod
vedenim ucitele pak prezentuji a srovnavaji s ostatnimi dvojicemi své vysledky.

TIP na mezipfedmétové propojeni: lze propojit s vyukou cizich jazykd a napsat v
angli¢ting, némcdiné...

Regeni reklamace
- pokud byl bali¢ek evidentné poskozeny, bylo by nejlepsi, aby ho Maruska s Kubou
vibec neprebirali, popf. pfi dodani rovnou rozbalili a kvili poskozeni neprevzali
(tim by se vyhnuli fedeni reklamace)
- pokud dodate¢né zjistili, s je balitek pogkozeny, mdzou ho reklamovat u Ceské



posty (do dvou pracovnich dnd od prevzeti u vnitrostatnich zasilek, u
mezinarodnich muze byt lhdta kratsi)

odpovédnost ma ale prodavajici, takze mGzou pozadovat vyfizeni reklamace i po
odesilateli (tedy e-shopu)
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V Praze dne 18. 10. 2022
Véc: Reklamace
Vazeni,

dne 23.9.2022 jsem u Vas zakoupil fotoaparat, za kupni cenu ve vysi 17 808,- K&. Po prevzeti jsem

viak zjistil tuto vadu: fotoaparéat nelze zapnout a éocka je obsahuje nékolik Skrabancd.

Timto proto v souladu se znénim § 2165 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku uplatnuji

narok z wyie uvedene vady a pozaduji vymeénu fotoaparatu.

S pozdravem,
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{vlastnorucni podpis)

Prilohy:

Kopie dokladu o koupi

Fotografie/video prokazujici vadu zbozi (kopie),
Doklad posty o doruceni baliku (kopie)



