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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

asw: auxilium JE SAVREMENO RESENJE ZASNOVANO NA VESTACKOJ
INTELIGENCIJI KOJE POMAZE RADU KORISNICKE PODRSKE.

Kako sistem funkcionise?

Zahvaljujuc¢i sposobnosti razumevanja govornog
jezika, sistem u istorijskim podacima pronalazi
zahteve i zapise sa istim znacenjem kao zahtev koji
pruzalac korisniCke podrSke trenutno reSava.
Njemu se omogucava da pronade reSenje problema
na kome radi, a koji je neko ranije vec resio. Time se
podize nivo efikasnosti procesa i omoguc¢ava manje
iskusnim kadrovima da reSavaju teze zahteve.

Za sluzbe koje dobijaju veliki broj rutinskih zahteva
— koji su medusobno slicni i lako se reSavaju,
sistem omogucava i automatizaciju postupka
slanja odgovora. Potrebno je dati Sablone za odgo-
vor podnosiocu zahteva koje ¢e sistem vestacke
inteligencije da popuni, kao i instrukcije za resava-
nje Cestih tipova zahteva. Kada je sistem 99%
siguran da je zahtev tog tipa, automatski Salje
personalizovani odgovor podnosiocu zahteva i
izvrSava instrukcije za reSavanje zahteva. Za one
zahteve gde se ne postize taj nivo sigurnost, sistem
predlaze moguce resenje.

Sistem optimizuje rad sluzbe tako Sto dodeljuje
pristigle zahteve resursima koji su najkvalifikovaniji
da ih rese. Pracenje produktivnosti i kontrola kvali-
teta svih zapisa zaposlenih doprinosi povecanju
efikasnosti celokupnog procesa.

asw:auxilium je modularno struktuiran ¢ime je
postignuta potpuna fleksibilnost i prilagodavanje
razliéitim potrebama korisnika. Cine ga Getiri
podsistema i pripadajuc¢ih modula koji se sastoje od
niza funkcija odnosno procesa.

Sistem je prilagoden svim evropskim jezicima, a posebno
je prvi i jedini sistem vestacke inteligencije koji razume
slovenske govorne jezike.

PREDNOSTI KOJE asw:auxilium RESENJE PRUZA

B RESAVANJE PRISTIGLIH ZAHTEVA UZ MANJI UTROSAK RADNIH SATI

B OSPOSOBLJAVANJE SVIH IZVRSILACA ZA RESAVANJE ZAHTEVA
IZ RAZLICITIH OBLASTI | NIVOA EKSPERTIZE

B PRACENJE | UVID U KVALITET RADA IZVRSILACA

B AUTOMATIZACIJU PROCESA
B JEDNOSTAVNOST KORISCENJA
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Prva primena ovih najsavremenijih dostignuéa u oblasti vestacke inteligencije i masinskog ucenja je u kompaniji ASW
Inzenjering u sklopu sluzbe za korisnicku podrsku. Sistem se svakodnevno koristi od strane inzenjera na helpdesk-u
kao nezamenijiva podrska pri reSavanju zahteva klijenata.

Sistem omogucava uvodenje virtuelnog radnika u sluzbu za korisnicku podrsku koji radi 7/24, vikendima i praznicima,

i koji u milisekundi odgovara na sva pitanja vasih korisnika.

STRUKTURA RESENJA ASW:AUXILIUM

Pronalazenje slicnih zahteva

H  PODSISTEM ZA PRONALAZENJE SLICNIH ZAHTEVA | ZAPISA . . i
Pronalazenje slicnih zapisa

Ocenijivanje potrebnih ljudskih resursa u narednom period
Raspodela posla medu zaposlenima u zavisnosti od ranije
resenih primera

B  PODSISTEM ZA OPTIMIZACIJU

Istorijska analiza

B PODSISTEM ZA KONTROLU KVALITETA ZAPISA
Trenutna ocena

Automatsko reSavanje Cestih zahteva

Automatski odgovor na zahtev

Predlaganje resenja

B PODSISTEM ZA AUTOMATSKO RESAVANJE ZAHTEVA

CALL CENTER HELP DESK
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FRETRZANAC OPTIMIZACIJA KONTROLA AUTOMATSKO
SLICNIH ZAHTEVA POSLA KVALITETA RESAVANJE

| ZAPISA

ZAHTEVI
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ZAPIS|

CALL CENTER
- PretraZivanje sliénih
zahteva

- Pretrazivanje slicnih
zapisa

- Ocenjivanje potrebnih
ljudskih resursa

- Raspored poslova

- Istorijska analiza

- Trenutna analiza

- Automatsko resavanje

- Predlaganje resenja

HELP DESK

- Pretrazivanje sli¢nih
zahteva

- Pretrazivanje slicnih
zapisa

- Ocenjivanje potrebnih
ljudskih resursa

- Raspored poslova
- Istorijska analiza
- Trenutna analiza

- Predlaganje resenja
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