sclverkey. . )
y MANUAL DE GESTION DE LA PROTECCION DE DATOS

POLITICA DE PRIVACIDAD REF 02/24

RESPONSABLE Y DPD

SOLVER KEY IBERIA, SL con NIF nimero B05469069 y domicilio en Calle Valdegastea
n? 2, 26007, Logrofio (La Rioja). en adelante SOLVERKEY garantiza la proteccion de
los datos de caracter personal que voluntariamente proporciona el usuario cuando
se comunica con SOLVERKEY, cumplimenta formularios de recogida de datos, for-
maliza una relacién contractual o utiliza cualquier otro servicio que implique la co-
municacion de datos o el acceso a datos y los trata de acuerdo con el Reglamento
Europeo de proteccién de datos 679/2016, de 27 de abril, (RGPD) y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los De-
rechos Digitales (LOPDGDD).

Cualquier informacidn sobre esta materia le serd remitida a nuestro DPD a través
del email privacidad@solverkey.es

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recogidos y tratados por SOLVERKEY, serdn adecuados, perti-
nentes y limitados a los necesarios en relacidn con los fines para los que son trata-
dos; principalmente para:

e atender una solicitud concreta como respuesta de consultas,

e contacto comercial,

e inscripcion jornadas,

e entodo caso, comunicaciones comerciales y/o publicitarias,

e establecer y mantener la relacion contractual,

e para el mantenimiento de histdricos y labores de investigacion y desarrollo.

PLAZOS DE CONSERVACION
En todos los casos, los datos personales serdn mantenidos de forma que se permita
la identificacion de los interesados sélo el tiempo necesario para los fines del trata-

miento.

Estos periodos de conservacidn sélo se ampliaran cuando los fines sean de investi-
gacion cientifica, histérica o estadisticas.

LEGITIMIDAD
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La base juridica o de legitimacién del tratamiento de datos de SOLVERKEY depende
de las distintas actividades de tratamiento, del tipo de los titulares de los datos per-
sonales y fines del mismo, asi tenemos como base de legitimacion:

e Aceptacion o consentimiento cuando facilitan datos voluntariamente.

e Contrato: partes que prestan su consentimiento a través de la formalizacién
del contrato.

e Obligacion legal

e Intereses legitimos del responsable o terceros.

Los datos que seran tratados por SOLVERKEY son los recabados en cada caso por el
documento correspondiente y proceden del propio interesado.

En caso de no ser obtenidos directamente del interesado, SOLVERKEY informara al
titular en los términos establecidos en el RGPD, basicamente la fuente de origen 'y
categoria de los datos tratados.

El interesado respondera, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados,
reservandose SOLVERKEY el derecho a excluir todo dato falso o ilicito, sin prejuicio
de las demas acciones que procedan en Derecho.

SOLVERKEY advierte que, salvo la existencia de una representacion legalmente
constituida, ningun interesado podra utilizar la identidad de otra persona y comuni-
car sus datos personales, por lo que en todo momento deberd tener en cuenta que
debe comunicar a SOLVERKEY datos personales correspondientes a su propia iden-
tidad y que sean adecuados, pertinentes, actuales, exactos y verdaderos.

El interesado sera el Unico responsable frente a cualquier dafio, directo y/o indirec-
to que cause a terceros o a SOLVERKEY por el uso de datos personales de otra per-
sona, o sus propios datos personales cuando sean falsos, erréneos, no actuales,
inadecuados o impertinentes. Igualmente, el que comunique los datos personales
de un tercero, responderd ante éste de la obligacién de informacidn establecida en
el RGPD para cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del
propio interesado, y/o de las consecuencias de no haberle informado.

Los servicios prestados por SOLVERKEY, en general, estan dirigidos a mayores de
edad.

El uso de los servicios ofrecidos por menores de edad tiene que haber sido previa-
mente autorizado por sus padres, tutores o representantes legales.

CESION O TRANSFERENCIAS
Cesiones: SOLVERKEY sdlo cede datos personales a terceros para atender sus obli-
gaciones contractuales o legales del servicio, con proveedores u organismos publi-

cos o privados; incluido el consentimiento y el interés legitimo (empresas participa-
das).
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Transferencias Internacionales: SOLVERKEY en el desarrollo de su actividad utiliza
servicios de proveedores a los que comunica datos con domicilio fuera del Espacio
Econdmico Europeo, realizandose una transferencia internacional de datos, obre la
base del "Marco de Privacidad de Datos UE-EEUU" de 10 de julio de 2023”

Los proveedores utilizados por SOLVERKEY y de los que puede consultar su politica
de privacidad son los siguientes:

e Google: https://policies.google.com/privacy?hl=es&gl=es
e Microsoft: https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement

e WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/updates/privacy-
policy/?lang=es

SOLVERKEY informa a los clientes de servicio de dominio que los datos necesarios
para llevar a cabo su registro seran facilitados a la ICANN y al Registry correspon-
diente para posibilitar el mismo y todas las gestiones asociadas.

La base de legitimacidn para hacer estas transferencias es el consentimiento y el in-
terés legitimo.

DERECHOS DE LOS USUARIOS Y PROCEDIMIENTO DE DECLARACIONES

El usuario puede en todo momento ejercer los derechos reconocidos sobre sus da-
tos de cardcter personal, asi como la revocacion del consentimiento para los usos
antes sefialados, mediante comunicacidn escrita con la peticién o derecho que ejer-
cita dirigida al domicilio de SOLVERKEY o via electrdnica a través del correo electro-
nico privacidad@solverkey.es acreditando la identidad suficientemente para ejerci-
tar sus derechos reconocidos y que bdsicamente son los siguientes:

e Derecho de acceso: Conocer que datos dispone SOLVERKEY posibles comu-
nicaciones, destinatarios y plazos de conservacién.

e Derecho de rectificacion de los datos inexactos y/o incompletos.

e Derecho de supresion (“Derecho al olvido”) de los datos personales sin dila-
cién debida.

e Derecho a la limitacion del tratamiento: Solicitar la suspensién del trata-
miento de datos o la conservacidn de los mismos para el ejercicio de otros
derechos relacionados.

o Derecho de portabilidad de los datos tratados a un nuevo proveedor.

e Derecho de oposicidn al tratamiento de los datos.

Para mas informacidén sobre el ejercicio de estos derechos puede consultar la
guia del ciudadano publicada por la Agencia Espafiola de proteccién de datos.

Si considera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa puede
presentar una reclamacion:
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a los responsables de SOLVER KEY; o
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de su direccion postal: C/
Jorge Juan, 6, C.P. 28001, Madrid (Espaia).

SOLVERKEY COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Conforme al articulo 28 RGPD y concordantes de la LOPDGDD, SOLVER KEY IBERIA,
SL (en adelante SOLVERKEY) trata los datos personales respecto a los cuales el
cliente ostentara la condicidén de responsable o encargado del tratamiento, cuando
ello resulte necesario para la adecuada prestacion de los servicios contratados. En
dicho caso, SOLVERKEY actla como encargado del tratamiento, conforme a los tér-
minos que a continuacion se indican:

SOLVERKEY Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones del cliente
responsable o encargado del tratamiento, no utilizandolos para un fin distinto al
que figura en la presente Politica y/o en las condiciones contractuales que sean de
aplicacion.

Cumplida la prestacion de los servicios que motiven el tratamiento de los datos per-
sonales, estos seran destruidos, al igual que cualquier soporte o documentos en los
que conste algun dato de cardcter personal o cualquier tipo de informacién que se
haya generado durante, para y/o por la prestacién de los servicios objeto de las co-
rrespondientes Condiciones. No obstante, SOLVERKEY podra mantener debidamen-
te bloqueados los citados datos durante el periodo en el cual se puedan derivar res-
ponsabilidades de su relacién con el cliente.

En el caso de que SOLVERKEY destine los datos a otra finalidad o los comunique o
utilice incumpliendo la presente Politica de privacidad y/o correspondiente contrato
del servicio, sera considerado también responsable del tratamiento.

SOLVERKEY se obliga, de conformidad con la normativa vigente, a mantener el de-
bido secreto profesional respecto de los datos personales a los que deba acceder
y/o tratar con el fin de cumplir en cada caso con el objeto del contrato del servicio
gue le sea de aplicacidn, tanto durante como después de la terminacion de los
mismos, comprometiéndose a utilizar dicha informacidn Unicamente para la finali-
dad prevista en cada caso y a exigir el mismo nivel de compromiso a cualquier per-
sona que dentro de su organizacion participe en cualquier fase del tratamiento de
los datos personales responsabilidad del cliente.

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente seran de aplicacion las si-

guientes reglas en relacién con la forma y modalidades de acceso a los datos para la
prestacion de los servicios:
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En el caso de que SOLVERKEY deba acceder a los recursos de tratamiento sitos en
las instalaciones del cliente, éste sera responsable de establecer e implementar la
politica y medidas de seguridad, asi como de comunicar las mismas a SOLVERKEY,
guien se compromete a respetarlas y a exigir su cumplimiento a las personas de su
organizacién que participen en la prestacion de los servicios.

Cuando SOLVERKEY acceda via remota a los recursos de tratamiento de datos res-
ponsabilidad del cliente, éste debera establecer e implementar la politica y medidas
de seguridad en sus sistemas de tratamiento remotos, siendo SOLVERKEY responsa-
ble de establecer e implementar la politica y medidas de seguridad en sus propios
sistemas locales.

Cuando el servicio fuera prestado por SOLVERKEY en sus propias instalaciones re-
cogerd en su Registro de actividades las circunstancias relativas al tratamiento de
datos en los términos exigidos por la normativa vigente, incluyendo las medidas de
seguridad correspondientes a dicho tratamiento.

El acceso y/o tratamiento a los datos por SOLVERKEY, sin perjuicio de las disposi-
ciones legales o reglamentarias especificas vigentes que pudieran resultar de aplica-
cién en cada caso o las que adopte SOLVERKEY, estara sometido a las medidas de
seguridad necesarias para:

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida, en
caso de incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

El cliente autoriza a SOLVERKEY, en su calidad de encargado del tratamiento, a sub-
contratar con terceros, en nombre y por cuenta del cliente, los servicios que fueran
necesarios para posibilitar la prestacion de los servicios contratados, respetando en
todo caso las obligaciones impuestas por el RGPD y su normativa de desarrollo. En
cualquier momento, el cliente podra dirigirse a SOLVERKEY para conocer la identi-
dad de las entidades subcontratadas para la prestacién de los servicios indicados,
las cuales actuaran de conformidad con los términos previstos en este documento y
previa formalizacién con SOLVERKEY de un contrato de tratamiento de datos con-
forme a la normativa vigente.

El cliente autoriza a SOLVERKEY a realizar las acciones que se indican a continua-
cion, siempre que sean necesarias para la ejecucidn de la prestacion de los servicios.
Dicha autorizacion queda limitada a la/s actuacidon/es necesaria/s para la prestacion
de cada servicio y con una duracién maxima vinculada a la vigencia de los contratos
de servicio aplicables:
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A llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en dispositivos portatiles uni-
camente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la prestacién de los ser-
vicios.

A llevar a cabo el tratamiento fuera de los locales del cliente o de SOLVERKEY, Uni-
camente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la prestacién de los ser-
vicios.

La entrada y salida de los soportes y documentos que contengan datos personales,
incluidos los comprendidos y/o anejos a un correo electrénico, fuera de las instala-
ciones bajo el control del cliente responsable del tratamiento.

La ejecucidn de los procedimientos de recuperacion de datos que SOLVERKEY se
vea en la obligacién de realizar.

SOLVERKEY no se hace responsable del incumplimiento de las obligaciones deriva-
das del RGPD o de la normativa correspondiente en materia de proteccion de datos
por parte del usuario y/o cliente en lo que a su actividad le corresponda y que se
encuentre relacionado con la ejecuciéon del contrato o relaciones comerciales que le
unan a SOLVERKEY. Cada parte debera hacer frente a la responsabilidad que se de-
rive de su propio incumplimiento de las obligaciones contractuales y de la propia
normativa.

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

SOLVERKEY se reserva expresamente el derecho a modificar la presente politica de
privacidad para adaptarla a cualquier novedad legislativa, jurisprudencial o de cual-
quier otra indole.

INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Usted declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccion de datos
de caracter personal, aceptando y consintiendo el tratamiento de los mismos por
parte de SOLVERKEY, en la forma y para las finalidades indicadas en esta politica de
privacidad.

CONTACTO
Para resolver cualquier tipo de duda relacionada con nuestra politica de privacidad

por favor, dirijase a la direccidon de contacto de nuestro DPD: privaci-
dad@solverkey.es
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