
L'INDUSTRIE FINANCE
FACE AU BIG DATA

Pourquoi faut-il avoir une vision globale du
marché ?
Quelles sont les données dont vous avez
besoin ?
Comment collecter les bonnes informations ?
Comment transmettre les connaissances ?



POURQUOI EST-IL IMPORTANT DE CONNAÎTRE
LES MOUVEMENTS DE VOTRE MARCHÉ ?
STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT
PRODUIT

La veille commerciale peut aider les
entreprises à rester compétitives et à prendre
des décisions éclairées sur leurs produits,
services et stratégies. Elle peut fournir des
informations sur les préférences et les
tendances des consommateurs, les nouvelles
réglementations de l'industrie de la finance et
les concurrents potentiels. Ces informations
peuvent être utilisées pour identifier de
nouveaux marchés, élaborer des stratégies de
prix et de marketing, et développer de nouveaux
produits qui répondent aux besoins des
clients...

PÉNÉTRER DE NOUVEAUX MARCHÉS

L'information commerciale pour les grandes
entreprises de l'industrie de la finance peut aider
à identifier de nouveaux marchés, à anticiper les
tendances de l'industrie de la finance et à
identifier les concurrents potentiels. Elle peut
également aider à développer des stratégies de
tarification, de développement de produits et de
marketing. En outre, elle peut fournir des
informations sur les segments et les préférences
des clients, ainsi que sur les réglementations
sectorielles et régionales. Cela peut aider
l'entreprise à garder une longueur d'avance sur la
concurrence et à prendre des décisions éclairées
sur la conception et la tarification des produits.



POURQUOI L'INFORMATION EST IMPORTANTE
POUR LE DÉPARTEMENT MARKETING

n°1
Faire de la veille concurrentielle dans le secteur la finance pour une grande entreprise est important pour un
certain nombre de raisons. Tout d'abord, elle permet aux entreprises d'identifier les opportunités de croissance
et d'expansion. En surveillant le secteur, vous restez informé des nouveaux marchés ou produits qui peuvent
apparaître, et vous en tirez parti pour tirer profit de votre avantage concurrentiel. De plus, la veille
concurrentielle peut aider à identifier et à répondre à toute menace concurrentielle qui pourrait survenir,
comme de nouveaux entrants ou de nouveaux produits, ce qui leur permet de garder une longueur d'avance sur leurs
concurrents. Enfin, la veille concurrentielle peut également vous aider à identifier et à évaluer les
acquisitions ou les partenariats potentiels, ce qui peut les aider à se développer et à renforcer leur position
sur le marché.



POURQUOI L'INFORMATION EST IMPORTANTE
POUR LE DÉPARTEMENT JURIDIQUE

n°2
Faire de la veille juridique pour une grande entreprise de l'industrie de la finance est important pour
plusieurs raisons. Tout d'abord, elle permet de rester informé de tout changement dans le paysage juridique qui
pourrait affecter leurs opérations. En effectuant une veille dans le secteur, vous pouvez vous tenir au courant
des nouvelles législations ou réglementations qui pourraient avoir un impact sur leur activité et prendre les
mesures nécessaires pour rester en conformité. En outre, la veille juridique peut aider à identifier les risques
juridiques potentiels, tels que les litiges relatifs aux brevets ou les problèmes de responsabilité du fait des
produits, ce qui vous permet de prendre les mesures nécessaires pour protéger leurs intérêts. Enfin, la veille
juridique peut également aider à évaluer tout contrat ou accord potentiel qui pourrait avoir une incidence sur
leurs activités, leur permettant ainsi de prendre des décisions en connaissance de cause.



POURQUOI L'INFORMATION EST IMPORTANTE
POUR LE DÉPARTEMENT R&D ET INNOVATION

n°3
Faire de la veille technologique/innovation dans l'industrie de la finance est importante pour un certain nombre
de raisons. Tout d'abord, elle permet de rester informé des avancées technologiques dans le secteur, ce qui
permet d'identifier et de tirer profit de toute opportunité potentielle de croissance et d'expansion. En outre,
l'intelligence en matière d'innovation peut aider à identifier tout nouveau produit ou service qui pourrait être
utile à votre entreprise, lui permettant ainsi de garder une longueur d'avance sur ses concurrents. Enfin, la
veille sur l'innovation peut également aider à suivre les progrès des concurrents, ce qui vous permet de garder
une longueur d'avance et de rester compétitif dans l'industrie de la co.



POURQUOI L'INFORMATION EST IMPORTANTE
POUR LE DÉPARTEMENT DES VENTES

n°4

Garder une longueur d'avance sur la concurrence en se tenant au courant des changements de l'industrie de la finance
et des évolutions du marché.
Identifier de nouvelles opportunités de vente et cibler les bons clients avec les bons produits ou services.
Développer des stratégies de vente et des messages efficaces en comprenant les besoins et les préférences des
clients.
Augmenter la productivité des ventes en réduisant le temps et les ressources consacrés aux activités de vente
inefficaces.
Améliorer les relations avec les clients en étant mieux préparé à répondre à leurs besoins et à fournir des
solutions pertinentes.

Les informations et renseignements sur le marché aident les services commerciaux des grandes entreprises de
l'industrie de la fi à prendre des décisions éclairées et à cibler efficacement leurs efforts de vente. Elle fournit
des informations précieuses sur les tendances de l'industrie, les activités des concurrents, les besoins des clients
et les demandes du marché, ce qui aide les entreprises :
1.

2.
3.

4.

5.



QUELLES SONT
LES DONNÉES
DONT VOUS
AVEZ BESOIN ?

Suivi de vos concurrents

Réagissez et prenez
rapidement des décisions
éclairées après les
mouvements de vos
concurrents.

Surveiller les tendances
du marché

Anticiper les tendances
du marché et créer de
meilleures innovations
en comprenant les
besoins des
utilisateurs.

Suivi des fournisseurs

Anticiper et éviter les
risques ; être conscient
des mouvements
stratégiques qui peuvent
affecter l'entreprise. 

Suivre les nouvelles lois

Anticiper les lois qui
affecteront votre
entreprise et prendre des
mesures.

Comprendre son
marché

Être en mesure
d'analyser de nouvelles
opportunités
commerciales

Quelles sont les
informations
pertinentes pour
vous et votre
entreprise ?
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Le total des données disponibles
sur le web va exploser dans les
années suivantes (X45 entre 2020
et 2035)

Staista*

LA QUANTITÉ
D'INFORMATIONS VA
EXPLOSER



LES MOYENS DE COLLECTER DES
INFORMATIONS

Utiliser Google

Il est possible de
collecter des informations
stratégiques avec Google et
d'être alerté avec Google

Alerte. Vous pourrez
collecter des informations
très basiques, mais vous

manquerez probablement des
données clés. Vous n'avez

accès qu'à 10 % des
informations disponibles

sur le web.

Utiliser un outil gratuit

Avec des outils gratuits,
vous pourrez créer des flux
RSS. Vous pourrez également
créer des alertes de base.
Malheureusement, vous ne
serez pas en mesure de

collecter tous les
sites/sujets et sources web

dont vous avez besoin.

Utiliser une solution de base



C'est peut-être un bon moyen
de commencer. À ce stade,

vous obtiendrez probablement
des informations sur mesure.
Mais vous ne serez pas en
mesure de capter toutes les
informations dont vous avez

besoin et d'obtenir des
propositions via

l'intelligence artificielle.
Vous ne trouverez pas les

informations "pépites". Vous
ne pourrez pas effectuer de

recherches avancées.

Utiliser un outil personalisé

Si votre objectif est de
devenir une entreprise axée

sur les données, c'est
probablement la solution

qu'il vous faut.
Le seul moyen efficace de
développer votre entreprise

en détectant les tendances du
marché, d'acquérir des

avantages concurrentiels, de
mieux prévoir et d'éviter les

risques.

En savoir plus

En savoir plus

En savoir plus

En savoir plus



COLLECTE D'INFORMATIONS
AVEC GOOGLE

La dépendance par rapport à la publicité est énorme : les résultats de recherche de Google sont basés sur des
informations accessibles au public et peuvent ne pas donner accès à des données de
Faible qualité et fiabilité des informations : Les informations trouvées sur Internet ne sont pas toutes exactes,
actualisées ou fiables, et il peut être difficile de distinguer les sources crédibles des sources non crédibles.
Quantité écrasante d'informations : Google fournit une grande quantité d'informations, qui peuvent être
écrasantes et difficiles à passer au crible pour trouver des informations pertinentes et significatives.
Personnalisation limitée : Les résultats de recherche Google ne sont pas personnalisables en fonction de
secteurs, d'entreprises ou de marchés spécifiques, ce qui rend difficile l'accès aux informations spécifiques
nécessaires à la veille commerciale.
Problèmes liés à la confidentialité et à la sécurité : Le partage d'informations confidentielles via Google ou
par le biais d'outils tiers peut poser des problèmes de confidentialité et de sécurité.

L'utilisation de Google comme outil de veille commerciale dans une entreprise présente certaines limites :

1.

2.

3.

4.

5.

Il est important de garder ces limites à l'esprit et de compléter l'utilisation de Google par d'autres sources
d'informations sur le marché, telles que des rapports sectoriels, des commentaires de clients et des analyses de la
concurrence. Cela aidera les entreprises à obtenir une compréhension plus complète et plus précise de leur marché et
à prendre des décisions mieux informées.



COLLECTER DES INFORMATIONS
AVEC DES OUTILS GRATUITS

Portée et profondeur limitées des informations : Les outils gratuits fournissent souvent des informations limitées
et basiques qui peuvent ne pas être assez complètes pour soutenir des décisions commerciales importantes.
Faible qualité et fiabilité des informations : La qualité et la fiabilité des outils gratuits peuvent varier, et
les informations qu'ils fournissent peuvent ne pas être exactes ou à jour.
Problèmes de confidentialité et de sécurité : Le partage d'informations confidentielles par le biais d'outils
gratuits peut présenter des risques pour la vie privée et la sécurité.
Personnalisation et intégration limitées : Les outils gratuits peuvent ne pas offrir d'options de personnalisation
ou la possibilité de s'intégrer à d'autres sources de données pour fournir une vue complète du marché.
Publicité et partialité : certains outils gratuits peuvent contenir des publicités ou être influencés par des
intérêts commerciaux, ce qui peut avoir une incidence sur l'exactitude et l'impartialité des informations
fournies.

La collecte d'informations avec des outils gratuits présente plusieurs limites, par exemple :

1.

2.

3.

4.

5.

Compte tenu de ces limites, il peut être bénéfique pour les entreprises de compléter l'utilisation d'outils gratuits
par d'autres sources d'information, telles que des services d'information commerciale payants ou des méthodes de
recherche primaire. Cela aidera les entreprises à obtenir une compréhension plus complète et plus précise de leur
marché et à prendre des décisions mieux informées.



COLLECTER DES INFORMATIONS
SANS LA BONNE SOLUTION

Portée et profondeur limitées des informations : Les outils de base fournissent souvent des informations limitées
et superficielles qui peuvent ne pas être assez complètes pour soutenir des décisions commerciales importantes.
Qualité et fiabilité des informations : La qualité et la fiabilité des outils de base peuvent être faibles, et
les informations qu'ils fournissent peuvent ne pas être exactes ou à jour.
Personnalisation et intégration limitées : Les outils de base peuvent ne pas offrir d'options de personnalisation
ou la capacité d'intégrer toutes les sources de données dont vous avez besoin pour fournir une vue complète du
marché.
Inefficacité et consommation de temps : Les outils de base peuvent ne pas être efficaces en termes de temps
nécessaire à la collecte d'informations et peuvent nécessiter un traitement manuel des données, ce qui peut
prendre beaucoup de temps et de ressources.

La collecte d'informations avec des outils très basiques présente plusieurs limites,

1.

2.

3.

4.

Compte tenu de ces limites, il peut être bénéfique pour les entreprises de compléter l'utilisation des outils de
base par d'autres sources d'information, telles que des services avancés d'intelligence économique ou des méthodes
de recherche primaire. Cela aidera les entreprises à obtenir une compréhension plus complète et plus précise de
leur marché et à prendre des décisions mieux informées.



COLLECTER DES INFORMATIONS
AVEC UNE SOLUTION SUR MESURE

Personnalisation et flexibilité : Les solutions sur mesure peuvent être personnalisées pour répondre aux besoins
et exigences spécifiques d'une entreprise et peuvent offrir plus de flexibilité en termes de sources de données et
de méthodes d'analyse.
Profondeur et étendue de l'information : Les solutions sur mesure peuvent fournir un éventail plus large et plus
profond d'informations et de sources de données, y compris des données exclusives et confidentielles, afin de
favoriser une prise de décision plus éclairée.
Qualité et fiabilité des informations : Des solutions sur mesure peuvent donner accès à des informations
commerciales fiables et de grande qualité, auxquelles on peut se fier pour prendre d'importantes décisions
commerciales. 
Intégration et automatisation : Les solutions sur mesure peuvent être intégrées à d'autres sources de données et
systèmes et automatiser les processus manuels, ce qui rend le processus de collecte d'informations commerciales
plus efficace.
Confidentialité et sécurité : Les solutions sur mesure peuvent fournir des mesures de confidentialité et de
sécurité renforcées pour protéger les informations sensibles, réduisant ainsi le risque de violation des données
et d'accès non autorisé.
Soutien d'experts : Les solutions sur mesure peuvent donner accès à un soutien et à des conseils d'experts, aidant
ainsi les entreprises à comprendre et à tirer le meilleur parti de leurs informations commerciales.

L'utilisation d'une solution sur mesure pour l'intelligence du marché présente plusieurs avantages :

1.

2.

3.

4.

5.

6.



Planning &
Direction 

Data
collecting 

Data storing 
& Filtering

Data Analyzing 
& understanding

Sharing
Insights

Decision
making

Tous les entrerpises visent
aujourd'hui à être guidés par les
données. La plupart des professionnels
comprennent que, sans données, les
préjugés et les fausses hypothèses
peuvent obscurcir le jugement et
conduire à de mauvaises décisions.

COMPRENDRE LE
PROCESSUS DE
DÉCISION BASÉ
SUR LES
DONNÉES



Les informations recueillies par les personnes chargées de l'intelligence économique au sein
d'une entreprise peuvent être transmises de différentes manières, en fonction des besoins et des
objectifs de l'entreprise. Elles peuvent être livrées à différents publics (par exemple :
marketing / ventes / R&D / juridique) afin de donner la bonne information à la personne/public
responsable.

COMMENT TRANSMETTRE LES CONNAISSANCES

RAPPORTS DE VEILLE
STRATÉGIQUE

ALERTES TABLEAUX DE
BORDS

 PLATEFORME EN
LIGNE

Les personnes chargées
de la veille peuvent

produire des rapports
réguliers qui présentent les
tendances du marché, les

opportunités et les
menaces pour l'entreprise.
La plupart du temps, ces
rapports sont présentés

sous la forme d'une lettre
d'information électronique.

Les personnes chargées
de la veille peuvent créer
des alertes pour les sujets
importants et les distribuer
aux parties prenantes par
le biais de notifications par

e-mail ou par SMS.



Les spécialistes de la veille
peuvent utiliser des

tableaux de bord et des
cartes des "scores cards"

pour présenter les données
de manière visuelle et

interactive, permettant aux
parties prenantes de

présenter rapidement une
idée des tendances et des
informations importantes.

Les personnes chargées
de la veille peuvent publier

des informations sur le
marché sur des

plateformes en ligne ou sur
l'intranet de l'entreprise (ou
le portail des lecteurs), ce

qui permet aux parties
prenantes d'accéder aux
données en temps réel et

de les examiner à tout
moment.



CONTACTEZ 
MOI

Vous avez besoin de
conseils pour mettre
en place un projet
d'intelligence
économique ?

VALÉRY MAINJOT

valery.mainjot@cikisi.eu
cikisi.com

Market Intelligence Specialist 
CTO at Cikisi

https://www.linkedin.com/in/mainjot/


