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Rodzaj świadczonej

usługi
Usługa szkoleniowa

Usługa otwarta /

zamknięta
Usługa otwarta (dostępna dla wszystkich zainteresowanych)

Dostawca usługi Andrzej Pyra: POGO Design z siedzibą w Poznaniu

Tytuł usługi Data Driven Design – analityka w rozwoju produktu

Kategoria usługi Warsztaty praktyczne online

Data realizacji 4 luty 2023; godz. 9:00-17:00

Rekrutacja aktywna /

zakończona

Rekrutacja zakończona. Liczba dostępnych miejsc jest już

zapełniona, ale możesz się zapisać na listę rezerwową –

uwierz, że warto :)

Data końcowa rekrutacji 3 luty 2023

Grupa docelowa

A. Osoby, które mają podstawowe doświadczenie

z narzędziami analitycznymi, m.in. Google Analytics,

cux.io, Hotjar, Heap, Yandex Metrica.

B. Członkowie zespołów produktowych: projekt

managerowie, specjaliści UX, marketingu, sprzedaży,

programiści.

C. Przyszli product ownerzy – osoby odpowiadające za
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rozwój produktu.

D. Właściciele startup’ów, którzy chcą lepiej poznać

swoich klientów i podejmować trafne decyzje.

Minimalna liczba

uczestników
6

Maksymalna liczba

uczestników
16

Liczba godzin usługi

łącznie
16

Cel usługi

Edukacyjny:

● usługa rozwija kompetencje uczestnika w zakresie

wykorzystywania różnych źródeł danych na temat

m.in. użytkowników danego produktu/usługi, do

potrzeb budowania marki i przewagi konkurencyjnej

Efekty uczenia się

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji (umiejętności).

Uczestnik warsztatu po zakończeniu usługi:

1) rozumie kontekst analizy biznesowej

2) opracowuje cel analityczny

3) posługuje się podstawami analizy jakościowej, m.in.

heatmapy, experience metrics

4) umiejętnie dobiera wskaźniki do analizy ilościowej
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i posługuje się tymi wskaźnikami realizując cel

analityczny

5) identyfikuje i analizuje insighty klienckie (feedback)

w celu budowania produktu / jego marketingu /

komunikacji / strategii sprzedażowej

6) posługuje się pojęciem quick wins oraz definiuje ich

znaczenie dla produktów

7) rozpoznaje narzędzia analityczne będące źródłami

wiedzy o użytkownikach produktu

8) łączy dane ilościowe, jakościowe, feedback od

użytkowników i podstawy analizy biznesowej w celu

wypracowania rozwiązań dla zarządzania/rozwoju

produktu

Uzyskane kompetencje można sprawdzić w praktyce.

My jako organizatorzy warsztatu przeprowadzamy ankietę

poszkoleniową oraz follow-up (więcej o tym w opisie

harmonogramu usługi). Praktyczne dysponowanie ww.

umiejętnościami każdy z uczestników będzie w stanie

zweryfikować podczas pracy zawodowej niezwłocznie po

ukończeniu warsztatu.

Cena usługi na 1

uczestnika
1450 zł netto

Lokalizacja usługi Warsztaty odbędą się w formule online. Można uczestniczyć
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w nich z dowolnej lokalizacji, przy spełnieniu poniższych

warunków logistycznych.

Warunki logistyczne

W trakcie warsztatów będziesz pracować zdalnie. Do

komfortowej pracy przyda Ci się spokojne miejsce do

siedzenia, komputer do pisania i komunikacji w trakcie

warsztatów oraz stabilny Internet. Komunikację

poprowadzimy o oparciu o Zoom, a ćwiczenia prowadzone

będą za pomocą dokumentów Google. Chcemy, aby nasze

warsztaty były dla Ciebie maksymalnie efektywne i odbyły

się w przyjemnej atmosferze. Na kilka dni przed

warsztatami odbędzie się spotkanie, na którym

przećwiczymy wszystkie kwestie techniczne. Będziemy mieli

wtedy także trochę czasu, aby poznać się lepiej.

Osoby prowadzące

usługę

PAULINA WALKOWIAK – O MNIE

CEO w cux.io, #mompreneur, analityk produktu, badacz.

Prowadzi warsztaty komercyjne, zajęcia ze studentami,

występuje publicznie w Polsce i za granicą. Z wykształcenia

projektantka komunikacji i antropolog.

Zanim zaczęła rozwijać swoją firmę w Berlinie przez 5 lat

pracowała dla największych agencji badawczych w Polsce

(Kantar TNS, PBS), prowadząc projekty badawcze dla

czołowych marek, m.in. Cyfrowy Polsat, Orange, Eurobank,

Energa. Przez 2 lata tworzyła i wdrażała metodologię badań
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customer experience.

Całą wiedzę i doświadczenie ze świata offline postanowiła

przełożyć na świat wirtualny współtworząc narzędzie

analityczne pozwalające zrozumieć zachowania i

doświadczenia użytkowników online. Dzięki niemu firmy z

łatwością mogą poznawać swoich klientów, rozwiązywać ich

realne problemy i optymalizować konwersję.

Oprócz zarządzania produktem, wspiera firmy w budowaniu

strategii analitycznej. Specjalizuje się w łączeniu i

analizowaniu danych z wielu źródeł i odkrywaniu insightów.

OD PROWADZĄCEJ:

O tym, że dane są złotem XXI w. wiedzą już chyba wszyscy.

Chcąc budować przewagę rynkową, musimy nauczyć się

zwinniej je wykorzystywać i analizować kontekst

użytkownika, tak, jak z powodzeniem, od lat, stosują to

takie marki jak Dominos Pizza, Pornhub, czy Spotify. Ich

silna pozycja na rynku, to w dużej mierze kompleksowe

podejście do analizy danych, coś więcej niż tylko

sprawdzanie wskaźników w GA, czy robienie testów A/B.

Podczas warsztatu skupimy się na sprawnym łączeniu wielu

źródeł danych. Postaramy się jak najlepiej poznać człowieka

po drugiej stronie ekranu, aby móc stworzyć produkt

skrojony dokładnie na jego potrzeby.
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Dowiesz się jakie wskaźniki są niezbędne do

przeprowadzenia analizy ilościowej, lecz szkolenie nie będzie

zorientowane stricte na Google Analytics, jak większość

dostępnych na rynku. Zobaczysz w praktyce analizę

jakościową zachowań użytkowników, ale będziesz potrafił

pogłębić ją następnie o feedback oraz zobaczysz, jak na

ostateczne wnioski wpłynie dodanie perspektywy

biznesowej.

Moim zadaniem podczas tych dwóch dni będzie pokazanie

Ci metod, które pozwolą nie tylko lepiej poznać Twoich

użytkowników, podejmować trafne decyzje ale również

przyczynią się do zbudowania silnej marki i przewagi

konkurencyjnej produktu, który tworzysz.

SUPERWIZJA

Mocną stroną szkoleń oferowanych przez Learn Design by

Andrzej Pyra: POGO Design jest proces superwizji. Podczas

każdego szkolenia czy warsztatu (również wirtualnego)

obecny jest supervisor, który obserwuje pracę szkoleniowca

/ trenera, przebieg warsztatu i realizację celów oraz kwestie

organizacyjne. Wnioski z takiej obserwacji zawsze

omawiamy jakiś czas po szkoleniu (nie „na gorąco”, a gdy

opadną emocje) wspólnie z prowadzącym, często w

większym gronie. Kładziemy nacisk na doskonalenie naszej

oferty po to, żeby uczestnicy byli coraz bardziej
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usatysfakcjonowani.

MATERIAŁY SZKOLENIOWE

Autorem programu i harmonogramu szkolenia oraz

materiałów szkoleniowych jest prowadząca Paulina

Walkowiak.

KONTAKT

kontakt@pogodesign.pl

Program usługi

Dostosowanie do potrzeb uczestników:

Warsztaty przeznaczone są dla osób mających podstawowe

doświadczenie z narzędziami analitycznymi oraz osób

odpowiadających za zarządzanie/rozwój produktu.

Warunki, które należy spełnić aby realizacja usługi pozwoliła

na osiągnięcie celu edukacyjnego obejmują posiadanie:

1) komputera z dostępem do stabilnego łącza

internetowego

2) przestrzeni umożliwiającej komfortowy udział

w warsztacie

3) doświadczenia w zakresie udziału w warsztatach

realizowanych online lub uczestnictwo w spotkaniu

technicznym zapewnionym przez organizatora na

kilka dni przed realizacją usługi.

Zakres tematyczny usługi pozwoli uczestnikowi:

http://kontakt@pogodesign.pl
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1) przejść przez cały proces analityczny w praktyce

2) nauczyć się jak wykorzystywać, łączyć dane ilościowe,

jakościowe, feedback od użytkowników i podstawy

analizy biznesowej w codziennej pracy nad

produktem oraz dowiedzieć się, jakie są z tego

korzyści

3) dowiedzieć się, jak przełożyć dane o klientach na

insighty i dalej na budowanie produktu / jego

marketingu, komunikacji / strategii sprzedażowej

4) odkryć czym są quick wins, gdzie ich szukać i jak

potrafią zmienić produkty

5) poznać narzędzia będące kopalnią wiedzy o

użytkownikach od Google Analytics, przez cux.io,

monitoring mediów do systemów CRM

Informacja od prowadzącego:

Obawiasz się kursu online? Niepotrzebnie. Zobacz opinie

o naszych warsztatach.

Karolina Parysz, Product Designer, Chimera Prime:

„Warsztaty były świetnie zorganizowane i naładowane dużą

dawką praktycznej wiedzy! Paulina kipiała pozytywną

energią, profesjonalną radą i opieką. Atmosfera na

warsztatach była niesamowicie przyjazna, co pozwoliło na

dużą otwartość i dzięki temu świetną pracę zespołową.
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Czekam na kolejne edycje!”

Krystian Polański, Senior UX Designer, intive: „Na

warsztatach nie dało się nudzić. Główkowania, analizowania

i notowania było bez liku. Więcej takich szkoleń!”

Jarek Feith, The Software House: „Dwa intensywne i

przyjemne dni z analityką danych. Data Driven Design

przestaje być abstrakcyjną ideą, a staje się konkretnym

zestawem metod, kompetencji i wiedzą, jak wykorzystać

swoje dotychczasowe umiejętności i wiedzę w zakresie

analityki danych.”

Harmonogram usługi

Harmonogram warsztatu jest ramowy, co oznacza, że

realizacja poszczególnych elementów składowych może

ulegać zmianom. Traktujemy poniższy harmonogram płynnie

– podobnie jak sam warsztat. Dostosowujemy czas

potrzebny na poszczególne zagadnienia do potrzeb grupy

co oznacza, że jeżeli w ogólnym ujęciu uczestnicy

potrzebują poświęcić więcej czasu na jedno zadanie, a na

inne mniej, to tak właśnie działamy.

DZIEŃ PIERWSZY

9:00-12:00 Wprowadzenie teoretyczne

1) Kontekst i cele tworzenia strategii analitycznej

2) Analityka jako wsparcie rozwoju produktu

3) Success stories firm stosujących podobne
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rozwiązania

4) Data-driven czyli jak? Myśl jak data scientist –

mindshift

5) Wprowadzenie do case study, na którym uczestnicy

będą pracować 2 dni

6) Analiza biznesowa: zrozumienie kontekstu +

opracowanie celu analitycznego, podstawowe źródła

danych i ich wykorzystanie, analiza rynku i

konkurencji

7) Analiza ilościowa: po co nam dane ilościowe i jakie

wskaźniki są istotne?

12:00-13:00 Przerwa na lunch

13:00-16:00 Praca warsztatowa w grupach

1) opracowanie celu analitycznego,

2) praca ze wskaźnikami,

3) analiza ilościowa

​ ​ 16:00-17:00 Omówienie pracy grup i zakończenie

pierwszego dnia

DZIEŃ DRUGI

9:00-12:30 Teoria – analiza jakościowa i analiza feedbacku

1) Podstawy analizy jakościowej – jak czytać nagrania,

heatmapy, czym są experience metrics

2) Zastosowanie analizy jakościowej – kiedy, jak,



Data Driven Design – analityka w rozwoju produktu

dlaczego?

3) Przegląd narzędzi

4) Źródła feedbacku od klientów

5) Jak analizować feedback?

6) Przegląd narzędzi

12:30-13:00 Przerwa na obiad

13:00-15:00 Część warsztatowa – analiza jakościowa i

analiza feedbacku

15:00-16:30 Data driven decisions – teoria i praktyka

1) Quick wins i insights – czym są, jak szukać?

2) Wypracowanie rozwiązań na podstawie danych

3) Analiza i interpretacja wyników – przykłady grup

​ ​ 16:30-17:00 Q&A, podsumowanie i zakończenie

drugiego dnia

Minimum 50% godzin usługi stanowią zajęcia praktyczne.

PO SZKOLENIU

1) Otrzymasz certyfikat

2) Otrzymasz dostęp do specjalnej, zamkniętej grupy

slackowej, którą prowadzę od paru lat. Dołączysz

w ten sposób do grona najlepszych projektantów

i projektantek UX w kraju. Możesz wymieniać się tam
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doświadczeniami z innymi uczestnikami naszych

szkoleń, a także naszymi ekspertami

3) Poprosimy Cię o wypełnienie ankiety

4) Po pewnym czasie od szkolenia realizujemy follow-

up. Interesują nas losy naszych uczestników –

zbieramy feedback na temat tego w jakim stopniu

efekty szkolenia są wykorzystywane w ich pracy

zawodowej. Chętnie dowiemy się, z czym macie

problemy i pozostajemy otwarci na dyskusję.

Osoba do kontaktu Andrzej Pyra; e-mail: kontakt@pogodesign.pl

Warunki uczestnictwa

Dostępne formy płatności

1) Wpłata na konto

2) Płatność kartą

3) Raty 0% (PayU)

4) Płatność odroczona o 30 dni (kup teraz, zapłać

później)

Zgłoszenie na szkolenie może zostać zrealizowane mailowo

na adreskontakt@pogodesign.pl, za pośrednictwem strony

WWW, na której zbierane są zgłoszenia na szkolenie.

Po otrzymaniu formularza zgłoszenia Organizator

skontaktuje się z Uczestnikiem za pośrednictwem poczty

elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca

szkoleniowego. Potwierdzenie rezerwacji następuje

http://kontakt@pogodesign.pl
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maksymalnie w ciągu 2 dni roboczych po otrzymaniu

formularza.

Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia,

harmonogram zajęć) Organizator przesyła Uczestnikowi

w formie elektronicznej co najmniej na 7 dni przed

terminem szkolenia na adres e-mail wskazany przez

Uczestnika w formularzu zgłoszenia.

Zachęcamy do zapoznania się z naszym Regulaminem

szkoleń i warsztatów pod adresem:

https://learndesign.pl/wp-

content/uploads/2020/04/Regulamin-

warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf

W Regulaminie zawarte są informacje m.in. o:

1) zasadach rezygnacji z uczestnictwa,

2) warunkach zmian terminu lub miejsca,

3) warunkach płatności,

4) procedurze reklamacyjnej

5) celu i podstawie przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowe informacje

o usłudze

-

https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf
https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf
https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf

