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Rodzaj swiadczonej

ustugi

Ustuga szkoleniowa

Ustuga otwarta /

zamknieta

Ustuga otwarta (dostepna dla wszystkich zainteresowanych)

Dostawca ustugi

Andrzej Pyra: POGO Design z siedzibg w Poznaniu

Tytut ustugi

Data Driven Design — analityka w rozwoju produktu

Kategoria ustugi

Warsztaty praktyczne online

Data realizacji

4 |luty 2023; godz. 9:00-17:00

Rekrutacja aktywna /

zakonhczona

Rekrutacja zakonczona. Liczba dostepnych miejsc jest juz
zapetniona, ale mozesz sie zapisa¢ na liste rezerwowg —

uwierz, ze warto :)

Data koncowa rekrutaciji

3 luty 2023

Grupa docelowa

A. Osoby, ktére majg podstawowe doswiadczenie
Z narzedziami analitycznymi, m.in. Google Analytics,
cux.io, Hotjar, Heap, Yandex Metrica.

B. Cztonkowie  zespotéw  produktowych: projekt

managerowie, specjalisci UX, marketingu, sprzedazy,

programisci.

C. Przyszli product ownerzy — osoby odpowiadajgce za
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rozwoj produktu.

D. Wiasciciele startup’ow, ktorzy chcag lepiej poznac

swoich klientow i podejmowac trafne decyzje.

Minimalna liczba

6
uczestnikow
Maksymalna liczba

16
uczestnikow
Liczba godzin ustugi

16
tgcznie

Edukacyijny:

@® ustuga rozwija kompetencje uczestnika w zakresie

Cel ustugi wykorzystywania réznych zrodet danych na temat

m.in. uzytkownikéw danego produktu/ustugi, do

potrzeb budowania marki i przewagi konkurencyjnej

Efekty uczenia sie

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji (umiejetnosci).
Uczestnik warsztatu po zakoriczeniu ustugi:

1) rozumie kontekst analizy biznesowej

2) opracowuje cel analityczny

3) postuguje sie podstawami analizy jakosciowej, m.in.
heatmapy, experience metrics

4) umiejetnie dobiera wskazniki do analizy ilosciowej
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i postuguje sie tymi wskaznikami realizujgc cel

analityczny

5) identyfikuje i analizuje insighty klienckie (feedback)
w celu budowania produktu / jego marketingu /
komunikacji / strategii sprzedazowe;j

6) postuguje sie pojeciem quick wins oraz definiuje ich
znaczenie dla produktow

7) rozpoznaje narzedzia analityczne bedgce zrédtami
wiedzy o uzytkownikach produktu

8) taczy dane ilosciowe, jakosciowe, feedback od
uzytkownikéw i podstawy analizy biznesowej w celu
wypracowania rozwigzan dla zarzadzania/rozwoju

produktu

Uzyskane kompetencje mozna sprawdzic w praktyce.
My jako organizatorzy warsztatu przeprowadzamy ankiete
poszkoleniowg oraz follow-up (wiecej o tym w opisie
harmonogramu ustugi). Praktyczne dysponowanie ww.
umiejetnosciami kazdy z uczestnikéw bedzie w stanie
zweryfikowaé podczas pracy zawodowej niezwtocznie po

ukonczeniu warsztatu.

Cena ustugi na 1

uczestnika

1450 zt netto

Lokalizacja ustugi

Warsztaty odbedg sie w formule online. Mozna uczestniczy¢
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w nich z dowolnej lokalizacji, przy spetnieniu ponizszych

warunkoéw logistycznych.

Warunki logistyczne

W trakcie warsztatow bedziesz pracowac¢ zdalnie. Do
komfortowej pracy przyda Ci sie spokojne miejsce do
siedzenia, komputer do pisania i komunikacji w trakcie
warsztatow oraz stabilny Internet. Komunikacje
poprowadzimy o oparciu o0 Zoom, a ¢wiczenia prowadzone
bedg za pomocg dokumentéw Google. Chcemy, aby nasze
warsztaty byty dla Ciebie maksymalnie efektywne i odbyty
sie w przyjemnej atmosferze. Na kilka dni przed
warsztatami  odbedzie sie  spotkanie, na  ktérym
przecwiczymy wszystkie kwestie techniczne. Bedziemy mieli

wtedy takze troche czasu, aby poznac sie lepiej.

Osoby prowadzace
ustuge

PAULINA WALKOWIAK — O MNIE

CEO w cux.io, #mompreneur, analityk produktu, badacz.
Prowadzi warsztaty komercyjne, zajecia ze studentami,
wystepuje publicznie w Polsce i za granica. Z wyksztatcenia

projektantka komunikacji i antropolog.

Zanim zaczeta rozwijac swojg firme w Berlinie przez 5 lat
pracowata dla najwiekszych agencji badawczych w Polsce
(Kantar TNS, PBS), prowadzac projekty badawcze dla
czotowych marek, m.in. Cyfrowy Polsat, Orange, Eurobank,

Energa. Przez 2 lata tworzyta i wdrazata metodologie badan
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customer experience.

Cata wiedze i doswiadczenie ze swiata offline postanowita
przetozy¢ na swiat wirtualny wspdttworzagc narzedzie
analityczne  pozwalajgce  zrozumie¢  zachowania i
doswiadczenia uzytkownikéw online. Dzieki niemu firmy z
tatwoscig mogg poznawac swoich klientéw, rozwigzywac ich

realne problemy i optymalizowac¢ konwersje.

Oprocz zarzadzania produktem, wspiera firmy w budowaniu
strategii analitycznej. Specjalizuje sie w {gczeniu i

analizowaniu danych z wielu zrédet i odkrywaniu insightow.
OD PROWADZACEJ:

O tym, ze dane sg ztotem XXI| w. wiedzg juz chyba wszyscy.
Chcac budowac przewage rynkowg, musimy nauczyc¢ sie
zwinniej je  wykorzystywa¢ i analizowac¢  kontekst
uzytkownika, tak, jak z powodzeniem, od lat, stosujg to
takie marki jak Dominos Pizza, Pornhub, czy Spotify. Ich
silna pozycja na rynku, to w duzej mierze kompleksowe
podejscie do analizy danych, cos wiecej niz tylko

sprawdzanie wskaznikow w GA, czy robienie testéw A/B.

Podczas warsztatu skupimy sie na sprawnym tgczeniu wielu
zrodet danych. Postaramy sie jak najlepiej pozna¢ cztowieka
po drugiej stronie ekranu, aby modc stworzy¢ produkt

skrojony doktadnie na jego potrzeby.
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Dowiesz sie jakie wskazniki sg niezbedne do

przeprowadzenia analizy ilosciowej, lecz szkolenie nie bedzie
zorientowane stricte na Google Analytics, jak wiekszosc
dostepnych na rynku. Zobaczysz w praktyce analize
jakosciowg zachowan uzytkownikoéw, ale bedziesz potrafit
pogtebi¢ jg nastepnie o feedback oraz zobaczysz, jak na
ostateczne  wnioski  wptynie  dodanie  perspektywy

biznesowej.

Moim zadaniem podczas tych dwéch dni bedzie pokazanie
Ci metod, ktére pozwolg nie tylko lepiej pozna¢ Twoich
uzytkownikéw, podejmowac trafne decyzje ale réwniez
przyczynig sie do zbudowania silnej marki i przewagi

konkurencyjnej produktu, ktory tworzysz.
SUPERWIZJA

Mocng strong szkoleh oferowanych przez Learn Design by
Andrzej Pyra: POGO Design jest proces superwizji. Podczas
kazdego szkolenia czy warsztatu (réwniez wirtualnego)
obecny jest supervisor, ktéry obserwuje prace szkoleniowca
/ trenera, przebieg warsztatu i realizacje celéw oraz kwestie
organizacyjne. Wnioski z takiej obserwacji zawsze
omawiamy jakis czas po szkoleniu (nie ,na gorgco”, a gdy
opadng emocje) wspdlnie z prowadzacym, czesto w
wiekszym gronie. Ktadziemy nacisk na doskonalenie naszej

oferty po to, zeby uczestnicy byli coraz bardziej
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usatysfakcjonowani.
MATERIALY SZKOLENIOWE
Autorem programu i harmonogramu szkolenia oraz

materiatébw  szkoleniowych jest prowadzaca Paulina

Walkowiak.
KONTAKT

kontakt@pogodesign.pl

Program ustugi

Dostosowanie do potrzeb uczestnikéw:

Warsztaty przeznaczone sg dla oséb majgcych podstawowe
doswiadczenie z narzedziami analitycznymi oraz o0séb

odpowiadajgcych za zarzgdzanie/rozwoj produktu.

Warunki, ktére nalezy spetni¢ aby realizacja ustugi pozwolita

na osiggniecie celu edukacyjnego obejmuja posiadanie:

1) komputera z dostepem do stabilnego tacza
internetowego

2) przestrzeni umozliwiajgcej  komfortowy  udziat
w warsztacie

3) doswiadczenia w zakresie udzialu w warsztatach
realizowanych online lub uczestnictwo w spotkaniu
technicznym zapewnionym przez organizatora na

kilka dni przed realizacjg ustugi.

Zakres tematyczny ustugi pozwoli uczestnikowi:



http://kontakt@pogodesign.pl

PRODUCT
& SERVICE
DESIGN

POGO

1) przejsc przez caty proces analityczny w praktyce

2) nauczyc sie jak wykorzystywac, tgczy¢ dane ilosciowe,
jakosciowe, feedback od uzytkownikéw i podstawy
analizy biznesowej w codziennej pracy nad
produktem oraz dowiedzie¢ sig, jakie sg z tego
korzysci

3) dowiedzie¢ sie, jak przetozy¢ dane o klientach na
insighty i dalej na budowanie produktu / jego
marketingu, komunikacji / strategii sprzedazowe;j

4) odkryé czym sg quick wins, gdzie ich szukac i jak
potrafig zmieni¢ produkty

5) pozna¢ narzedzia bedgce kopalnig wiedzy o
uzytkownikach od Google Analytics, przez cux.io,

monitoring mediéw do systeméw CRM
Informacja od prowadzacego:

Obawiasz sie kursu online? Niepotrzebnie. Zobacz opinie

0 naszych warsztatach.

Karolina Parysz, Product Designer, Chimera Prime:
»Warsztaty byty swietnie zorganizowane i natadowane duza
dawka praktycznej wiedzy! Paulina kipiata pozytywna
energia, profesjonalng rada i opiekg. Atmosfera na
warsztatach byta niesamowicie przyjazna, co pozwolito na

auzg otwartos¢ | dzieki temu swietng prace zespotfowa.
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Czekam na kolejne edycje!”

Krystian Polanski, Senior UX Designer, intive: ,Na
warsztatach nie dato sie nudzic. Gtowkowania, analizowania

i notowania byto bez liku. Wiecej takich szkoleri!”

Jarek Feith, The Software House: ,Dwa intensywne i
przyjemne dni z analitykg danych. Data Driven Design
przestaje byc abstrakcyjng idea, a staje sie konkretnym
zestawemn metod, kompetencji i wiedzg, jak wykorzystac
swoje dotychczasowe umiejetnosci i wiedze w zakresie

analityki danych.”

Harmonogram ustugi

Harmonogram warsztatu jest ramowy, co ozhacza, ze
realizacja poszczegdlnych elementéw sktadowych moze
ulegac zmianom. Traktujemy ponizszy harmonogram ptynnie
— podobnie jak sam warsztat. Dostosowujemy czas
potrzebny na poszczegdlne zagadnienia do potrzeb grupy
CO oznacza, ze jezeli w ogolnym ujeciu uczestnicy
potrzebujg poswieci¢ wiecej czasu na jedno zadanie, a na

inne mniegj, to tak witasnie dziatamy.
DZIEN PIERWSZY

9:00-12:00 Wprowadzenie teoretyczne
1) Kontekst i cele tworzenia strategii analitycznej
2) Analityka jako wsparcie rozwoju produktu

3) Success stories firm  stosujgcych  podobne
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rozwigzania

4) Data-driven czyli jak? Mysl jak data scientist —
mindshift

5) Wprowadzenie do case study, na ktérym uczestnicy
beda pracowac 2 dni

6) Analiza biznesowa: zrozumienie kontekstu +
opracowanie celu analitycznego, podstawowe zrodta
danych i ich wykorzystanie, analiza rynku i
konkurencji

7) Analiza ilosciowa: po co nam dane ilosciowe i jakie

wskazniki sg istotne?

12:00-13:00 Przerwa na lunch

13:00-16:00 Praca warsztatowa w grupach
1) opracowanie celu analitycznego,
2) praca ze wskaznikami,

3) analiza ilosciowa

16:00-17:00 Omdbwienie pracy grup i zakonczenie

pierwszego dnia
DZIEN DRUGI

9:00-12:30 Teoria — analiza jakosciowa i analiza feedbacku
1) Podstawy analizy jakosciowe] — jak czyta¢ nagrania,
heatmapy, czym s3g experience metrics

2) Zastosowanie analizy jakosciowej — kiedy, jak,
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dlaczego?

3) Przeglad narzedzi
4) Zrddta feedbacku od klientow
5) Jak analizowa¢ feedback?

6) Przeglad narzedzi

12:30-13:00 Przerwa na obiad
13:00-15:00 Czesc warsztatowa — analiza jakosciowa i
analiza feedbacku
15:00-16:30 Data driven decisions — teoria i praktyka
1) Quick wins i insights — czym sa, jak szukac?
2) Wypracowanie rozwigzan na podstawie danych

3) Analiza i interpretacja wynikow — przyktady grup

16:30-17:00 Q&A, podsumowanie i zakonczenie

drugiego dnia

Minimum 50% godzin ustugi stanowig zajecia praktyczne.

PO SZKOLENIU

1) Otrzymasz certyfikat

2) Otrzymasz dostep do specjalnej, zamknietej grupy
slackowej, ktérg prowadze od paru lat. Dotgczysz
w ten sposdb do grona najlepszych projektantéw

i projektantek UX w kraju. Mozesz wymienia¢ sie tam
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doswiadczeniami z innymi uczestnikami naszych

szkolen, a takze naszymi ekspertami

3) Poprosimy Cie o wypetnienie ankiety

4) Po pewnym czasie od szkolenia realizujemy follow—
up. Interesujg nas losy naszych uczestnikow —
zbieramy feedback na temat tego w jakim stopniu
efekty szkolenia sg wykorzystywane w ich pracy
zawodowej. Chetnie dowiemy sie, z czym macie

problemy i pozostajemy otwarci na dyskusje.

Osoba do kontaktu

Andrzej Pyra; e-mail: kontakt@pogodesign.pl

Warunki uczestnictwa

Dostepne formy ptatnosci

1) Woptata na konto
2) Ptatnosc kartg
3) Raty 0% (PayU)
4) Ptatnos¢ odroczona o 30 dni (kup teraz, zaptac
pozniej)
Zgtoszenie na szkolenie moze zostac¢ zrealizowane mailowo
na adreskontakt@pogodesign.pl, za posrednictwem strony

WWW, na ktérej zbierane sg zgtoszenia na szkolenie.

Po  otrzymaniu formularza  zgtoszenia  Organizator
skontaktuje sie z Uczestnikiem za posrednictwem poczty
elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca

szkoleniowego. Potwierdzenie  rezerwacji nastepuje
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maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu

formularza.

Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia,
harmonogram zajec) Organizator przesyta Uczestnikowi
w formie elektronicznej co najmniej na 7 dni przed
terminem szkolenia na adres e-mail wskazany przez

Uczestnika w formularzu zgtoszenia.

Zachecamy do zapoznania sie z naszym Regulaminem

szkolen i warsztatéw pod adresem:

https://learndesign.pl/wp—

content/uploads/2020/04/Regulamin-

warsztato%CC%81w—-i—-szkolen%CC%81.pdf

W Regulaminie zawarte sg informacje m.in. o:

1) zasadach rezygnacji z uczestnictwa,
2) warunkach zmian terminu lub miejsca,
3) warunkach ptatnosci,

4) procedurze reklamacyjnej

5) celu i podstawie przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowe informacije

o ustudze



https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf
https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf
https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Regulamin-warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf

