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Rekrutacja aktywna /
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Grupa docelowa Osoby, które na co dzień pracują z analizą nagrań,
heatmap, doświadczeń i zachowań użytkowników, ale mają
poczucie, że nie wyciągają z danych 100% potencjału.
Warsztat jest również dla tych, którzy chcą zwiększyć
wydajność swojej pracy, sprawniej podejmować decyzje
oraz zbudować działającą strategię analityczną dla firmy.
W szczególności z warsztatu wiele wyniosą:

A. UX designerzy, researcherzy, badacze
B. Marketingowcy
C. Analitycy danych jakościowych
D. Product ownerzy lub inne osoby zajmujące się
produktami

Minimalna liczba
uczestników

6

Maksymalna liczba
uczestników

12



Liczba godzin usługi 8

łącznie
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Cel usługi Edukacyjny:

∙ usługa rozwija kompetencje uczestnika w zakresie
analizy jakościowej danych dotyczących
doświadczeń użytkownika, w celu budowania
strategii analitycznej produktu/firmy



Efekty uczenia się Usługa prowadzi do nabycia kompetencji

(umiejętności). Uczestnik warsztatu po

zakończeniu usługi:

1) analizuje i wyciąga pogłębione wnioski z nagrań i
heatmap

2) analizuje dane dot. doświadczeń i zachowań
użytkowników

3) wykorzystuje schematy budowania strategii
analitycznej na podstawie danych jakościowych

4) optymalizuje kampanie i ścieżki użytkownika (User
Journey) z wykorzystaniem danych

behawioralnych
5) rozpoznaje sposoby pomiarowania zachowań i
frustracji użytkowników
6) pracuje wydajniej dzięki wiedzy dot. automatyzacji
analityki

Uzyskane kompetencje można sprawdzić w praktyce. My
jako organizatorzy warsztatu przeprowadzamy ankietę
poszkoleniową oraz follow-up (więcej o tym w opisie
harmonogramu usługi). Praktyczne dysponowanie ww.
umiejętnościami każdy z uczestników będzie w stanie
zweryfikować podczas pracy zawodowej niezwłocznie po
ukończeniu warsztatu.

Cena usługi na 1
uczestnika

899 zł netto

Lokalizacja usługi Warsztaty odbędą się w formule online. Można
uczestniczyć w nich z dowolnej lokalizacji, przy spełnieniu
poniższych warunków logistycznych.

Warunki logistyczne W trakcie warsztatów będziesz pracować zdalnie. Do
komfortowej pracy przyda Ci się spokojne miejsce do
siedzenia, komputer do pisania i komunikacji w
trakcie warsztatów oraz stabilny Internet.
Komunikację



poprowadzimy o oparciu o Zoom, a ćwiczenia
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prowadzone będą za pomocą dokumentów Google.
Chcemy, aby nasze warsztaty były dla Ciebie maksymalnie
efektywne i odbyły się w przyjemnej atmosferze. Na kilka
dni przed warsztatami odbędzie się spotkanie, na którym
przećwiczymy wszystkie kwestie techniczne. Będziemy
mieli wtedy także trochę czasu, aby poznać się lepiej.



Osoby prowadzące
usługę

PAULINA WALKOWIAK – O MNIE

CEO w cux.io, #mompreneur, analityk produktu, badacz.
Prowadzi warsztaty komercyjne, zajęcia ze studentami,
występuje publicznie w Polsce i za granicą. Z
wykształcenia projektantka komunikacji i antropolog.

Zanim zaczęła rozwijać swoją firmę w Berlinie przez 5 lat
pracowała dla największych agencji badawczych w Polsce
(Kantar TNS, PBS), prowadząc projekty badawcze dla
czołowych marek, m.in. Cyfrowy Polsat, Orange,
Eurobank, Energa. Przez 2 lata tworzyła i wdrażała
metodologię badań customer experience.

Całą wiedzę i doświadczenie ze świata offline postanowiła
przełożyć na świat wirtualny współtworząc narzędzie
analityczne pozwalające zrozumieć zachowania i
doświadczenia użytkowników online. Dzięki niemu firmy z
łatwością mogą poznawać swoich klientów, rozwiązywać
ich realne problemy i optymalizować konwersję.

Oprócz zarządzania produktem, wspiera firmy w
budowaniu strategii analitycznej. Specjalizuje się w
łączeniu i analizowaniu danych z wielu źródeł i odkrywaniu
insightów.

OD PROWADZĄCEJ:

Analiza jakościowa to temat przez wielu traktowany po
macoszemu, bo wymagający nieco innych umiejętności niż
typowe czytanie metryk i wykresów, ale niezbędny w
dzisiejszym świecie digital. Nie da się zbudować
długotrwałej przewagi konkurencyjnej bez znajomości
naszych użytkowników i bez trafiania w ich
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potrzeby.

Na podstawie zachowań użytkowników i analizy heatmap
możemy nie tylko wprowadzać drobne usprawnienia
produktowe, ale również optymalizować nasze produkty
pod kątem marketingowym i sprzedażowym.

Zapisz się na jedyny na rynku warsztat z analizy zachowań
klientów. Będzie to kwintesencja moich doświadczeń z
ostatnich lat i potężny kop do zboostowania Waszej
analityki. Podczas warsztatu dowiesz się w jaki sposób
budować strategię analityczną i optymalizować kampanie
oraz zobaczysz, jak na ostateczne wnioski wpłynie
dodanie perspektywy biznesowej.

Moim zadaniem będzie pokazanie Ci metod, które pozwolą
nie tylko lepiej poznać Twoich użytkowników, podejmować
trafne decyzje ale również przyczynią się do zbudowania
silnej marki i przewagi konkurencyjnej produktu, który
tworzysz.

SUPERWIZJA

Mocną stroną szkoleń oferowanych przez Learn Design by
Andrzej Pyra: POGO Design jest proces superwizji.
Podczas każdego szkolenia czy warsztatu (również
wirtualnego) obecny jest supervisor, który obserwuje pracę
szkoleniowca / trenera, przebieg warsztatu i realizację
celów oraz kwestie organizacyjne. Wnioski z takiej
obserwacji zawsze omawiamy jakiś czas po szkoleniu (nie
„na gorąco”, a gdy opadną emocje) wspólnie z
prowadzącym, często w większym gronie. Kładziemy
nacisk na doskonalenie naszej oferty po to, żeby
uczestnicy byli coraz bardziej usatysfakcjonowani.

MATERIAŁY SZKOLENIOWE

Autorem programu i harmonogramu szkolenia
oraz materiałów szkoleniowych jest prowadząca
Paulina Walkowiak.

KONTAKT

kontakt@pogodesign.pl
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Program usługi Dostosowanie do potrzeb uczestników:

Warsztaty przeznaczone są dla osób mających
podstawową wiedzę o doświadczeniach użytkownika oraz
osób odpowiadających za zarządzanie/rozwój produktu.

Warunki, które należy spełnić aby realizacja usługi
pozwoliła na osiągnięcie celu edukacyjnego obejmują
posiadanie:

1) komputera z dostępem do stabilnego łącza
internetowego 2) przestrzeni umożliwiającej
komfortowy udział w warsztacie 3) doświadczenia w
zakresie udziału w warsztatach

realizowanych online lub uczestnictwo w spotkaniu
technicznym zapewnionym przez organizatora na
kilka dni przed realizacją usługi.

Zakres tematyczny usługi pozwoli uczestnikowi:

1) nauczyć się jak czytać i wyciągać pogłębione
wnioski z nagrań i heatmap

2) dowiedzieć się, jak analizować dane mówiące
o doświadczeniach i zachowaniach
użytkowników

3) poznać schemat budowania działającej
strategii analitycznej dla firmy na podstawie

danych
jakościowych oraz sposoby pomiarowania
zachowań i frustracji użytkowników
4) odkryć w jaki sposób optymalizować kampanie i

User Journey z wykorzystaniem danych
behawioralnych 5) poznać narzędzia będące kopalnią

wiedzy o
użytkownikach od Google Analytics, przez cux.io,
monitoring mediów do systemów CRM



6) zwiększyć wydajność swojej pracy dzięki
automatyzacji analityki

Referencje

Obawiasz się kursu online? Niepotrzebnie. Zobacz opinie o

naszych warsztatach.
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Karolina Parysz, Product Designer, Chimera Prime:
„Warsztaty były świetnie zorganizowane i naładowane dużą
dawką praktycznej wiedzy! Paulina kipiała pozytywną
energią, profesjonalną radą i opieką. Atmosfera na
warsztatach była niesamowicie przyjazna, co pozwoliło na
dużą otwartość i dzięki temu świetną pracę zespołową.
Czekam na kolejne edycje!”

Krystian Polański, Senior UX Designer, intive: „Na
warsztatach nie dało się nudzić. Główkowania,
analizowania i notowania było bez liku. Więcej takich
szkoleń!”

Jarek Feith, The Software House: „Dwa intensywne i
przyjemne dni z analityką danych. Data Driven Design
przestaje być abstrakcyjną ideą, a staje się konkretnym
zestawem metod, kompetencji i wiedzą,

jak wykorzystać swoje dotychczasowe umiejętności i
wiedzę w zakresie analityki danych.”



Harmonogram usługi Harmonogram warsztatu jest ramowy, co oznacza, że
realizacja poszczególnych elementów składowych może
ulegać zmianom. Traktujemy poniższy harmonogram
płynnie – podobnie jak sam warsztat. Dostosowujemy czas
potrzebny na poszczególne zagadnienia do potrzeb grupy
co oznacza, że jeżeli w ogólnym ujęciu uczestnicy
potrzebują poświęcić więcej czasu na jedno zadanie, a na
inne mniej, to tak właśnie działamy.

9:00-12:00 Teoria, określanie celów analitycznych,
heatmapa 1) Analiza behawioralna jako część strategii
analitycznej i uzupełnienie badań. Kiedy? Po co? Jak
robić to efektywnie i oszczędzać czas? – case dla
UXowców/produktowców i marektingowców
2) Składowe analizy behawioralnej –
cele/metryki/narzędzia 3) Ćwiczenie praktyczne
– analiza behawioralna

4) Cele analityczne a biznesowe, korzyści i
dobre praktyki w określaniu celów

analitycznych

5) Ćwiczenie praktyczne – określanie celów
analitycznych 6) Klasyfikacja rodzajów
heatmap i wartości płynące z nich dla
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UXowców/produktowców i marketingowców
7) Workflow z heatmapą
8) Czego nie widzisz w heatmapach? Jak

wycisnąć z nich insighty behawioralne?

9) Praca na case study – realne benefity z
analizy heatmap 12:00-13:00 Przerwa na lunch

13:00-17:00 Analiza behawioralna na podstawie
nagrań wizyt, analiza frustracji, automatyzacja UX

1) Znaczenie kontekstu i jednostki pomiaru
2) Najczęściej popełniane błędy w analizie zachowań
3) Workflow z nagraniami – jak filtrować, oglądać i
wyłuskiwać najważniejsze nagrania?
4) Optymalizowanie kampanii i User Journey z

wykorzystaniem danych behawioralnych

5) Praca na case study
6) Skąd wiadomo, że klient się frustruje?

Wzorce zachowań a emocje klienta

7) Przegląd zachowań zdradzających frustrację i
ich pomiarowanie – Experience Metrics

8) Case study – UX Automation
9) Framework do pracy – warsztat

17:00 Zakończenie i podsumowanie warsztatu

Minimum 50% godzin usługi stanowią zajęcia praktyczne.

PO SZKOLENIU

1) Otrzymasz certyfikat
2) Otrzymasz dostęp do specjalnej, zamkniętej grupy

slackowej, którą prowadzę od paru lat. Dołączysz w
ten sposób do grona najlepszych projektantów i
projektantek UX w kraju. Możesz wymieniać się tam
doświadczeniami z innymi uczestnikami naszych
szkoleń, a także naszymi ekspertami

3) Poprosimy Cię o wypełnienie ankiety
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4) Po pewnym czasie od szkolenia realizujemy
follow-up. Interesują nas losy naszych uczestników
– zbieramy feedback na temat tego w jakim stopniu
efekty szkolenia są wykorzystywane w ich pracy
zawodowej. Chętnie dowiemy się, z czym macie
problemy i pozostajemy otwarci na dyskusję.

Osoba do kontaktu Andrzej Pyra; e-mail: kontakt@pogodesign.pl

Warunki uczestnictwa Dostępne formy płatności

1) Wpłata na konto
2) Płatność kartą
3) Raty 0% (PayU)

4) Płatność odroczona o 30 dni (kup teraz, zapłać później)

Zgłoszenie na szkolenie może zostać zrealizowane
mailowo na adres kontakt@pogodesign.pl, za
pośrednictwem strony WWW, na której zbierane są
zgłoszenia na szkolenie.

Po otrzymaniu formularza zgłoszenia Organizator
skontaktuje się z Uczestnikiem za pośrednictwem poczty
elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca
szkoleniowego. Potwierdzenie rezerwacji następuje
maksymalnie w ciągu 2 dni roboczych po otrzymaniu
formularza.

Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia,
harmonogram zajęć) Organizator przesyła Uczestnikowi w
formie elektronicznej co najmniej na 7 dni przed terminem
szkolenia na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgłoszenia.

Zachęcamy do zapoznania się z naszym
Regulaminem szkoleń i warsztatów pod adresem:

https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Re
gul amin warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf

W Regulaminie zawarte są informacje m.in. o:

1) zasadach rezygnacji z uczestnictwa,
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2) warunkach zmian terminu lub miejsca,
3) warunkach płatności,
4) procedurze reklamacyjnej

5) celu i podstawie przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowe
informacje o
usłudze

Oferujemy pakiety warsztatów z Pauliną Walkowiak
w temacie Data Driven Design:

1) Data Driven Design 2.0
2) Strategia analityczna
3) Analiza jakościowa

Wybierz swój pakiet warsztatów z Pauliną
Walkowiak i zaoszczędź do 451 zł!

1 warsztat – 899 zł netto

2 warsztaty – 1597 zł netto (kupując osobno zapłacisz o
201 zł więcej)

3 warsztaty – 2246 zł netto (kupując osobno zapłacisz o
451 zł więcej)


