e
L L
é 5
P :
s .
.
% o
\\/ 5 ]
%
W
.

LEARM DESICM

POGO | S

Rodzaj swiadczonej
ustugi

Ustuga szkoleniowa

Ustuga otwarta /
zamknieta

Ustuga otwarta (dostepna dla wszystkich

zainteresowanych)

Dostawca ustugi

Andrzej Pyra: POGO Design z siedzibg w Poznaniu

Tytut ustugi

Analiza Jakosciowa

Kategoria ustugi

Warsztaty praktyczne online

Data realizacji

03.02.2023; godz. 9:00-17:00

Rekrutacja aktywna /
zakonczona

Rekrutacja otwarta

Data kohcowa rekrutacji

27.01.2023

Grupa docelowa

Osoby, ktére na co dzien pracujg z analizg nagran,
heatmap, doswiadczenh i zachowan uzytkownikow, ale majg
poczucie, ze nie wyciggajg z danych 100% potencjatu.
Warsztat jest rowniez dla tych, ktérzy chcg zwiekszyé
wydajnos¢ swojej pracy, sprawniej podejmowacé decyzje
oraz zbudowaé dziatajgca strategie analityczng dla firmy.
W szczegodlnosci z warsztatu wiele wyniosa:

A. UX designerzy, researcherzy, badacze

B. Marketingowcy

C. Analitycy danych jakosciowych

D. Product ownerzy lub inne osoby zajmujgce sie

produktami
Minimalna liczba 6
uczestnikow
Maksymalna liczba 12

uczestnikow
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Cel ustugi Edukacyjny:

+ ustuga rozwija kompetencje uczestnika w zakresie
analizy jakosciowej danych dotyczacych
doswiadczen uzytkownika, w celu budowania
strategii analitycznej produktu/firmy




Efekty uczenia sie

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenc;ji
(umiejetnoséci). Uczestnik warsztatu po

zakonczeniu ustugi:

1) analizuje i wycigga pogtebione wnioski z nagran i
heatmap

2) analizuje dane dot. doswiadczen i zachowan
uzytkownikéw

3) wykorzystuje schematy budowania strategii
analitycznej na podstawie danych jakosciowych

4) optymalizuje kampanie i $ciezki uzytkownika (User
Journey) z wykorzystaniem danych

behawioralnych

5) rozpoznaje sposoby pomiarowania zachowan i

frustracji uzytkownikéw

6) pracuje wydajniej dzieki wiedzy dot. automatyzacji

analityki

Uzyskane kompetencje mozna sprawdzi¢ w praktyce. My
jako organizatorzy warsztatu przeprowadzamy ankiete
poszkoleniowg oraz follow-up (wiecej o tym w opisie
harmonogramu ustugi). Praktyczne dysponowanie ww.
umiejetnosciami kazdy z uczestnikow bedzie w stanie
zweryfikowaé podczas pracy zawodowej niezwitocznie po
ukonczeniu warsztatu.

Cena ustugi na 1
uczestnika

899 zt netto

Lokalizacja ustugi

Warsztaty odbedg sie w formule online. Mozna
uczestniczy¢ w nich z dowolnej lokalizacji, przy spetnieniu
ponizszych warunkéw logistycznych.

Warunki logistyczne

W trakcie warsztatow bedziesz pracowac zdalnie. Do
komfortowej pracy przyda Ci sie spokojne miejsce do
siedzenia, komputer do pisania i komunikacji w
trakcie warsztatow oraz stabilny Internet.
Komunikacje




poprowadzimy o oparciu 0 Zoom, a ¢wiczenia
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prowadzone bedg za pomocg dokumentéw Google.
Chcemy, aby nasze warsztaty byly dla Ciebie maksymalnie
efektywne i odbyly sie w przyjemnej atmosferze. Na kilka
dni przed warsztatami odbedzie sie spotkanie, na ktérym
przeéwiczymy wszystkie kwestie techniczne. Bedziemy
mieli wtedy takze troche czasu, aby poznac si¢ lepiej.




Osoby prowadzgce
ustuge

PAULINA WALKOWIAK — O MNIE

CEO w cux.io, #mompreneur, analityk produktu, badacz.
Prowadzi warsztaty komercyjne, zajecia ze studentami,
wystepuje publicznie w Polsce i za granicg. Z
wyksztatcenia projektantka komunikacji i antropolog.

Zanim zaczeta rozwija¢ swojg firme w Berlinie przez 5 lat
pracowata dla najwiekszych agencji badawczych w Polsce
(Kantar TNS, PBS), prowadzgc projekty badawcze dla
czotowych marek, m.in. Cyfrowy Polsat, Orange,
Eurobank, Energa. Przez 2 lata tworzyla i wdrazata
metodologie badan customer experience.

Catlg wiedze i doswiadczenie ze swiata offline postanowita
przetozyé na sSwiat wirtualny wspottworzac narzedzie
analityczne pozwalajgce  zrozumie¢ zachowania i
dodwiadczenia uzytkownikdéw online. Dzigki niemu firmy z
tatwoscig moga poznawac swoich klientéw, rozwigzywaé
ich realne problemy i optymalizowac konwersje.

Oprécz zarzadzania produktem, wspiera firmy w
budowaniu strategii analitycznej. Specjalizuje sie w
tgczeniu i analizowaniu danych z wielu zrédet i odkrywaniu
insightéw.

OD PROWADZACEJ:

Analiza jakosciowa to temat przez wielu traktowany po
macoszemu, bo wymagajacy nieco innych umiejetnosci niz
typowe czytanie metryk i wykresow, ale niezbedny w
dzisiejszym Swiecie digital. Nie da sie zbudowac
diugotrwatej przewagi konkurencyjnej bez znajomosci
naszych uzytkownikéw i bez trafiania w ich
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potrzeby.

Na podstawie zachowan uzytkownikéw i analizy heatmap
mozemy nie tylko wprowadzaé drobne usprawnienia
produktowe, ale réwniez optymalizowa¢ nasze produkty
pod katem marketingowym i sprzedazowym.

Zapisz sie na jedyny na rynku warsztat z analizy zachowan
klientow. Bedzie to kwintesencja moich doswiadczeh z
ostatnich lat i potezny kop do zboostowania Waszej
analityki. Podczas warsztatu dowiesz sie w jaki sposob
budowac¢ strategie analityczng i optymalizowaé kampanie
oraz zobaczysz, jak na ostateczne wnioski wptynie
dodanie perspektywy biznesowe;.

Moim zadaniem bedzie pokazanie Ci metod, ktére pozwolg
nie tylko lepiej pozna¢ Twoich uzytkownikéw, podejmowaé
trafne decyzje ale réwniez przyczynig sie do zbudowania
silnej marki i przewagi konkurencyjnej produktu, ktéry
tworzysz.

SUPERWIZJA

Mocng strong szkoleh oferowanych przez Learn Design by
Andrzej Pyra: POGO Design jest proces superwizji.
Podczas kazdego szkolenia czy warsztatu (rowniez
wirtualnego) obecny jest supervisor, ktéry obserwuje prace
szkoleniowca / trenera, przebieg warsztatu i realizacje
celbw oraz kwestie organizacyjne. Wnioski z takiej
obserwacji zawsze omawiamy jakis czas po szkoleniu (nie
.,na gorgco”, a gdy opadng emocje) wspolnie z
prowadzgcym, czesto w wiekszym gronie. Kladziemy
nacisk na doskonalenie naszej oferty po to, Zzeby
uczestnicy byli coraz bardziej usatysfakcjonowani.

MATERIALY SZKOLENIOWE

Autorem programu i harmonogramu szkolenia
oraz materiatéw szkoleniowych jest prowadzgca
Paulina Walkowiak.

KONTAKT

kontak ian.pl
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Program ustugi

Dostosowanie do potrzeb uczestnikow:

Warsztaty przeznaczone sg dla o0sob majgcych
podstawowg wiedze o doswiadczeniach uzytkownika oraz
0s6b odpowiadajgcych za zarzgdzanie/rozwéj produktu.

Warunki, ktére nalezy spetni¢ aby realizacja ustugi
pozwolita na osiggniecie celu edukacyjnego obejmujg
posiadanie:

1) komputera z dostepem do stabilnego tgcza
internetowego 2) przestrzeni umozliwiajgcej
komfortowy udziat w warsztacie 3) doswiadczenia w
zakresie udziatu w warsztatach
realizowanych online lub uczestnictwo w spotkaniu
technicznym zapewnionym przez organizatora na
kilka dni przed realizacjg ustugi.

Zakres tematyczny ustugi pozwoli uczestnikowi:

1) nauczyc¢ sie jak czyta¢ i wyciggac pogtebione
wnioski z nagran i heatmap
2) dowiedzie¢ sie, jak analizowa¢ dane méwigce
o doswiadczeniach i zachowaniach
uzytkownikow
3) pozna¢ schemat budowania dziatajgce;j
strategii analitycznej dla firmy na podstawie
danych
jakosciowych oraz sposoby pomiarowania
zachowahn i frustracji uzytkownikow
4) odkry¢ w jaki sposob optymalizowaé kampanie i
User Journey z wykorzystaniem danych
behawioralnych 5) pozna¢ narzedzia bedace kopalnig
wiedzy o
uzytkownikach od Google Analytics, przez cux.io,
monitoring mediéw do systeméw CRM




6) zwiekszy¢ wydajnos¢ swojej pracy dzieki
automatyzacji analityki

Referencje

Obawiasz sie kursu online? Niepotrzebnie. Zobacz opinie o

naszych warsztatach.
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Karolina Parysz, Product Designer, Chimera Prime:
L,Warsztaty byty Swietnie zorganizowane i natadowane duzg
dawkg praktycznej wiedzy! Paulina kipiata pozytywng
energig, profesjonalng radg | opiekg. Atmosfera na
warsztatach byta niesamowicie przyjazna, co pozwolito na
duzg otwarto$¢ i dzieki temu Swietng prace zespotows.
Czekam na kolejne edycje!”

Krystian Polanski, Senior UX Designer, intive: ,Na
warsztatach nie dato sie nudzic. Gtéwkowania,
analizowania i notowania byto bez liku. Wiecej takich
szkolen!”

Jarek Feith, The Software House: ,Dwa intensywne i
przyjemne dni z analitykg danych. Data Driven Design
przestaje by¢ abstrakcyjng ideg, a staje sie konkretnym
zestawem metod, kompetencji i wiedzg,
Jak wykorzystac¢ swoje dotychczasowe umiejetnosci i

wiedze w zakresie analityki danych.”




Harmonogram ustugi

Harmonogram warsztatu jest ramowy, co oznacza, ze
realizacja poszczegolnych elementéw skfadowych moze
ulega¢ zmianom. Traktujemy ponizszy harmonogram
ptynnie — podobnie jak sam warsztat. Dostosowujemy czas
potrzebny na poszczegodlne zagadnienia do potrzeb grupy
co oznacza, ze jezeli w o0golnym ujeciu uczestnicy
potrzebujg poswieci¢ wiecej czasu na jedno zadanie, a na
inne mniegj, to tak wtadnie dziatamy.

9:00-12:00 Teoria, okreslanie celow analitycznych,
heatmapa 1) Analiza behawioralna jako czes¢ strategii
analitycznej i uzupetnienie badan. Kiedy? Po co? Jak
robi¢ to efektywnie i oszczedzaé czas? — case dla
UXowcow/produktowcow i marektingowcodw
2) Sktadowe analizy behawioralnej —
cele/metryki/narzedzia 3) Cwiczenie praktyczne
— analiza behawioralna
4) Cele analityczne a biznesowe, korzysci i
dobre praktyki w okreslaniu celéw
analitycznych
5) Cwiczenie praktyczne — okre$lanie celéw
analitycznych 6) Klasyfikacja rodzajow
heatmap i wartosci ptyngce z nich dla

"/\- FROBUCT
\\/ .-" IJ [](i[] ;'le:ln

LEARM DESICGH




UXowcow/produktowcow i marketingowcow
7) Workflow z heatmapg
8) Czego nie widzisz w heatmapach? Jak
wycisng¢ z nich insighty behawioralne?
9) Praca na case study — realne benefity z
analizy heatmap 12:00-13:00 Przerwa na lunch
13:00-17:00 Analiza behawioralna na podstawie

nagran wizyt, analiza frustracji, automatyzacja UX
1) Znaczenie kontekstu i jednostki pomiaru

2) Najczesciej popetniane btedy w analizie zachowan

3) Workflow z nagraniami — jak filtrowac, ogladac i

wyltuskiwaé najwazniejsze nagrania?

4) Optymalizowanie kampanii i User Journey z
wykorzystaniem danych behawioralnych

5) Praca na case study

6) Skad wiadomo, ze klient sie frustruje?
Wzorce zachowan a emocje klienta

7) Przeglad zachowan zdradzajgcych frustracje i
ich pomiarowanie — Experience Metrics

8) Case study — UX Automation

9) Framework do pracy — warsztat

17:00 Zakonczenie i podsumowanie warsztatu

Minimum 50% godzin ustuqgi stanowig zajecia praktyczne.

PO SZKOLENIU

1) Otrzymasz certyfikat

2) Otrzymasz dostep do specjalnej, zamknietej grupy
slackowej, ktérg prowadze od paru lat. Dotgczysz w
ten sposéb do grona najlepszych projektantéw i
projektantek UX w kraju. Mozesz wymieniac sie tam
doswiadczeniami z innymi uczestnikami naszych
szkolen, a takze naszymi ekspertami

3) Poprosimy Cie o wypetnienie ankiety
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4) Po pewnym czasie od szkolenia realizujemy
follow-up. Interesujg nas losy naszych uczestnikéw
— zbieramy feedback na temat tego w jakim stopniu
efekty szkolenia sg wykorzystywane w ich pracy
zawodowej. Chetnie dowiemy sie, z czym macie
problemy i pozostajemy otwarci na dyskusje.

Osoba do kontaktu

Andrzej Pyra; e-mail: kontakt@pogodesign.pl

Warunki uczestnictwa

Dostepne formy ptatnosci

1) Wptata na konto
2) Ptatnosc¢ kartg
3) Raty 0% (PayU)
4) Ptatnos¢ odroczona o 30 dni (kup teraz, zapta¢ pozniej)

Zgtoszenie na szkolenie moze zostaC zrealizowane
mailowo na adres kontakt@pogodesign.pl, za
posrednictwem strony WWW, na ktorej zbierane sa
zgtoszenia na szkolenie.

Po otrzymaniu formularza zgtoszenia Organizator
skontaktuje sie z Uczestnikiem za posrednictwem poczty
elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca
szkoleniowego. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje
maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu
formularza.

Wszelkie informacje organizacyjne (miejsce szkolenia,
harmonogram zaje¢) Organizator przesyta Uczestnikowi w
formie elektronicznej co najmniej na 7 dni przed terminem
szkolenia na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgtoszenia.

Zachecamy do zapoznania sie z haszym
Regulaminem szkolen i warsztatéw pod adresem:

https://learndesign.pl/wp-content/uploads/2020/04/Re
qul amin warsztato%CC%81w-i-szkolen%CC%81.pdf

W Regulaminie zawarte sg informacje m.in. o:

1) zasadach rezygnaciji z uczestnictwa,




2) warunkach zmian terminu lub miejsca,
3) warunkach ptatnosci,
4) procedurze reklamacyjnej
5) celu i podstawie przetwarzania danych osobowych.

Dodatkowe
informacje o
ustudze

Oferujemy pakiety warsztatéw z Pauling Walkowiak
w temacie Data Driven Design:

1) Data Driven Design 2.0
2) Strategia analityczna
3) Analiza jakosciowa

Wybierz swaoj pakiet warsztatéw z Pauling
Walkowiak i zaoszczedz do 451 zi!

1 warsztat — 899 zf netto

2 warsztaty — 1597 zt netto (kupujgc osobno zaptacisz o
201 zt wiecej)

3 warsztaty — 2246 zt netto (kupujgc osobno zaptacisz o
451 zt wiecej)




